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DETERMINA DEL DIRETTORE DELLA
AREA VASTAN.3

N 32 PEL15 goy 2008

Oggetto: COSTITUZIONE DELL’UNITA’ DI CRISi LOCALE PER LA GESTIONE DELLE
EMERGENZE INERENTI LA SICUREZZA DEGLI ALIMENTI E NELL’AMBITO DEL
DIPARTIMENTO DI PREVENZIONE AV3.

IL DIRETTORE DELLA
AREA VASTAN.3

VISTO il documento istruttorio, riportato in calce alla presente determina, dal quale si rileva la
necessita di provvedere a quanto in oggetto specificato;

RITENUTO, per i motivi riportati nel predetto documento istruttorio e che vengono condivisi, di
adottare il presente atto;

VISTA [D’attestazione del Dirigente del Servizio Bilancio e del Servizio Controllo di Gestione;
-DETERMINA-

1. Di costituire la Unita di Crisi per la gestione delle emergenze inerenti la sicurezza degli alimenti
e dei mangimi nell’ambito del Dipartimento di Prevenzione dell’ Area Vasta 3, ai sensi di quanto
previsto dalla DGR Marche n. 1803 del 09/12/2008, composta dalle figure dirigenziali elencate
nel documento istruttorio;

2. Di predisporre il protocollo operativo del piano di emergenza per I’intervento della UCL;

3. Di dare atto che la presente determina non & sottoposta a controllo ai sensi dell’art 4 della legge
412/91 e dell’art 28 della L.R. 26/96 € s.m.i.;

4. Di dare atto altresi che dalla presente determina non deriva alcuna spesa;
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5. Di trasmettere il presente atto al Collegio Sindacale del’ASUR a norma dell’art 17 della L.R.

26/96 e s.m.i..
IL DIRETTO REAVASTAN. 3
(DrAiey Gy i

Per il parere infrascritto:

SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE E SERVIZIO BILANCIO
Vista la dichiarazione espressa dal Responsabile del Procedimento, si attesta che dalla presente

determina non deriva alcuna spesa.

ontrollo di Gestione 11 Dirigente {(JOC Contabilita e‘E}ilancio
16 Gubbinelli i

La presente determina consta di n. 19 pagine di cui n. 13 allegati in formato cartaceo.
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- DOCUMENTO ISTRUTTORIO -

DIREZIONE DEL DIPARTIMENTO DI PREVENZIONE AREA VASTA 3

Normativa di riferimento:

Legge Regionale Marche n.13 /2003 recante ad oggetto “ Riorganizzazione del Servizio
Sanitario Regionale”;

Regolamento CE n. 178 del 2002 “ Principi e requisiti generali per la Sicurezza Alimentare e
relative procedure”;

Regolamento CE 852, 853,854 e 882 del 2004* Pacchetto norme specifiche in materia di Igiene
degli Alimenti di origine animale™;

Decisione n. 478 commissione CEE del 29/04/2004;

DGRM n. 189 del 27/02/2006 “ Recepimento accordo tra Ministero della Salute, le Regioni ¢ le
Provincie Autonome del 28 luglio 2005, recante linee guida ai fini della rintracciabilita degli
alimenti e mangimi per fini di Sanita Pubblica ai sensi del regolamento 178/2002;

DGRM n.1454 del 15/10/2012 “ Regolamento UE n. 16/2011 recante disposizioni di
applicazione relative al sistema di allarme rapido per gli alimenti e i mangimi-Linee Guida
Regionali;

DGRM n. 1803 del 9/12/2008 * Recepimento dell’intesa ai sensi dell’art 8 comma 76 della L.R.
131/2003, tra il Governo , le Regioni e le Provincie Autonome di Trento e Bolzano, n. 6/CSR del
24 gennaio 2008 concernente I’attuazione del Piano per la Sicurezza degli alimenti e dei

mangimi”;

Istruttoria:

PREMESSO che il su citato Regolamento CE n. 178/2002 , in particolare I’art 55, prevedeva che la
commissione CEE in collaborazione con I’ Autorita Europea per la Sicurezza Alimentare e gli stati
membri, un piano generale per la gestione delle crisi riguardanti la sicurezza degli alimenti e dei

mangimi;
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VISTO Part 13 del Reg. CE 882/2004 che prescrive I"obbligo da parte degli stati membri di elaborare
piani operativi di emergenza in cui si stabiliscano le misure da attuarsi senza indugio nel caso in cui
mangimi o alimenti presentino un serio rischio per gli esseri umani o gli animali, direttamente 0 tramite
I’ambiente;

VISTO altresi che la decisione n. 478 della Commissione CE, relativa all’adozione di un Piano generale
di gestione della crisi nel settore alimenti e mangimi, individuava le situazioni che comportano rischi
diretti ¢ indiretti per la salute umana,

ATTESO che la su citata DGRM 1803, nello stabilire le direttive per la gestione delle emergenze
inerenti la Sicurezza degli alimenti e mangimi nella Regione Marche, prevede , nell’allegatol la
costituzione delle Unita di Crisi sia regionale che per le ex ZZ.TT. (attuali Aree Vaste) e relative
funzioni e , nell’allegato 2, le modalita di Comunicazione del rischio, nonché la composizione delle
stesse UCL;

ATTESO inoltre che le predette Unita di Crisi hanno lo scopo di attivarsi quando vi e’ impossibilita
oggettiva di gestire il rischio attraverso le procedure del sistema di allerta rapido per gli alimenti e
mangimi

RILEVATA., infine, la necessita di costituire I’Unita di Crisi Locale (UCL), demandando al Direttore
del Dipartimento I’organizzazione funzionale, delle emergenze e I’armonizzazione delle risorse, € di
predisporne il relativo protocollo operativo che preveda:

- composizione della stessa UCL, costituita dal Direttore del Dipartimento in qualita di Responsabile,
dai Direttori delle UUOO Veterinarie e del SIAN, nonché dai Responsabili delle UUOO
Epidemiologia e Epidemiologia Veterinaria, prevedendo per ciascuna figura un sostituto;

- predisposizione del piano di emergenza per I’ intervento della UCL;

- punto di contatto per I'attivazione del flusso operativo;

- aggiornamento del data-base dello stesso punto di contatto

PREMESSO tutto quanto sopra, si PROPONE I’adozione della seguente DETERMINA:
1. Di costituire la Unita di Crisi per la gestione delle emergenze inerenti la sicurezza degli alimenti
e dei mangimi nell’ambito del Dipartimento di Prevenzione dell’Area Vasta 3, ai sensi di quanto
previsto dalla DGR Marche n. 1803 del 09/1 2/2008, composta dalle figure dirigenziali elencate

nel documento istruttorio;

2. Di predisporre il protocollo operativo del piano di emergenza per I'intervento della UCL;

Impronta documento: D088C53D9181 SEAI7EBSCF4F144B35B6246543D9, 13/02 del 23/12/2014 AV3PREV_D( L)
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3. Di dare atto che la presente determina non & sottoposta a controllo ai sensi dell’art 4 della legge
412/91 e dell’art 28 della L.R. 26/96 e s.m.i.;

4. Di dare atto altresi che dalla presente determina non deriva alcuna spesa;

5. Di trasmettere il presente atto al Collegio Sindacale dell’ASUR a norma dell’art 17 della L.R.
26/96 e s.m.i..

11 Responsabile del procedimento amm.vo
Dr. Gianni uri

[
Il Dirigente Respon Irabile del Procedimento
1l Direttore del Dipartimento di Prevenzione AV3
(Dott.ssa Tizjana Bentivoglio)

Impronta documento: DO88C53D91818EA17EBSCF4F144B35B6246543D9, 13/02 del 23/12/2014 AV3PREV D( L)
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- ALLEGATI -

- DGR Marche n. 1803 del 09/12/2008.
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DE/ME/S04 Oggetto: Recepimento dell'intesa, ai sensi dell'art.8 comma 6

0 NC della L. n. 131/2003, tra il Governo, le Regioni e le

Provincie autonome di Trento e Bolzano, n. 6/CSR del

Prot. Segr. 24 gennaio 2008 concernente 1'attuazione del Piano per
2005 1a sicurezza degli alimenti e dei mangimi.

L'amno duemilaotto addi 9 del mese di dicembre in Ancona presso la
sede della Regione Marche si ¢ riunita la CGiunta Regionale regolarmente

convocata:
‘-~ Petrini Paolo ' Vice Presidente
- Amagliani Marco £ Assessore
- Ascoli Ugo . Assessore
- Carrabs Gianluca Assessore
- Giaccaglia CGianni Assessore
- Marcolini Pietro Assessore
- Mezzolani Almerino _ Assessore
- Pistelli Loredana Assessore
- Solazzi Vittoriano Assessore

Sono assenti:
- Spacca Gian Mario ) Presidente
- Donati Sandro Assessore

Essendosi in numero legale per 1la validita dell'adunanza assume la
Presidenza, in assenza del Presidente della Giunta regionale, il Vice
Presidente Petrini Paolo che dichiara aperta la seduta alla quale
assiste il Segretario della Giunta regionale Brandoni Bruno.

La deliberazione in oggetto & approvata all'unanimitd dei presenti.’

Riferisce in qualita di relatore: L' Assessore Mezzolani Almerino.

NOTE DELLA SEGRETERIA DELLA GIUNTA

Inviata per gli adempimenti di competenza Pmpostaorichiemdipmum:sualpmidm
del Consiglio regionale il '
- alla struttura organizzativa:
prot. n.
- allaP.O. di spesa:
- al Presidente del Consiglio regionale L'INCARICATO

- alla redazione del Bollettino ufficiale

L'INCARICATO
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OGGETTO: Recepimento dell'intesa, ai sensi dell'art.8 comma 6 della L.n. 131/2003, tra il Governo, le
Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzano, n. 6/CSR del 24 gennaio 2008
concemente 'attuazione del Piano per |a sicurezza degli alimenti e dei mangimi.

LA GIUNTA REGIONALE

VISTO il documento istruttorio riportato in calce alla presente deliberazione predisposto
dal Servizio Salute dal quale si rileva la necessita di adottare il presente atto;

RITENUTO, per i motivi riportati nel predetto documento istruttorio e che vengono
condivisi, di deliberare in merito;

VISTA la proposta del dirigente del Servizio Salute che contiene il parere favorevole di
cui all'articolo 16, comma 1, lettera d) della legge regionale 15 ottobre 2001, n. 20 sotto il profilo
della legittimita e della regolarita tecnica e I'attestazione dello stesso che dalla deliberazione non
deriva né pué derivare alcun impegno di spesa a carico della Regione;

VISTO Farticolo 28 dello statuto della regione;
Con la votazione, resa in forma palese, riportata a pagina 1
DELIBERA

1. Di recepire l'intesa ai sensi dell’articolo 8, comma 6, della legge 5 giugno 2003, n. 131, tra il governo,
le Regioni e le Province Autonome di Trento e Bolzano n. 6/CSR del 24 gennaio 2008 concemente
I'attuazione del Piano per la sicurezza degli alimenti e dei mangimi cosi come indicato nell'allegato 1
al presente provvedimento, che ne costituisce parte integrante e sostanziale;

2. di recepire le linee di indirizzo per lo sviluppo della comunicazione del rischio di cui al'allegato 2 al
presente provvedimento, che ne costituisce parte integrante e sostanziale;

3. di demandare ad atti del Dirigente della P.F. Veterinaria e sicurezza alimentare del Servizio Salute
leventuale adeguamento delle vigenti procedure e modalita in materia previste sul territorio
regionale ai contenuti della suddetta intesa, apportando, se necessario, modifiche e/o integrazioni
operative maggiormente aderenti alle specifiche realta locali.

4. Di pubblicare integralmente il presente provvedimento sul Bollettino Ufficiale della Regione Marche.

IL SEGRETARIO DELLA GIUNTA ﬁsmsm‘e DELLA GIUNTA
(Dott. Bruno Brandoni) i ;

R o {
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DOCUMENTO ISTRUTTORIO

. CE del Parlamento Europeo e del Consiglio del 28 gennaio 2002, n.178

« Regolamento CE del Parlamento Europeo e del Consiglio del 29 aprile 2004, n. 882

« Accordo Stato-Regioni n. 6/CSR del 24 gennaio 2008, relativa all'attuazione del piano di emergenza per
la sicurezza degli alimenti e dei mangimi”

« Delibera di Giunta regionale n. 72 del 02.02.2007 che definisce i Servizi della Giunta regionale.

« Delibera n. 160 del 05.03.2007 che definisce, nell'ambito dei Servizi, le posizioni dirigenziali di progetto
e di funzione con i relativi ambiti di competenza.

« L.R. 13/2003 Riorganizzazione del Servizio Sanitario Regionale

« DGR 54/2004 Linee guida per l'adeguamento dei Dipartimenti di Prevenzione ai contenuti della legge
Regionale n.15/2003 e della delibera del Consiglio Regionale n.87/2003 (PSR 2003-2006)

« Decreto Dirigente Veterinaria e sicurezza alimentare n. 165/2007 Modalita applicative per I'applicazione
del sistema di allerta dei mangimi istituito ai sensi del regolamento CE/1 78/2002

« Decreto Dirigente P.F. Veterinaria e Sicurezza Alimentare n.130/VSA_04 del 10/04/06 Sicurezza
alimentare: modalita attuative delle linee guida per la gestione del sistema di allerta per alimenti destinati
al consumo umano di cui alla deliberazione G.R. n.188 del 27/02/06

« Legge Regionale 27 dicembre 2007 n. 19

« DGR n. 795 del 16 giugno 2008 “linee guida della comunicazione istituzionale-definizione delle attivita
per 'anno 2008 *

« Decreto Dirigente Servizio Ig. Sic. Qual. Nutr. Alimenti n. 62 del 4 aprile 2005 Regolamento di
organizzazione per la gestione del portale www.veterinariaalimenti.marche.it

« Determina Direttore Generale ASUR n.187 del 27/02/08 Comunicazione del rischio: istituzione di un
guppo di lavoro per la costituzione della redazione distribuita del portale

« Decreto del Presidente della Giunta Regionale n. 182/PRES del 12 dicembre 2007 “Misure sanitarie per
eventuali emergenze epidemiche delle popolazioni animali: piani integrati di intervento.”

L'articolo 55 del regolamento 178/2002 prevede che la Commissione elabori, in stretta collaborazione con
IAutoritd Europea per la sicurezza alimentare e gli Stati Membri, un piano generale per la gestione delle
crisi riguardanti la sicurezza degli alimenti e dei mangimi.
L'articolo 13 del regolamento (CE) n. 882/2004 prescrive Pobbligo per gli stati membri di elaborare piani
operativi di emergenza in cui si stabiliscano le misure da attuarsi senza indugio allorché risulti che mangimi
o alimenti presentino un serio rischio per gli esseri umani o gli animali, direttamente o tramite 'ambiente.
Sussiste I'esigenza che le misure siano adeguate al rischio, proporzionali al livello di protezione ricercato,
non discriminanti, coerenti con quelle gia prese in situazioni analoghe o che fanno uso di approcci analoghi.
La decisione n. 478 della Commissione (CE) del 29 aprile 2004, relativa all'adozione di un piano generale di
gestione delle crisi nel settore degli alimenti e dei mangimi, individua, ai sensi dell'articolo 55 del
regolamento (CE) n. 178/2002, le situazioni che comportano rischi diretti o indiretti per la salute umana
derivanti da alimenti @ mangimi che, verosimiimente, le disposizioni in vigore non sono in grado di prevenire,
eliminare o ridurre ad un livello accettabile o che non possono essere gestiti in maniera adeguata mediante
la sola applicazione degli articoli 53 e 54 dello stesso regolamento.
Per linsediamento delfUnita di crisi comunitaria e I'attuazione del "Piano di emergenza per la sicurezza
degii alimenti e dei mangimi" da parte di tutte le parti interessate, la sezione 2.1 dell'allegato alla predetta
decisione individua i seguenti fattori critici:

a) situazioni che implicano seri rischi, diretti o indiretti, per la salute umana e/o percepiti 0 divulgati come

tali;
b) diffusione o possibile diffusione del rischio attraverso una parte considerevole della catena alimentare;
c) potenziale ampiezza del rischio per pil stati membri o Paesi terzi.
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In situazioni di crisi la comunicazione del rischio riveste un ruolo essenziale sia perché gii argomenti che
tocca sono delicati sia perché implica spiegare l'incertezza, la possibilita di un evento negativo per la salute,
la cui percezione & il risultato di una quantificazione, ottenuta attraverso una stima numerica delle
probabilita e della componente emozionale che ciascuno, in modo soggettivo, associa all'evento negativo.
Inoltre, proprio perché non si tratta di “divulgazione’, ma di “comunicazione®, per renderia efficace &
indispensabile attivare un reale rapporto fiduciario tra le parti coinvolte, che obblighi a reciprocita,
trasparenza, affidabilita ed ascolto tutti gli attori coinvolti: istituzioni, media, associazioni e cittadini. Con
queste premesse la comunicazione del rischio diventa un metodo efficace, una vera e propria condizione
indispensabile per la corretta gestione dei rischi, da pianificare ed attivare in tempo di “non emergenza”. In
molti paesi rappresenta una delle piu importanti aree di politica pubblica. Se ben condotta pué valorizzare di
molto la qualita, il livello di accettazione e 'impatto generato dall'analisi del rischio; se fallisce pud rovinare
gran parte delle politiche e dei programmi, anche se ben strutturati @ motivati. (“Future trends in veterinary
public health” WHO -2002).
In base a quanto sopra detto e in conformita a quanto stabilito dallintesa tra il Governo, le Regioni e le
Province autonome di Trento e Boizano n. 8/CSR del 24 gennaio 2008, relativa all'attuazione del Piano di
emergenza per la sicurezza degli alimenti e dei mangimi, la Regione Marche deve emanare, per gli aspetti
di propria competenza, direttive per la gestione delle emergenze inerenti la sicurezza degli alimenti e dei
mangimi, in concordanza con il piano generale comunitario.
Pertanto, si rende necessario:
- creare procedure operative appropriate ed uniformi per la gestione delle emergenze, garantendo la
salute pubblica;
- migliorare le procedure gestionali da attuare in occasione del verificarsi di emergenze dovute
allimmissione in commercio di alimenti dannosi per la salute pubblica;
- applicare il principio di precauzione quando sussiste un'incertezza o quando non esistono
informazioni scientifiche complete sul rischio potenziale;
- considerare la necessita di intervenire rapidamente adottando tutte le misure necessarie quando
esista anche la sola possibilita che un alimento possa produrre effetti nocivi sulla salute;
- adottare idonee procedure di comunicazione del rischio nel corso di emergenze inerenti la sicurezza
degli alimenti e dei mangimi.

Per tutto quanto sopra esposto si propone,

1. Di recepire lintesa ai sensi dell'articolo 8, comma 6, della legge 5 giugno 2003, n. 131, tra il
govemo, le Regioni e le Province Autonome di Trento e Bolzano n. 6/CSR del 24 gennaio 2008
concemente l'attuazione del Piano per la sicurezza degli alimenti e dei mangimi cosi come
indicato nell'allegato 1 al presente provvedimento, che ne costituisce parte integrante e
sostanziale,

2. di recepire le linee di indirizzo per lo sviluppo della comunicazione del rischio di cui all'allegato 2 al
presente provvedimento, che ne costituisce parte integrante e sostanziale;

3. di demandare ad atti del Dirigente della P.F. Veterinaria e sicurezza alimentare del Servizio Salute
l'eventuale adeguamento delle vigenti procedure e modalita in materia previste sul territorio
regionale ai contenuti della suddetta intesa, apportando, se necessario, modifiche e/o integrazioni

ive maggiormente aderenti alle specifiche realta locali.

4. Di pubblicare integralmente il presente provvedimento sul Bollettino Ufficiale della Regione

Marche.
Il Résponsabile del p mento
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Posizione di Progetto / Funzione Veterinaria e Sicurezza Alimentare
STO
Il di e fesponsabile

PROPOSTA E PARERE DEL DIRIGENTE DEL SERVIZIO SALUTE

Il softoscritto, considerata la motivazione espressa nell’ atto, esprime parere favorevole sotto il profilo
della legittimita e della regolarita tecnica della presente deliberazione e ne propone adozione alla Giunta
regionale. Attesta inoltre che dalla presente deliberazione non deriva, smépud comunque derivare, alcun
impegno di spesa a carico della regione.

La presente deliberazione si compone di n. ”5 pagine, di cui n. 3 pagine di allegati che
formano parte integrante della stessa

IL SEGRETARIO DELLA GIUNTA
(Dott. Bruno Brandoni)

g
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DIRETTIVE PER LA GESTIONE DELLE EMERGENZE INERENTI LA SICUREZZA DEGLI ALIMENTI E

DEI MANGIMI NELLA REGIONE MARCHE

INDICE
Allegato 1
Premessa

CAPO 1: UNITA' DI CRISI
1.1 Unita di crisi della Regione Marche
1.2 Unita di crisi delle Zone Territoriali del’ASUR
CAPO 2: FUNZIONI
2.1 Funzioni dell'Unita di crisi della Regione Marche
2.2 Funzioni dell'Unita di crisi delle Zone Territoriali dellASUR

CAPO 3: LABORATORI COINVOLTI NEL PIANO DI EMERGENZA
CAPO 4: AGGIORNAMENTO PROFESSIONALE

CAPO 5: PUNTI DI CONTATTO

PROCEDURE OPERATIVE

Allegato 2

CAPO 1: COMUNICAZIONE DEL RISCHIO
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ALLEGATO 1

Premessa

La decisione n. 478 della Commissione (CE) del 29 aprile 2004, relativa all'adozione di un piano generale di
gestione delle crisi nel settore degli alimenti e dei mangimi, individua, ai sensi dell'articolo 55 del
regolamento (CE) n. 178/2002, le situazioni che comportano rischi diretti o indiretti per la salute umana
derivanti da alimenti e mangimi che, verosimiimente, le disposizioni in vigore non sono in grado di prevenire,
eliminare o ridurre ad un livello accettabile o che non possono essere gestiti in maniera adeguata mediante
la sola applicazione degli articoli 53 e 54 dello stesso regolamento.

Per I'insediamento del'Unita di crisi comunitaria e I'attuazione del "Piano di emergenza per la sicurezza
degli alimenti e dei mangimi” da parte di tutte le parti interessate, la sezione 2.1 dell'allegato alla predetta
decisione individua i seguenti fattori critici:

a) situazioni che implicano seri rischi, diretti o indiretti, per la salute umana efo percepiti o divulgati come

b) diﬂ'usione o possibile diffusione del rischio attraverso una parte considerevole della catena alimentare;
c) potenziale ampiezza del rischio per pil stati membri o Paesi terzi.

L'articolo 13 del regolamento (CE) n. 882/2004 prescrive I'obbligo per gli stati membri di elaborare piani
operativi di emergenza in cui si stabiliscano le misure da attuarsi senza indugio allorché risulti che mangimi
o alimenti presentino un serio rischio per gli esseri umani o gli animali, direttamente o tramite 'ambiente.
Sussiste I'esigenza che le misure siano adeguate al rischio, proporzionali al livello di protezione ricercato,
non discriminanti, coerenti con quelle gia prese in situazioni analoghe o che fanno uso di approcci analoghi.

Pertanto, si rende necessario:

- creare procedure operative appropriate ed uniformi per la gestione delle emergenze, garantendo la
salute pubblica;

- migliorare le procedure gestionali da attuare in occasione del verificarsi di emergenze dovute
allimmissione in commercio di alimenti dannosi per la salute pubblica;

- applicare il principio di precauzione quando sussiste un'incertezza o quando non esistono
informazioni scientifiche complete sul rischio potenziale;

- considerare la necessita di intervenire rapidamente adottando tutte le misure necessarie quando
esista anche la sola possibilita che un alimento possa produrre effetti nocivi sulla salute.

In attuazione dell'articolo 13 del regolamento (CE) n. 882/2004 e in conformita a quanto stabilito dallintesa
tra il Governo, le Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzano n. 6/CSR del 24 gennaio 2008, la
Regione Marche emana, per gli aspetti di propria competenza, direttive per la gestione delle emergenze
inerenti la sicurezza degli alimenti e dei mangimi, in concordanza con il piano generale comunitario.

CAPO 1: UNITA' DI CRISI

La Regione Marche si raccorda e collabora con le seguenti unita di crisi:
- Unita di crisi nazionale;
- Unita di crisi regionali e delle province autonome;
- Unita di crisi delle Zone territoriali del’ASUR.

1.1 Unita di crisi della Regione Marche

L'Unita di crisi della Regione Marche & composta da:
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- il Dirigente della P.F. Veterinaria e Sicurezza Alimentare del Servizio Salute (Responsabile dell'Unita
di crisi) o suo sostituto delegato;

- il Direttore Sanitario del’/ASUR

- iDirettori dei Servizi di Sanita animale, di Igiene degli alimenti di origine animale e derivati, di Igiene
degli allevamenti e produzioni zootecniche, di Igiene degli alimenti e nutrizione coinvolti, ciascuno
per le rispettive competenze sanitarie specifiche, o loro sostituti.

- |l Direttore Sanitario delllstituto Zooprofilattico Sperimentale delle Regioni Umbria @ Marche o0 suo
sostituto;

- il Direttore Generale dell'Agenzia Regionale Protezione Ambientale Marche (ARPAM), ove coinvolta,
0 suo sostituto,

L'Unita di crisi della Regione Marche, ove lo si ritenga necessario, pud coinvolgere altri soggetti pubblici o
privati.

L'Unita di crisi della Regione Marche & fisicamente ubicata presso il Servizio Salute - P.F. Veterinaria e
Sicurezza Alimentare della Regione Marche.

L'ufficio, che corrisponde al punto di contatto regionale per la gestione delle allerte sanitarie degli alimenti e
mangimi, deve essere chiaramente identificato e attrezzato almeno con i seguenti strumenti minimi: telefono
(la cui linea corrisponde alla linea telefonica dedicata alle allerte), cellulare, telefax, fotocopiatrice, computer
e stampante, scanner, collegamento internet, i necessari software gestionali, database con gli elenchi delle
altre Unita di crisi regionali e delle province autonome, delle Unita di crisi delle aziende USL, dell'Unita di
crisi nazionale, delle forze pubbliche, della protezione civile localmente competente, database inerenti gli
operatori del settore alimentare, mangimistico, compresi quelli della produzione primaria ed ogni altro
elenco di persone o strutture utili e quanto altro sia ritenuto necessario per lo svolgimento dell'attivita
dell'Unita di crisi della Regione Marche.

1.2 Unita di crisi delle Zone territoriali del’ASUR
L'Unita di crisi di ogni Zona Termritoriale & composta:

- dal Responsabile del Dipartimento di Prevenzione 0 suo sostituto;

- dal Direttore del Servizio di Sanita animale, di igiene degli alimenti di origine animale e derivati, di
Igiene degli allevamenti e produzioni zootecniche, di Igiene degli alimenti e nutrizione coinvolto,
ciascuno per le rispettive competenze sanitarie specifiche, o loro sostituti.

L'l_Jnité di crisi di ogni Zona Territoriale, ove lo ritenga necessario, pud coinvolgere altri soggetti pubblici o

privati. .

L'Unita di crisi di ogni Zona territoriale & ubicata presso la sede del Dipartimento di Prevenzione stesso
competente per territorio, che assicura anche l'adeguato supporto tecnico e gestionale, compresi i database
con gli elenchi delle Unita di crisi regional, delle province autonome e di quelle delle altre aziende USL,
dell'Unita di crisi nazionale, delle forze pubbliche, database inerenti gli operatori del settore alimentare,
mangimistico, compresi quelli della produzione primaria ed ogni altro elenco di persone o strutture utili e
quanto altro sia ritenuto necessario per lo svolgimento dell'attivita dell'Unita di crisi territoriale.

L'ufficio in cui @ fisicamente ubicata I'Unita di crisi di ogni Zona territoriale puo coincidere con il punto di
contatto delle allerte.

CAPO 2: FUNZIONI
2.1 Funzioni dell'Unita di crisi della Regione Marche




REGIONE MARCHE 5 e

GIUNTA REGIONALE “9DIC f‘r
delibera
DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE 180

L'Unita di crisi della Regione Marche:

a) coordina e verifica le attivita previste sul proprio territorio,

b) assicura l'invio tempestivo, per via informatizzata, dei dati e delle informazioni inerenti 'emergenza,

c) promuove lorganizzazione di corsi di formazione ed addestramento per il personale dei servizi di
Sanita animale, di Igiene degli alimenti di origine animale e derivati, di Igiene degli allevamenti e
produzioni zootecniche, di Igiene degli alimenti e della nutrizione del’ASUR, dellistituto
Zooprofilattico Sperimentale delle Regioni Umbria e Marche (IZSUM), dellAgenzia Regionale
Protezione Ambientale Marche (ARPAM) in collaborazione con I'Unita di crisi nazionale.

Il Responsabile dell'Unita di crisi regionale ha il ruolo di garantire la cooperazione con I'Unita di crisi
nazionale.

2.2 Funzioni delle Unita di crisi delle Zone Territoriali dell’ASUR

L'Unita di crisi di ogni Zona Territoriale:

e individua il proprio punto di contatto, da comunicare, per il tramite dellUnita di crisi della Regione
Marche, all'Unita di crisi nazionale, alle Unita di crisi delle altre regioni e delle province autonome; il
punto di contatto individuato assicura, tramite un servizio di pronta reperibilita (telefono cellulare ed
e-mail) la corretta attivazione del flusso operativo.

e \Verifica che i database inerenti i punti di contatto siano aggiomati e ridistribuiti periodicamente e
segnatamente in caso di variazioni.

Attua tutte le strategie operative individuate a livello centrale e/o regionale
Si adopera per assicurare, in caso di necessita, la rapida attuazione delle misure di ritiro o richiamo
stabilite, con eventuale sequestro e/o distruzione delle partite.

« Fornisce per il tramite dell'unita di crisi regionale il debito informativo definito in ambito di unita di
crisi nazionale.

CAPO 3: LABORATORI COINVOLTI NEL PIANO DI EMERGENZA

| laboratori coinvolti nel piano di emergenza sono quelli:
1. dellstituto Zooprofilattico Sperimentale delle Regioni Marche e Umbria (1IZSUM);
2. dellAgenzia Regionale Protezione Ambientale Marche (ARPAM);

Nel Piano di emergenza pud essere coinvolto anche ogni altro laboratorio che, all'occorrenza, sia opportuno
coinvolgere.

Entro trenta giomi dallapprovazione del presente documento, ciascun laboratorio coinvolto individua il
proprio punto di contatto che assicura, tramite un servizio di pronta reperibilita (telefono cellulare ed e-mail),
la corretta attivazione del flusso operativo e lo comunica all'Unita di crisi della Regione Marche.

L'Unita di crisi nazionale pud, in corso di emergenza, diramare informative ritenute utili a favorire 'operativita
dei laboratori.

CAPO 4: AGGIORNAMENTO PROFESSIONALE

L'Unita di crisi della Regione Marche, con la collaborazione dell'istituto Zooprofilattico Sperimentale delle
Regioni Marche e Umbria (1IZSUM), delle Universita Marchigiane, degli Ordini Professionali e delle
associazioni di categoria rispettivamente competenti, indirizza le attivita di formazione e/o aggiornamento

destinate alle figure operanti nel settore della salute animale e della sicurezza alimentare,
tenendo anche conto dell'evoluzione della normativa comunitaria e nazionale e di eventuali nuove

{./
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acquisizioni scientifiche che possono avere impatto sulla salute pubblica. Tali corsi riguarderanno, fra l'altro,
I'epidemiologia, 1a diagnosi e le strategie di lotta alle tossinfezioni ed intossicazioni alimentari, la gestione
delle emergenze epidemiche, ambientali e terroristiche.

CAPO 5: PUNTI DI CONTATTO

Presso ciascuna Unita di crisi e laboratorio coinvolto vengono identificati i “punti di contatto” che hanno la

ita di attivarsi nel pil breve tempo possibile, secondo le procedure operative descritte nel
documento.

Per garantire la migliore organizzazione del sistema, I'Unita di crisi di ogni Zona Termitoriale predispone

l'elenco con l'organigramma dellUnita stessa, completa di tutti i recapiti disponibili e lo trasmette all'Unita di

crisi della Regione Marche entro trenta giomi dall'approvazione del presente documento. L'Unita di crisi

della Regione Marche raccoglie gli elenchi delle Unita di crisi delle Zone Temitoriali del suo territorio, e

trasmette tali elenchi e il proprio alf'Unita di crisi nazionale, alle Unita di crisi delle altre regioni e delle

province autonome entro sessanta giomi dall'approvazione del presente documento.

L’Unita di crisi della Regione Marche riceve l'elenco predisposto dall'Unita di crisi nazionale e lo trasmette a

tutte le Unita di crisi delle Zone Territoriali.

Tali elenchi devono essere aggiomati e ridistribuiti periodicamente (almeno una volta l'anno) e
wgnatamenteincasodivaﬁazioni.
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PROCEDURE OPERATIVE

- Qualora a livello locale venga riscontrata una situazione che pud rientrare nel campo di applicazione
del presente provvedimento, oltre ad attivare il sistema di allerta, viene informato il Responsabile
dell'unita di crisi della Zona territoriale.

- |l Responsabile del punto di contatto della Zona territoriale, se del caso, avvisa al piu presto e
comunque non oltre le 24 ore, il Responsabile del'Unita di Crisi Regionale.

- L'Unita di Crisi Regionale provvede ad una valutazione della situazione, al fine di stabilire se
procedere mediante la sola applicazione degli art. 50, 53 e 54 del Regolamento (CE) 178/2002,
oppuraawisaraﬂpmtodioontaﬂonazionale.

- 1l Responsabile dell'Unita di Crisi Nazionale, se del caso, convoca immediatamente la riunione
delfUnita di Crisi Nazionale, per valutare la situazione ed eventualmente ufficializzare lo stato di
crisi, attivando le procedure previste dal Piano. Se necessario, tramite il Coordinatore di Crisi si
interfaccia con I'Unita di Crisi Comunitaria.

- In alternativa, I'Unita di Crisi Nazionale, puo ritenere che la situazione non richieda I'attuazione del
Piano di emergenza, ma possa essere gestita in maniera adeguata secondo |a nomativa vigente.

In entrambi i casi si ribadisce che tutte le comunicazioni fra i soggetti in causa dovrebbero avvenire, per
quanto possibile, a mezzo posta elettronica, fax ofe telefono cellulare.

Termi crisi
Quando I'Unita di crisi nazionale, sulla base dei dati fomiti dalle Unita di crisi regionali, delle province
autonome e delle aziende USL, ed eventualmente in concordaqza con I'Unita di crisi comunitaria, ritiene che

A questo punto 'Unita di crisi nazionale pud procedere ad una valutazione post- crisi, con la partecipazione
dei principali soggetti in causa, allo scopo di migliorare eventualmente le procedure operative messe in
campo nella gestione della crisi, sulla base delle esperienze effettuate.
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ALLEGATO 2
CAPO 1: COMUNICAZIONE DEL RISCHIO

| danni economici generati dal ripetersi di crisi collegate a malattie emergenti di origine animale (BSE,
influenza aviaria, West Nile Disease etc) ed ai rischi connessi alla globalizzazione dei commerci di alimenti
e animali (ITX, diossina, melamina, residui di ormoni, farmaci, etc.) hanno gia dimostrato quanto le
tematiche della sanita pubblica veterinaria e della sicurezza alimentare siano un argomento di enorme
importanza sanitaria, economica e sociale che coinvolge istituzioni e cittadini.

In questo contesto anche le istituzioni regionali e locali sono chiamate a mettere in atto efficaci strategie
per la gestione del rischio, che permettano di creare un rapporto di fiducia stabile con i cittadini e ridurre
cosi gli effetti negativi di notizie allarmistiche sulla realta economica e sulla qualita della vita della comunita
Nella Regione Marche la comunicazione del rischio nell'ambito della sanita pubblica veterinaria e della
sicurezza alimentare ha avuto un notevole sviluppo atiraverso la gestione ed implementazione del sito web
www.veterinariaalimenti. marche.it, presente in internet dal maggio 2005 in attuazione di quanto dettato dalle
nuove norme europee del c.d. “pacchetto igiene” ed in particolare dal Reg. 178/2002/CE.

Il sito, articolato in due sezioni, una a fruizione pubblica ed una esplorabile tramite password associata a
diversi profili utente, consente un utilizzo diversificato dei documenti pubblicati. Esso & in grado di
soddisfare le esigenze di comunicazione del rischio interna ed esterna permesse dal web, come dimostrato
dalfalto numero di contatti raggiunti (n. 53.098 collegamenti nel mese di settembre 2008 con una media
giornaliera mensile di 1667contatti /die)

Tultavia una efficace attivita di comunicazione del rischio deve prevedere la possibilita di individuare tutti i
possibili destinatari da raggiungere utilizzando anche altri strumenti, quali comunicati stampa, conferenze
stampa, sportelli informativi, media (giornali, tv, radio, interviste ...) ed altro.

Da una breve analisi della realta regionale emerge che esistono altre strutture dedicate alla comunicazione
sia nella Regione Marche sia allinterno del Servizio Sanitario regionale che tuttavia non privilegiano la
comunicazione a carattere sanitario con esclusiva valenza tecnico-scientifica quale € la comunicazione del
rischio, né sono attive sul fronte dello sviluppo di azioni di reciproco confronto ed ascolto di tutti gli attori
coinvolti, azioni indispensabili al processo di comunicazione del rischio cosl come previsto dal
Reg.178/2002/CE.

Per quanto fin qui descritto, al fine di evitare dannose improvvisazioni, & necessario proseguire sulla strada
intrapresa e pianificare ulteriori interventi ad hoc, realizzati attraverso progettualita che consentano all’ASUR
Marche da un lato di ampliare quanto gia in essere per una concreta e corretta comunicazione del rischio
nelfambito della sicurezza alimentare e della sanita pubblica veterinaria e, dall'altro, di indirizzare le risorse
a cid destinate verso la messa in opera degli strumenti/attivita ancora non realizzati, creando in parallelo
azioni programmate e sinergiche con le altre strutture esistenti a livello regionale che operano nelfambito
della comunicazione in sicurezza alimentare e sanita pubblica veterinaria (IZS Umbria e Marche e ARPAM).
Il percorso indicato deve trovare ulteriore sostegno in specifiche azioni di comunicazione del rischio rivolte
agli stakeholders esterni al SSR (associazioni di categoria, associazioni dei consumatori, esperti, mondo
scientifico, operatori economici etc.) che permettano di realizzare quel fattivo processo di scambio
bidirezionale tra tutti i soggetti coinvolti in tema di sicurezza alimentare e sanitd pubblica veterinaria
indispensabile per evitare situazioni di inadeguata gestione del rischio, causa di ricadute negative di forte
impatto economico sulla realta territoriale e di una progressiva sfiducia dei consumatori nella capacita di
tutela fornita loro dalle istituzioni preposte.

[/
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Con determina n.187/2008 del Direttore Generale del’ ASUR Marche & stato gia individuato uno specifico
gruppo di lavoro, composto da operatori delle Zone territoriali ASUR, con lincarico di implementare la
comunicazione del rischio rivolta al target estemo al Servizio Sanitario Regionale attraverso il sito web
www._veterinariaalimenti.marche.it.
Per quanto sopra detto, FASUR Marche dovra emanare, entro il mese di febbraio di ogni anno, uno specifico
“Piano di comunicazione del rischio per la sicurezza alimentare e sanita pubblica veterinaria® elaborato dal
gruppo di lavoro individuato con Determina 187/2008, articolato in:
- comunicazione del rischio intera
- comunicazione del rischio esterna
Il Piano, sviluppato in sinergia con i contenuti del Piano di Comunicazione ASUR Marche, deve contenere
indicazione delle risorse annualmente dedicate per la sua attuazione (L. R. 27 dicembre 2007 n. 19 - art 22
Sanzioni in materia di sicurezza alimentare e salute animale) e deve essere frasmesso dal’lASUR al
Servizio Salute della Regione Marche entro il 31 marzo di ogni anno.
Nella sezione dedicata al target interno deve prevedere:
a) un programma di formazione degli operatori sanitari indispensabile per diffondere la cultura ed i
principi di una corretta comunicazione del rischio
b) metodi e progettualita per garantire un costante feed-back delle esigenze e proposte avanzate dagli
operatori sanitari dei servizi veterinari e di Igiene degli alimenti e nutrizione delle Zone Territoriali
ASUR
Per 'anno 2009 vengono individuate le tematiche prioritarie su cui operare:
v La corretta etichettatura degli alimenti e dei prodotti destinati ad una alimentazione particolare.
v La malattie trasmesse dagli animali e dagli alimenti all'uomo.
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