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OGGETTO: Awiso/indagine di mercato per affidamento diretto attiVité di docenza corso “Percorsi
critici in Pronto Soccorso”. Richiesta proposta di programma formativo e relativa offerta

economica

Alle Societa di Formazione
LORO SEDI

L’Area Vasta 3 di Macerata, in una strategia di riorganizzazione dei processi che si presentano
) compIeSS| e critici, intende reallzzare un intervento formatwo che consenta agh operatorl di mdmduare _
“e riconoscere le problematlche esistenti per ri- progettare in maniera cond:vrsa, i percorsr trasversali in -

“un’ottica di efficienza e di approprlatezza delle prestazioni.

Si allegano le specifiche del corso, pregando di inviare le proposte per posta, entro il 2/8/2014,

al seguente mdlrizzo

ASUR Marche — Area Vasta 3 - sede di Macerata
Belvedere Raffaello Sanzio, 1 — 62100 MaceraAta.
Servizio Formazione — sede di Macerata

Distinti saluti .
ILDIRETTORE DEL

' - Dott. Pier|digj

IL DIRIGENTE DEL SERVIZIO FORMAZ!ONE
Dr.ssa Robgrt icucci

AllL1

Azienda Sanitaria Unica Regionale
Seds lzgale: Via Caduti del avoro, 40 - 60131 Ancona C.F. & P.IVA 02175850424 sito internst: vy 2sur.marche.it
) Area Vastan.3
Sade Amminisirativa: Belvedzre Raffzello Sanzio, 1 - 62100 Maceraia — T=l. 0733/25721 — Fax 0733/2572710



SERVIZIO: Formazione - sede di Macerata
Indirizzo: Belvedere Raffaello Sanzio, 1 — 62100 Macerata

Fax: 0733 -2572767 :
) SPECIFICHE DEL CORSO

“Percorsi critici in Pronto Soccorso”

Il Pronto Soccorso rappresenta un’ importante “cerniera” che collega il cittadino alle strutture sanitarie.
Esso funge sovente da “regolatore” del processo di accoglienza poiché valuta ed indirizza il paziente che
giunge dall’ “esterno” ai vari servizi ospedalieri e, talvolta, territoriali. Dal Pronto Soccorso si originano,
dunque, una molteplicita di percorsi diagnostico terapeutici che coinvolgono una pluralita di unita
organizzative. Le criticita principali si generano, quindi, sia all'interno del Pronto Soccorso (corretta
selezione e valutazione delle problematiche al fine di inserire il paziente nel percorso appropriato;
trattamento e gestione di alcune patologie), sia a valle dello stesso, nel deflusso, frequentemente
complesso (“collo di bottiglia”) verso le Unita Operative di degenza. E’ evidente che una strategia di
intervento non pud prescindere dalla riorganizzazione dei processi e dei percorsi in una visione comune
degli obiettivi.

Uiniziativa che si intende realizzare deve, quindi, mettere gli operatori in grado di analizzare le criticita
esistenti dal punto di vista dei diversi attori coinvolti (pazienti, “fornitori” e “clienti interni”), di individuare
percorsi trasversali concordati, di garantire 'appropriatezza delle prestazioni.

Obiettivi. Il corso ha lo scopo di fornire strumenti utili a porre le basi per una concreta ri-progettazione
dei processi critici che si sviluppano a monte, all'interno ed a valle del Pronto Soccorso, previa definizione di
percorsi ottimali, integrati e condivisi anche in Area Vasta.

Alla fine del corso i partecipanti dovranno: SRR ' ;
aver individuato i percorsi complessi e problematici, prevalentemente trasversali, su cui

intervenire
- aver elaborato una ipotesi condivisa di intervento, sulla base delle metodologie apprese, finalizzata

alla risoluzione delle criticita rilevate

Sara data particolare attenzione a proposte che, anche in fase progettuale, utilizzino e prevedano
metodologie atte a contestualizzare il pili possibile il percorso formativo affinché sia rispondente alla
realta organizzativa locale e funzionale al cambiamento in corso.

Destinatari: Operato;i (dirigenti e comparto) dél Pronto Soccorso e di UU.0O specificatamente individuate
Partecipanti/edizione: max 30
Edizioni: n° 3
Durata delle giornate d’aula: 16 ore (2 gg di 8 ore)
Periodo di svolgimento: fine Settembre/Novembre 2014
Metodologia didattica: interattiva
Materiale didattico: dispense e materiale ad uso personale a cura della societd di formazione
)

Valutazione dell’apprendimento: questionario, o altra modalit, a cura della societa di formazione

Accreditamento ECM: il corso dovra essere in linea con i criteri ECM della Regione Marche: la societd di
formazione dovra, quindi, fornire il programma completo strutturato per l'accreditamento, in base alle
indicazioni fornite dall’Area Vasta 3

IL DIRIGENT

SERVIZIO FORMAZIONE

Il Responsabile del Procedimento:

Dott.ssa Maria Cristina Medici

Tel. 0733/2572705

e-mail: mariacristina.medici@sanita.marche.it



“PERCORSI CRITICI IN PRONTO SOCCORSO”

DITTE DA INVITARE

CEFPAS

Via Mario Vaccaro, 5
90145 Palermo

Referente: drogo@cefpas.it

CERISMAS

c/o Universita Cattolica del sacro Cuore
Via Necchi, 7

20123 MILANO

Tel. 02-72343907

cerismas(@unicatt.it

EMMEFFE
Via G.B. Fauche, 35
20154 MILANO

info@mfsrl.it
tel. 02 34934831

FORMIMPRESA GROUP
Via Amsterdam, 138

00144 Roma

Tel. 0651884255

Fax 0651604802
l.maggi(@formimpresagroup.it

ISFAI

Via Petrarca, 51

20843 Verano Brianza (MB)
Cell. 0362 824221

info(@isfai.it



Spett.Le Servizio Formazione
Asur Marche — Area Vasta 3
Belvedere R. Sanzio 1

62100 Macerata
Milano, 28 luglio 2014

Oggetto: Avviso/indagine di mercato per affidamento diretto attivita di docenza cor-
so "Percorsi critici in Pronto Soccorso". Richiesta proposta di programma formati-
vo e relativa offerta economica

Come da Vostra comunicazione del 14 luglio 2014, la presente per allegare la nostra of-
ferta formativa relativa all'intervento formativo "Percorsi critici in Pronto Soccorso".

Per l'accettazione della proposta, chiediamo cortesemente una copia controfirmata da in-
viare per posta o per email alla Segreteria Cerismas:

Segreteria Cerismas
Universita Cattolica del Sacro Cuore

Largo Gemelli 1
20123 Milano

Si allegano i curricula dei docenti:
e Giacomo Frittoli

e Stefano Villa

Restando a disposizione per ogni ulteriore informazione, porgo cordiali saluti.

Prof.ssa Antonella Cifalind

(Responsabile Area Formazione)

Centro di Ricerche e Studi in Management Sanitario (CERISMAS)
c/o Universita Cattolica del Sacro Cuore
L.go Gemelli, 1 - 20123 MILANO
Telefono: 02-72.34.39.07 - Fax: 02-72.34.38.28 - E-mail: cerismas@unicatt.it



CERISMAS - AREA FORMAZIONE

INTERVENTI FORMATIVI AD HOC

INTERVENTO FORMATIVO “PERCORSI CRITICI IN PRONTO SOCCORSO”

PROPOSTA DI COLLABORAZIONE PER
ASUR MARCHE — AREA VASTA 3 — SEDE DI MACERATA

LuGLio 2014

Centro di Ricerche e Studi in Management Sanitario (CERISMAS)
clo Universita Cattolica del Sacro Cuore - L.go Gemelli, 1 - 20123 MILANO
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Milano, 28 luglio 2014

Servizio Formazione — Sede di Macerata

ASUR Marche — Area Vasta 3 — Sede di Macerata
Belvedere Raffaello Sanzio, 1
6210 Macerata

OGGETTO: INTERVENTO FORMATIVO “PERCORSI CRITICI IN PRONTO SOCCORSO”

Mi & gradito scrivere, come da intese, per definire i contenuti e le modalita di svolgimento
dell'intervento formativo in oggetto.

PREMESSA |

La regione Marche in quest'ultimo anno ha dato attuazione ad una serie di provvedimenti
che hanno riorganizzato I'offerta sanitaria sul territorio. In particolare, ha madificato il sistema
dellemergenza ed urgenza cosi come era stato definito dalla L.R. n. 36/1998 (e modifiche L.R.
n. 13/2008) e come previsto dal Piano Socio-Sanitario Regionale 2012/2014 (DGR n.132/ 2012)
e dalle sue Linee di attuazione ed implementazione (DGR n.116/2012). Si & organizzato sul ter-
ritorio un sistema strutturato rispetto ai seguenti livelli: i Dipartimenti di emergenza-urgenza ed
accettazione (DEA) di secondo livello e di primo livello, il pronto soccorso ospedaliero, la rete
dei punti di primo intervento e delle POTES (Postazioni Territoriali di Emergenza Sanitaria).

Le principali modifiche dell’'ultimo anno sono riferibili:

all'individuazione del Presidio unico di Area Vasta (DGR n.478/ 2013),

alla riduzione della frammentazione della rete ospedaliera, alla riconversione delle
piccole strutture ospedaliere e alla riorganizzazione della rete territoriale della
emergenza-urgenza (DGR n.735/ 2013) che per |'Area Vasta 3 prevedeva una ridu-
zione della dotazione di posti letto per acuti complessivamente (pubblico e conven-
zionato) pari a 216 p.l. ed un incremento per la lungodegenza pari a 53 p.I. Con lo
stesso atto si indica nuovamente (cosi come gia previsto negli anni passati) la ri-
conversione dei piccoli ospedali (Tolentino, Treia, Matelica e Montegiorgio) in case
della salute;

e alla “riorganizzazione del sistema del soccorso territoriale e dei trasporti sanitari
tra i nodi della rete” e allo stesso tempo lo sviluppo del “network territoriale socio
sanitario per post-acuzie e fragilitd” quale presupposto per la nuova organizzazio-
ne.

Centro di Ricerche e Studi in Management Sanitario (CERISMAS)
c/o Universita Cattolica del Sacro Cuore - L.go Gemelli, 1 - 20123 MILANO
Telefono: 02-72.34.39.07 - Fax: 02-72.34.39.28 - E-mail: cerisma@unicatt.it



CERSMAS

e alla definizione della rete delle POTES, dando attuazione e compimento all'art.
8 della L.R. n.36/1998, individuando quantita, tipologia, dislocazione e orari di aper-
tura (come precisato con specifica Deliberazione DGR n.920/2013). Allo stesso
modo ha regolamentato e potenziato il sistema di emergenza e SOCCOrso preve-
dendo: a) la rete dei 90 mezzi di soccorso (MSA, MSI, MSB) disponibili in regione
(21 per Macerata Soccorso — area vasta 3); b) gli standard di riferimento.

« alla riorganizzazione territoriale del sistema di allarme sanitario attraverso una
deliberazione (DGR n.191/2013) che da attuazione alle precedenti norme di orga-
nizzazione (L.R. n.36/ 1998 e L.R. n.13/2003 di riorganizzazione del SSR). Obietti-
vo prioritario & ottenere un piu stretto rapporto ed una maggiore integrazione tra il
personale operante nei Pronto Soccorsi/DEA e nellEmergenza Territoriale.

Compiuto e definito il complesso ed articolato assetto organizzativo regionale e di area va-
sta, gli operatori del’emergenza ed urgenza devono ora confrontarsi con le modalita operative e
le procedure con cui si realizzano i servizi.

La revisione delle procedure generalmente si focalizza su due obiettivi rilevanti:

« l'omogenizzazione dei comportamenti dei diversi servizi all'interno dell'area vasta e,
quindi, del’ASUR anche alla luce di eventuali indicazioni regionali;

« la ricerca di efficienza ed efficacia nei percorsi “a monte, all'interno ad a valle” del
Pronto Soccorso.

CARATTERISTICHE DELL’ INTERVENTO FORMATIVO

Obiettivi

Il corso ha lo scopo di fornire strumenti utili a porre le basi per un concreta ri-progettazione
dei processi critici che si sviluppano a monte, all'interno e a valle del Pronto Soccorso, previa
definizione di percorsi ottimali, integrati e condivisi anche in Area Vasta.

Alla luce di questo ordine di finalita, il corso consente di sviluppare conoscenze e capacita
applicative aventi per oggetto gli strumenti di logistica del paziente (Patient Flow Logistics) de-
clinati, in particolare, rispetto a quella parte dei percorsi che portano al pronto soccorso, che ne
caratterizzano la funzione di primo intervento e di filtro rispetto alla degenza.

Al termine del corso, pertanto, i partecipanti:

« avranno individuato i percorsi complessi e problematici, prevalentemente trasversa-
li, su cui intervenire,;

e avranno elaborato un’ipotesi condivisa di intervento, sulla base delle metodologie
apprese, finalizzata alla soluzione delle criticita rilevate; in particolare, I'analisi dei
percorsi consentira ai partecipanti di individuare aree di riprogettazione e migliora-
mento o di confermare, sulla base di evidenze, la funzionalita dei percorsi gia adot-
tati e allo stesso tempo di apprendere metodologie di analisi dei processi.

Centro di Ricerche e Studi in Management Sanitario (CERISMAS)
c/o Universita Cattolica del Sacro Cuore - L.go Gemelli, 1 - 20123 MILANO
Telefono: 02-72.34.39.07 - Fax; 02-72.34.39.28 - E-mail: cerisma@unicatt.it



Destinatari ed edizioni

Il corso é ricolto a operatori (afferenti alla dirigenza e al comparto) del dirigenti del Pronto
Soccorso e di UU.0O0. specificamente individuate.

Tenuto conto della numerosita dei destinatari, sono previste tre edizioni. Ciascuna edizione
prevede un numero massimo di partecipanti pari a 30.

Tempistica
Ciascuna edizione ha una durata pari a 16 ore, articolate in due giornate formative da 8 ore
ciascuna.

Il periodo di svolgimento del corso & previsto tra la fine del mese di settembre 2014 e la fine
del mese di novembre 2014.

Articolazione del corso e metodologia didattica
Ciascuna edizione del corso sara strutturata in quattro fasi.

Nella prima fase si presenteranno le diverse possibili modalita operative attuabili nei PS vol-
te a rendere sicuro ed efficiente il percorso del Paziente:

s prima dell'arrivo in pronto soccorso: dai protocolli di triage pre-ospedaliero ai per-
corsi predefiniti per patologie (es. trauma severo, sindrome coronaria acuta, arresto
cardiaco) volti a definire le modalita di primo intervento e/o predefinire una destina-

zione specialistica;

e allarrivo_e gestione in pronto soccorso attraverso le modalita per contenere il so-
vraffollamento (overcrowding), le varie tipologie/funzioni del Triage e le tecniche per
utilizzarlo efficacemente, le modalita per gestire i diversi percorsi clinici post triage
(es. “fast track”, “see and treat”, ambulatori per i codici minori) la gestione della dia-
gnostica, fino alla gestione di Unita degenza breve (OBI) e/o servizi di medicina
d'urgenza.

In questa fase saranno proposte analisi su dati di PS simili per evidenziarne le caratteristi-
che di funzionamento nelle diverse ore del giorno, giorni_della settima e mesi dell'anno. Inoltre
verranno presentate alcune _soluzioni tecnologiche, organizzative e _gestionali implementate con

successo in altre aziende, analizzando [ appiicablilta di queste soluzioni al caso particolare della
Area Vasta 3 delle Marche.

Nella seconda fase si prevede un lavoro a piccoli gruppi finalizzato ad individuare le aree di
criticita e/o di miglioramento del PS e delle UU.OO. coinvolte nel corso. La metodologia prevista
consente di individuare le priorita di intervento. In partlcolare verranno analizzati i seguenti ma-
cro temi: (i) gestione del flusso ) del paziente nel PS ed innovazioni organizzative, (ii) gestione
del flusso dal PS a reparto, (iii) skill mix e (iv) cruscotto per la valutazione delle performance del

PS.

| discenti, dopo aver lavorato in piccoli gruppi, condivideranno risultati ed osservazioni in
plenaria attraverso I'esposizione di un referente del gruppo.

La terza fase prevede la presentazione iniziale di una metodologia per I'analisi e la riproget-
tazione dei processi e la sua sperimentazione in lavori in gruppo. La metodologia si adattera in-
tegrando quanto gia in uso nelle diverse aziende (procedure qualita per il miglioramento, proce-

3

Centro di Ricerche e Studi in Management Sanitario (CERISMAS)
c/o Universita Cattolica del Sacro Cuore - L.go Gemelli, 1 - 20123 MILANO
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dure di risk assesment). Verra anche presentato il modello del lean management con un parti-
colare focus sugli strumenti utili per migliorare la gestione dei flussi al PS.

Nella quarta fase i diversi gruppi, riprendendo un tema individuato nella fase 2, simuleranno
I'applicazione pratica delle metodologie apprese nella fase 3.

Programma
Muovendo dalle considerazioni sviluppate nel paragrafo precedente, si propone il seguente

programma, da ripetersi in ciascuna delle tre edizioni.

Prima giornata (8 ore)
e Presentazione degli obiettivi formativi e della struttura del corso
¢ Fase1
o | percorsi clinici del pronto soccorso
o Lalogistica del paziente
o Soluzioni logistiche ed organizzative per la gestione dei flussi al PS
Pausa pranzo

e Fase2
o Lavori di gruppo aventi per oggetto I'individuazione delle aree di criticita e di miglio-
ramento
(i) gestione del flusso del paziente nel PS ed innovazioni organizzative;
(ii) gestione del flusso dal PS a reparto;
(iii) skill mix;
(iv) cruscotto per la valutazione delle performance del PS.

o Restituzione in plenaria dei lavori di gruppo
« Sintesi della giornata

Seconda giornata (8 ore)
 Sintetica ripresa lavori della giornata precedente con rielaborazioni dei lavori di gruppo
e Fase3
o Metodologie di analisi dei processi
o Modello lean per la gestione dei flussi al PS
Pausa Pranzo
e Fased
o Lavori di gruppo aventi per oggetto la simulazione delle metodologie di analisi
dei processi
o Restituzione in plenaria dei lavori di gruppo
¢ Sintesi dei messaggi chiave del corso

La valutazione dei partecipanti sara fatta dal docente sulla base dei lavori di gruppo della
fase 2 e della fase 4.

Si propone di sviluppare la progettazione analitica delle metodologie e tecniche da presen-
tare nella fase 3 in modo da valorizzare le indicazioni che I'azienda committente eventualmente
fornira con riferimento alle pratiche gia vigenti in merito ai sistemi di gestione della qualita e dei
rischi. Si ritiene, infatti, fondamentale partire dal patrimonio culturale gia presente in azienda in
modo da arricchirlo con le metodologie e gli strumenti pit adatti. Una progettazione ad hoc con-
sente quindi di dare coerenza a quanto eventualmente gia appreso in altri corsi o utilizzato
dall'azienda (es. dagli uffici qualita, risk management o da chi in azienda si sta occupando dei
processi e dei percorsi clinici).

Centro di Ricerche e Studi in Management Sanitario (CERISMAS)
¢/o Universita Cattolica del Sacro Cuore - L.go Gemelli, 1 - 20123 MILANO
Telefono: 02-72.34.39.07 - Fax: 02-72.34.39.28 - E-mail: cerisma@unicatt.it



| FACULTY

| docenti coinvolti in questa iniziativa saranno:

e« Stefano Villa, docente di operations management, Universita Cattolica del Sacro
Cuore, responsabile area progetti sul campo Ce.Ri.S.Ma.S., che interviene altresi
in qualita di coordinatore scientifico del corso;

e Giacomo Frittoli, formatore Ce.Ri.S.Ma.S.

Si allegano i CV.

CONDIZIONI ORGANIZZATIVE

Il corso sara svolto con 'ausilio di materiale didattico a cura dei docenti. Tale materiale sara
reso disponibile in formato elettronico con circa una settimana di anticipo rispetto alle date di
erogazione degli incontri formativi.

Si garantiscono incltre:

» la valutazione dell'apprendimento a cura dei docenti, sulla base dei lavori di gruppo
contenuti nella fasi 2 e 4,

e la successiva definizione del programma formativo strutturato per I'accreditamento
ECM, in base alle indicazioni che saranno offerte dall'Area Vasta 3.

CONDIZIONI ECONOMICHE

Sono previste le seguenti condizioni economiche:

e il costo della progettazione del corso & complessivamente pari a € 1.500,00 + VA
(se dovuta); tale costo & previsto in unica soluzione e non deve essere ripetuto per
le diverse edizioni del corso;

* |l costo della docenza & pari a € 2.000,00 + IVA (se dovuta) per giornata formativa.

Essendo complessivamente previste 6 giornate formative, il costo complessivo della proget-
tazione e della docenza & pari a € 13.500,00 + IVA (se dovuta).

A tale importo, occorre aggiungere il rimborso delle spese di trasferta dei docenti che sa-
ranno rimborsate in via analitica e che, in ogni caso, non supereranno I'importo di € 800,00 +
IVA (se dovuta) per ciascuna edizione, ovvero € 2.400,00 + IVA (se dovuta) in totale.

Condizioni di regolamento a 90 giorni dalla data di ricevimento della fattura.

Va ricordato che I’'associazione a Cerismas origina uno sconto del 25% in caso di so-
ci sostenitori e del 15% in caso di soci ordinari (da applicare al costo della progettazione
e della docenza).

Centro di Ricerche e Studi in Management Sanitario (CERISMAS)
c/o Universita Cattolica del Sacro Cuore - L.go Gemelli, 1 - 20123 MILANO
Telefono: 02-72.34.39.07 - Fax: 02-72.34.39.28 - E-mail: cerisma@unicatt.it



Restando a disposizione per ogni ulteriore informazione, con 'occasione porgo i miei mi-
gliori saluti.

Prof.ssa Antonella Cifalind

(Responsabile Area Formazione)
Dulouells CJaluns

Luogo: Data:

Firma per accettazione:

Centro di Ricerche e Studi in Management Sanitario (CERISMAS)
c/o Universita Cattolica del Sacro Cuore - L.go Gemelli, 1 - 20123 MILANO
Telefono: 02-72.34.398.07 - Fax: 02-72.34.39.28 - E-mail: cerisma@unicatt.it



CERISMAS - AREA FORMAZIONE

INTERVENTI FORMATIVI AD HOC

INTERVENTO FORMATIVO “PERCORSI CRITICI IN PRONTO SOCCORSO”’

PROPOSTA DI COLLABORAZIONE PER
ASUR MARCHE — AREA VASTA 3 — SEDE DI MACERATA

LugLio 2014
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Milano, 28 luglio 2014

Servizio Formazione — Sede di Macerata

ASUR Marche — Area Vasta 3 — Sede di Macerata
Belvedere Raffaello Sanzio, 1
6210 Macerata

OGGETTO: INTERVENTO FORMATIVO “PERCORSI CRITICI IN PRONTO SOCCORSO”

Mi & gradito scrivere, come da intese, per definire i contenuti e le modalita di svolgimento
dell'intervento formativo in oggetto.

PREMESSA

La regione Marche in quest'ultimo anno ha dato attuazione ad una serie di provvedimenti
che hanno riorganizzato I'offerta sanitaria sul territorio. In particolare, ha modificato il sistema
dellemergenza ed urgenza cosi come era stato definito dalla L.R. n. 36/1998 (e modifiche L.R.
n. 13/2008) e come previsto dal Piano Socio-Sanitario Regionale 2012/2014 (DGR n.132/ 2012)
e dalle sue Linee di attuazione ed implementazione (DGR n.116/2012). Si & organizzato sul ter-
ritorio un sistema strutturato rispetto ai seguenti livelli: i Dipartimenti di emergenza-urgenza ed
accettazione (DEA) di secondo livello e di primo livello, il pronto soccorso ospedaliero, la rete
dei punti di primo intervento e delle POTES (Postazioni Territoriali di Emergenza Sanitaria).

Le principali modifiche dell’'ultimo anno sono riferibili:

all'individuazione del Presidio unico di Area Vasta (DGR n.478/ 2013);

alla riduzione della frammentazione della rete ospedaliera, alla riconversione delle
piccole strutture ospedaliere e alla riorganizzazione della rete territoriale della
emergenza-urgenza (DGR n.735/ 2013) che per 'Area Vasta 3 prevedeva una ridu-
zione della dotazione di posti letto per acuti complessivamente (pubblico e conven-
zionato) pari a 216 p.I. ed un incremento per la lungodegenza pari a 53 p.l. Con lo
stesso atto si indica nuovamente (cosi come gia previsto negli anni passati) la ri-
conversione dei piccoli ospedali (Tolentino, Treia, Matelica e Montegiorgio) in case
della salute;

e alla “riorganizzazione del sistema del soccorso territoriale e dei trasporti sanitari
tra i nodi della rete” e allo stesso tempo lo sviluppo del “network territoriale socio
sanitario per post-acuzie e fragilita” quale presupposto per la nuova organizzazio-
ne.
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e alla definizione della rete delle POTES, dando attuazione e compimento all’art.
8 della L.R. n.36/1998, individuando quantita, tipologia, dislocazione e orari di aper-
tura (come precisato con specifica Deliberazione DGR n.920/2013). Allo stesso
modo ha regolamentato e potenziato il sistema di emergenza e soccorso preve-
dendo: a) la rete dei 90 mezzi di soccorso (MSA, MSI, MSB) disponibili in regione
(21 per Macerata Soccorso — area vasta 3); b) gli standard di riferimento.

» alla riorganizzazione territoriale del sistema di allarme sanitario attraverso una
deliberazione (DGR n.191/2013) che da attuazione alle precedenti norme di orga-
nizzazione (L.R. n.36/ 1998 e L.R. n.13/2003 di riorganizzazione del SSR). Obietti-
vo prioritario & ottenere un pil stretto rapporto ed una maggiore integrazione tra il
personale operante nei Pronto Soccorsi/DEA e nellEmergenza Territoriale.

Compiuto e definito il complesso ed articolato assetto organizzativo regionale e di area va-
sta, gli operatori dell'emergenza ed urgenza devono ora confrontarsi con le modalita operative e
le procedure con cui si realizzano i servizi.

La revisione delle procedure generalmente si focalizza su due obiettivi rilevanti:

'omogenizzazione dei comportamenti dei diversi servizi all'interno dell’area vasta e,
quindi, del’ASUR anche alla luce di eventuali indicazioni regionali;

la ricerca di efficienza ed efficacia nei percorsi “a monte, all'interno ad a valle” del
Pronto Soccorso.

CARATTERISTICHE DELL'INTERVENTO FORMATIVO

Obiettivi

Il corso ha lo scopo di fornire strumenti utili a porre le basi per un concreta ri-progettazione
dei processi critici che si sviluppano a monte, allinterno e a valle del Pronto Soccorso, previa
definizione di percorsi ottimali, integrati e condivisi anche in Area Vasta.

Alla luce di questo ordine di finalita, il corso consente di sviluppare conoscenze e capacita
applicative aventi per oggetto gli strumenti di logistica del paziente (Patient Flow Logistics) de-
clinati, in particolare, rispetto a quella parte dei percorsi che portano al pronto soccorso, che ne
caratterizzano la funzione di primo intervento e di filtro rispetto alla degenza.

Al termine del corso, pertanto, i partecipanti:

avranno individuato i percorsi complessi e problematici, prevalentemente trasversa-
li, su cui intervenire;

avranno elaborato un’ipotesi condivisa di intervento, sulla base delle metodologie
apprese, finalizzata alla soluzione delle criticita rilevate; in particolare, I'analisi dei
percorsi consentira ai partecipanti di individuare aree di riprogettazione e migliora-
mento o di confermare, sulla base di evidenze, la funzionalita dei percorsi gia adot-
tati e allo stesso tempo di apprendere metodologie di analisi dei processi.
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Destinatari ed edizioni

Il corso e ricolto a operatori (afferenti alla dirigenza e al comparto) del dirigenti del Pronto
Soccorso e di UU.OO. specificamente individuate.

Tenuto conto della numerosita dei destinatari, sono previste tre edizioni. Ciascuna edizione
prevede un numero massimo di partecipanti pari a 30.

Tempistica
Ciascuna edizione ha una durata pari a 16 ore, articolate in due giornate formative da 8 ore
ciascuna.

Il periodo di svolgimento del corso & previsto tra la fine del mese di settembre 2014 e la fine
del mese di novembre 2014. '

Articolazione del corso e metodologia didattica
Ciascuna edizione del corso sara strutturata in quattro fasi.

Nella prima fase si presenteranno le diverse possibili modalita operative attuabili nei PS vol-
te a rendere sicuro ed efficiente il percorso del Paziente:

e prima dell'arrivo in pronto soccorso: dai protocolli di triage pre-ospedaliero ai per-
corsi predefiniti per patologie (es. trauma severo, sindrome coronaria acuta, arresto
cardiaco) volti a definire le modalita di primo intervento e/o predefinire una destina-
zione specialistica;

 all'arrivo e gestione in pronto soccorso attraverso le modalita per contenere il so-
vraffollamento (overcrowding), le varie tipologie/funzioni del Triage e le tecniche per
utilizzarlo efficacemente, le modalita per gestire i diversi percorsi clinici post triage
(es. “fast track”, “see and treat’, ambulatori per i codici minori) la gestione della dia-
gnostica, fino alla gestione di Unita degenza breve (OBI) e/o servizi di medicina
d'urgenza.

In questa fase saranno proposte analisi su dati di PS simili per evidenziarne le caratteristi-
che di funzionamento nelle diverse ore del giorno, giorni della settima e mesi dell'anno. Inoltre
verranno presentate alcune soluzioni tecnologiche, organizzative e gestionali implementate con
successo in altre aziende, analizzando I'applicabilita di queste soluzioni al caso particolare della

Area Vasta 3 delle Marche.

Nella seconda fase si prevede un lavoro a piccoli gruppi finalizzato ad individuare le aree di
criticita e/o di miglioramento del PS e delle UU.OO. coinvolte nel corso. La metodologia prevista
consente di individuare le priorita di intervento. In particolare, verranno analizzati i seguenti ma-
cro temi: (i) gestione del flusso del paziente nel PS ed innovazioni organizzative, (ii) gestione
del flusso dal PS a reparto, (iii) skill mix e (iv) cruscotto per la valutazione delle performance del

PS.

| discenti, dopo aver lavorato in piccoli gruppi, condivideranno risultati ed osservazioni in
plenaria attraverso I'esposizione di un referente del gruppo.

La terza fase prevede la presentazione iniziale di una metodologia per I'analisi e la riproget-
tazione dei processi e la sua sperimentazione in lavori in gruppo. La metodologia si adattera in-
tegrando quanto gia in uso nelle diverse aziende (procedure qualita per il miglioramento, proce-

3
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dure di risk assesment). Verra anche presentato il modello del lean management con un parti-
colare focus sugli strumenti utili per migliorare la gestione dei flussi al PS.

Nella quarta fase i diversi gruppi, riprendendo un tema individuato nella fase 2, simuleranno
I'applicazione pratica delle metodologie apprese nella fase 3.

Programma
Muovendo dalle considerazioni sviluppate nel paragrafo precedente, si propone il seguente
programma, da ripetersi in ciascuna delle tre edizioni.

Prima giornata (8 ore)
e Presentazione degli obiettivi formativi e della struttura del corso
e Fase1
o | percorsi clinici del pronto soccorso
o Lalogistica del paziente
o Soluzioni logistiche ed organizzative per la gestione dei flussi al PS
Pausa pranzo

e Fase?2
o Lavori di gruppo aventi per oggetto l'individuazione delle aree di criticita e di miglio-
ramento
(i) gestione del flusso del paziente nel PS ed innovazioni organizzative;
(ii) gestione del flusso dal PS a reparto;
(iii) skill mix;
(iv) cruscotto per la valutazione delle performance del PS.

o Restituzione in plenaria dei lavori di gruppo
« Sintesi della giornata

Seconda giornata (8 ore)
* Sintetica ripresa lavori della giornata precedente con rielaborazioni dei lavori di gruppo
e Fase3
o Metodologie di analisi dei processi
o Modello lean per la gestione dei flussi al PS
Pausa Pranzo
e Fased
o Lavori di gruppo aventi per oggetto la simulazione delle metodologie di analisi
dei processi ,
o Restituzione in plenaria dei lavori di gruppo
» Sintesi dei messaggi chiave del corso

La valutazione dei partecipanti sara fatta dal docente sulla base dei lavori di gruppo della
fase 2 e della fase 4.

Si propone di sviluppare la progettazione analitica delle metodologie e tecniche da presen-
tare nella fase 3 in modo da valorizzare le indicazioni che 'azienda committente eventualmente
fornira con riferimento alle pratiche gia vigenti in merito ai sistemi di gestione della qualita e dei
rischi. Si ritiene, infatti, fondamentale partire dal patrimonio culturale gia presente in azienda in
modo da arricchirlo con le metodologie e gli strumenti pit adatti. Una progettazione ad hoc con-
sente quindi di dare coerenza a quanto eventualmente gia appreso in altri corsi o utilizzato
dall'azienda (es. dagli uffici qualita, risk management o da chi in azienda si sta occupando dei
processi e dei percorsi clinici).
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| FacuLTY

| docenti coinvolti in questa iniziativa saranno:

e Stefano Villa, docente di operations management, Universita Cattolica del Sacro
Cuore, responsabile area progetti sul campo Ce.Ri.S.Ma.S., che interviene alfresi
in qualita di coordinatore scientifico del corso;

e Giacomo Frittoli, formatore Ce.Ri.S.Ma.S.

Si allegano i CV.

CONDIZIONI ORGANIZZATIVE

Il corso sara svolto con I'ausilio di materiale didattico a cura dei docenti. Tale materiale sara
reso disponibile in formato elettronico con circa una settimana di anticipo rispetto alle date di

erogazione degli incontri formativi.
Si garantiscono inoltre:

e la valutazione dell'apprendimento a cura dei docenti, sulla base dei lavori di gruppo
contenuti nella fasi 2 e 4;

s |a successiva definizione del programma formativo strutturato per I'accreditamento
ECM, in base alle indicazioni che saranno offerte dall'Area Vasta 3.

CONDIZIONI ECONOMICHE J

Sono previste le seguenti condizioni economiche:

¢ il costo della progettazione del corso & complessivamente pari a € 1.500,00 + IVA
(se dovuta); tale costo & previsto in unica soluzione e non deve essere ripetuto per
le diverse edizioni del corso;

e |l costo della docenza e pari a € 2.000,00 + IVA (se dovuta) per giornata formativa.

Essendo complessivamente previste 6 giornate formative, il costo complessivo della proget-
tazione e della docenza é pari a € 13.500,00 + IVA (se dovuta).

A tale importo, occorre aggiungere il rimborso delle spese di trasferta dei docenti che sa-
ranno rimborsate in via analitica e che, in ogni caso, non supereranno l'importo di € 800,00 +
IVA (se dovuta) per ciascuna edizione, ovvero € 2.400,00 + IVA (se dovuta) in totale.

Condizioni di regolamento a 90 giorni dalla data di ricevimento della fattura.

Va ricordato che I'associazione a Cerismas origina uno sconto del 25% in caso di so-
ci sostenitori e del 15% in caso di soci ordinari (da applicare al costo della progettazione

e della docenza).
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Restando a disposizione per ogni ulteriore informazione, con I'occasione porgo i miei mi-
gliori saluti.

Prof.ssa Antonella Cifalino

(Responsabile Area Formazione)

(Uoradln. (ol

Luogo: Data:

Firma per accettazione:
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Curriculum vitae

Informazioni personali

Nome

Indirizzo

Telefono

S

E-mail

wiii

Nazionalita
Data di nascita
Stato civile

Giacomo Frittoli

Abitazione: via Piemonte, 5
44042 Cento (FE)

335 7156646
051 6830804

cellulare
tel /fax

giacomo_frittoli

giacomo.frittoli@unicatt it ; giacomo frittoli@tin. it

@GiacomoFrittoli

ltaliana
30 settembre1960
Coniugato

Esperienza lavorativa

da gennaio 2012
ad oggi

Settore

Mansioni

da marzo 2006
ad oggi

da settembre 2004
ad oggi

Settore

Mansioni

da settembre 2007
ad oggi

Settore

Mansioni

da marzo 1998
ad oggi
Settore
Mansioni

da giugno 04 a
marzo 06
Settore
Mansioni

da settembre 03 a
dicembre 06
Settore

Mansioni
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Ce.RL.S.Ma.S. (Centro di ricerche e studi in management sanitario) dellUniversita Cattolica

del Sacro Cuore di Milano
Sanita e Management
Responsabile relazioni con aziende associate

docente a corsi di formazione, ricercatore, e responsabile di progetto.

AUSL DI BOLOGNA

Sanita - Ente Pubblico
membro del Nucleo di Valutazione

AGENZIA REGIONALE ABRUZZO

Sanita - Ente pubblico

Referee della Agenzia Reglonale Abruzzo per la valutazione dei contributi ai progettl di ricerca
applicata ai programmi di screening

S.E.A.S SRL - (Studio di Economia Aziendale e Sanitaria Srl)
Sanita e servizi — societa di consulenza

Amministratore e partner

JOIN SANITA SRL

Sanita - Societa di consulenza

amministratore delegato / partner

JOIN CONSULTING SRL

Imprese di servizi e utilities - Societa di consulenza
partner
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da giugno 99
ad aprile 04
Settore
Mansioni

da novembre 94 a
dicembre 00
Settore

Mansioni

da aprile 1992
a ottobre 1994
Settore
Mansioni

dal 1982 al 92
Settore
Mansioni

AUSL BOLOGNA NORD

Sanita - Ente Pubblico
membro del Nucleo di Valutazione

LIBERO PROFESSIONISTA

Sanita /consulenza
Attivita di consulenza diretta e a supporto di progetti di ricerca intervento del Ce.R.G.A.S.
(Centro di Ricerche sulla Gestione dell’Assistenza Sanitaria dell'Universita Bocconi):

UNIVERSITA COMMERCIALE L.BOCCONI DI MILANO

Servizi/Formazione

Lavoro dipendente tre incarichi:

e la gestione amministrativa e fiscale di alcune societa del gruppo: una finanziaria, due
immobiliari, una societa di servizi (comunicazione e casa editrice), una societa consortile
di ricerca, un'associazione.

e collaborazione per la progettazione e 'introduzione di strumenti di programmazione e
controllo nell'istituendo servizio di controllo di gestione.

¢ membro del comitato organizzativo dell'undicesimo congresso mondiale di storia
economica con incarico di coordinamento amministrativo e controllo di gestione.

COLLABORAZIONI CON STUDI COMMERCIALI

PMI / Consulenza aziendale e commerciale

« collaborazioni con studi dei Commercialisti (Dott. Maiga, Rag. Lanza) e di consulenza
aziendale (Studio Ascheri-Ammirati) occupandomi inizialmente (fino all'82) di contabilita e
bilancio e successivamente di analisi di convenienza sulle operazioni gestionali di alcuni
clienti (commercio, turismo, esport fiori e piante ) ed operazioni di turnaround;

« gestione in forma societaria di un pubblico esercizio di medie dimensioni (dal 1982 al 89)

Esperienza lavorativa di volontariato svolta nel mondo non profit

dal 2001 al 2002

nel 1996

dal 1995 al 2000

nel 1995

dal 1993 al 1996

nel 1991

dal 1984 al 1990

Collaborazione alla gestione organizzativa di “Arte e salute onlus” (salute mentale).

e Coordinamento di un progetto di formazione per promotori di cooperative sociali in tre

comuni del Gargano;
e Coordinamento e progettazione di un intervento comune tra associazioni, enti ecclesiali
ed insegnanti a favore degli adolescenti nel comune di San Giovanni Rotondo;

supporto organizzativo e amministrativo alla nascita e organizzazione della associazione di
volontariato “Don Michele di Gioia" (minori e anziani) di San Giovanni Rotondo;

revisione dello statuto dell'associazione: “Unita di cure domiciliari” (malati oncologici

terminali) di San Giovanni Rotondo;

revisore di “Arché” (associazione di solidarieta ai bambini malati di aids e alle loro famiglie)
Milano;

economo del C.I.F. sezione di Imperia (campi estivi per bimbi “psicologicamente difficili” );

supporto amministrativo e organizzativo alla Associazione di volontariato “Beppe Cornaggia”
(handicappati) a San Remo;
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Esperienza come formatore e diricerca

da marzo 2006
ad oggi

dalla.a. 2012-2013
ad oggi

dall' a.a. 2004-2005
ad oggi

a.a. 2006-2007
a.a. 2007-2008

a.a. 2008-2009

a.a. 2005-2006
a.a. 2006-2007
a.a. 2007-2008
a.a. 2008-2009
a.a. 2013-2014
a.a. 2006-2007
a.a. 2004-2005
a.a. 2005-2006

a.a. 2008-2009

ottobre 2008

da marzo
a maggio 2006

novembre 06-08

aprile 2004

da ottobre 1998
al 2004

in ambito sanitario
I'attivita di formatore & fatta in esclusiva con I'Universita Cattolica: Cerismas ed ALTEMS Alta

Scuola di economia e management dei sistemi sanitari sia con corsi a catalogo che con “corsi
ad hoc” commissionati dalle singole aziende sanitarie.

Master in Organizzazione e Gestione delle Aziende e dei Servizi Sanitari lezione Health Care
Operations Logistica e territorio

In ambito non sanitario o in ambito sanitario precedentemente al 2006 si segnalano:
collaborazione con con il Dipartimento studi sullimpresa, cattedra di Economia delle Aziende
e delle Amministrazioni Pubbliche del Prof. Marco Meneguzzo. Universita di Roma tor Vergata

lezione: “Strumenti innovativi per il controllo strategico: la balanced scorecard”
allinsegnamento di Strategia e controlli P.A. Peri corsi di laurea specialistica;

lezione “il confrollo strategico e la BSC nelle amministrazioni pubbliche” Corso di
programmazione e controllo nella PA;

docenza al MIMAP Master in Innovazione e Management nelle Amministrazioni Pubbliche
dell'Universita di Roma tor Vergata sui temi della pianificazione strategica;

docenza al MIFAP Master InterFacolta sulle Amministrazioni Pubbliche dell'Universita di
Foggia sul tema del controllo di gestione;

docenza al MEMSS Master in Economia e Management dei Servizi Sanitari - Universita di
Roma tor Vergata sul tema della pianificazione strategica;

Docenza al corso di formazione manageriale per “ATER sella provincia di latina” sulla
"Gestione strategica e valorizzazione del patrimonio immobiliare”

Master “innovazione e Direzione Amministrativa” organizzato dal CEFPAS sulle “Applicazioni
della Balanced Scorecard”

docenza ai corsi di formazione (5 edizioni) “Contabilita e Amministrazione degli Enti Pubblici”
Organizzato dall’'Universita di Roma tor Vergata per ISPESL (Istituto superiore per la
prevenzione e la sicurezza del lavoro) sul tema: “i sistemi di pianificazione e controllo degli
enti pubblici”,

Membro del centro studi per 'aggiornamento e la formazione della Ausl BAT,

docenza al Master di Il livello “innovazione e Management delle Amministrazioni Pubbliche”
organizzato dall'Universita di Roma tor Vergata per 'Agenzia Sanitaria Regionale del Lazio
(ASP) intervento formativo su temi di pianificazione Strategica e Balanced scorecard,;

collaborazioni con la S.D.A.  Scuola di Direzione Aziendale, Divisione Amministrazioni
Pubbliche della Universita Bocconi.

docenza ad un corso, in due edizioni, sul "Budget e controllo di gestione" presso la Azienda
Sanitaria n. 3 di Rossano (1998);

ho collaborato con il Prof. Paolo Pasini dellArea Sistemi Informativi della SDA alla
progettazione del corso "Il sistema informativo nelle aziende sanitarie" (2001 e 2002), ed
effettuato interventi ai Corsi “budgeting e controllo di gestione™ (2002) e “il risk management
nelle aziende sanitarie - la funzione risk management (2004)".
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da giugno 1998
a dicembre 03

anno 2001

damarzo 01 a
giugno 04

a.a. 2001-2002
a.a. 2002-2003

da ottobre
a novembre 99

da giugno
a luglio 1997

22 maggio 2002

2 dicembre 03

Docenze alla Ausl Bologna Nord.

Ho organizzato alcune attivitd formative manageriale per l'alta dirigenza e per gli uffici
amministrativi centrali e di staff.

Ho partecipato come docente a una decina di corsi ed a un seminario residenziale. | temi
trattati erano relativi alle competenze manageriali alla gestione del cambiamento, ai processi
di pianificazione strategica e di programmazione e controllo, alla comunicazione e alla
gestione per progetti.

Nel 2003 oltre 120 ore di docenza sui temi relativi alla Balanced Scorecard.

membro del gruppo di lavoro sul progetto “autonomia distrettuale” dell’Area Economia e
Salute dell’Agenzia Sanitaria Regionale della Regione Emila Romagna

formatore alla Ausl di Ravenna.

ho organizzato la formazione sui temi di programmazione e controllo partecipando come
docente ad un seminario residenziale per la dirigenza e a una ventina di corsi per il personale
amministrativo.

tutor a medico specializzando in Igiene e Medicina Preventiva, Universita degli Studi di
Ferrara con tesi finale su “Sistemi di Balanced scorecard nelle aziende sanitarie”.

docente con il modulo “Pianificazione strategica e controllo della gestione” al corso
ministeriale post-diploma su “Tecnici biomedici per la gestione delle apparecchiature
Elettromedicali” per I'a.a. 99/2000.

docente con il modulo “Pianificazione sltrategica e controllo della gestione” al corso
ministeriale post-diploma su “Tecniche per [linstallazione e la manutenzione di
apparecchiature elettromedicali”.

In questi ultimi anni ho organizzato alcuni convegni e workshop si segnalano solamente i due

convegni che hanno visto la partecipazione di oltre 500 persone:
Convegno nazionale “Appropriatezza ed economicita: modelli di programmazione e controllo a

confronto”;
Convegno internazionale “Balanced scorecard: nuovi sistemi per il governo delle Aziende

Sanitarie”.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

a.a. 1978-79

anni 1986-1988

a.a. 1990-91

novembre 1992

gennaio 1993

10-14 maggio 1993

Diploma di ragioniere e perito commerciale:
Istituto Tecnico Commerciale Amministrativo Sedes Sapientiae Sanremo;

Corsi organizzati dal Collegio dei ragionieri e periti commerciali di Sanremo;

Regione Lombardia “civici corsi di specializzazione post diploma”

Attestato di specializzazione corso post-diploma "Analisi e revisione di bilancio" . Discussione
della tesi: "La revisione di bilancio: classificazioni, problematiche, metodologie e prospetti di
riferimento dei rendiconti annual' con il prof. Umberto Monziani;

“Qualita totale: logiche di fondo e principi applicativi’. Corsi organizzati dalla Galgano

Consulting per il personale dell’'Universita Bocconi, Milano;

“Metodologie e strumenti per l'analisi dei problemi” Corsi organizzati dalla Galgano Consulting
per il personale dell'Universita Bocconi, Milano;

“Sistemni informativi per la gestione della tesoreria”
Scuola di Direzione Aziendale dell'Universita Bocconi, Milano;
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dal 28 giugno
al 2 luglio1993

dal 1980
al 1993

9-11 maggio 1994
23-26 ottobre 1995
6-8 novembre 1995
27-29 novembre
1995

22-27 luglio 1996
29 luglio al 3 agosto
1996

20-21 settembre

1996

5-6 ottobre 1996

25-26 ottobre 1996

anno 1996

23-25 maggio
20-22 giugno
12-13 settembre

10-12 ottobre
7-9 novembre
12-14 dicembre

a.a. 1996-97
4-5 dicembre
15-18 gennaio
28-30 gennaio
11-13 febbraio
5-8 marzo

13-15 giugno 1997

20-25 luglio 1997

“Sistemi informativi per 'Amministrazione ed if Controllo”
Scuola di Direzione Aziendale dell'Universita Bocconi, Milano;

Sostenuti mediamente 1-2 esami anno (complessivamente 20) della laurea in Scienze
Politiche indirizzo Economico Aziendale presso I'Universita degli Studi di Milano;

"Budgeting e controllo di gestione”
Scuola di Direzione Aziendale dell’'Universita Bocconi, Milano;

“Costi per decidere in sanita”
Scuola di Direzione Aziendale dell'Universita Bocceni, Milano,

“Misurazione delle attivita e controllo di gestione in sanita”
Scuola di Direzione Aziendale dell'Universita Bocconi, Milano;

“La semplificazione dei processi amministrativi’
Scuola di Direzione Aziendale dell'Universita Bocconi, Milano;

“X° Corso di formazione di 1° livello per operatori di solidarieta internazionale”, CIPSI
Coordinamento di Iniziative Popolari di Solidarieta Internazionale Susa di Pergine (TN);

“| ‘arcipelago dei segni” Corso residenziale di semiotica e comunicazione tenuto dal Prof.
Paolo Fabbri docente di Teorie delle forme al D.A.M.S. di Bologna;

“Normative e procedure di gestione amministrativa dei programmi cofinanziati” | modulo
Corso di formazione di 2° livello per quadri e operatori di solidarieta internazionale, CIPSI
Coordinamento di Iniziative Popolari di Solidarieta Internazionale, Roma;

“La progettazione di interventi di sviluppo. Contenuti e tecniche” Il modulo Corso di
formazione di 2° livello per quadri e operatori di solidarieta internazionale, CIPSI
Coordinamento di Iniziative Popolari di Solidarieta Internazionale, Roma;

“Tecniche ed approcci di gestione, monitoraggio e valutazione dei progetti” 1l modulo Corso
di formazione di 2° livello per quadri e operatori di solidarieta internazionale, CIPSI
Coordinamento di Iniziative Popolari di Solidarieta Internazionale, Roma;

“ll Management della solidarieta” Corso di formazione per responsabili di organizzazioni senza
scopo di lucro Alta Scuola per lo sviluppo delle Risorse Umane: Istituto Scientifico H San
Raffaele e Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano:

“Impegno solidaristico e organizzazioni non profit *;

“Applicare la gestione manageriale nelle imprese non profit’;

“Rendere efficiente la solidarieta: organizzazione, amministrazione e gestione fiscale”;
“Comunicare l'impegno sociale;

“I| servizi e le persone:Gestire ‘bene ‘operatori e volontari”;

“Di fronte al bisogna: la relazione d'aiuto nelle organizzazioni non profit”,
Discussione della tesi “Unita di terapia intensiva: possibili sistemi di finanziamento e di
controllo della gestione”: Relatore Prof. Stefano Baraldi;

Corso di specializzazione: “qualita, comunicazione e benchmarking nelle aziende sanitarie”
ed. 1996/1997 Scuola di Management della LUISS, Roma:

“ Gli aspetti istituzionali e qualita ”;

“Il sistema della qualita nei servizi sanitari

“La verifica e la revisione della qualita”;

“La qualita percepita e la qualita paragonata *;

“Le determinanti della qualita”.

“l aboratorio di formazione per operatori di solidarieta internazionale”, CIPSI Coordinamento di
Iniziative Popolari di Solidarieta Internazionale Bari;

“Strumenti per [integrazione istituzionale e operativa: protocolli accordi e contratti di
programma, convenzioni, accreditamento”; Seminario residenziale di formazione Centro Studi
e Formazione Sociale Fondazione Emanuela Zancan, Malosco;
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23-25-30 settembre
1997

15-17 aprile 1997
26-27 genn. 1998
Dal 16 febbraio
al 15 maggio 1998
8 -16 giugno 1998

9 ottobre 1998
23 maggio 1998
23 giugno 1998
18 settembre 1999
4-6 novembre 1999
13-14 aprile 2000
14 giugno 2000
14-15 settembre
2000

20-21 ottobre 2000

24 novembre 2000
12 novembre 2001

14 novembre 2001

3-4 luglio 2002

20 settembre 2002

15 e 22 marzo 2003

16 maggio 2003
26 gennaio 2004

22-23 aprile 2004

“Tra Realta e desiderio: é possibile che [l'équipe sia essa stessa uno strumento di
monitoraggio e di formazione per gli operatori" Dipartimento Salute mentale, Ausl Bologna

Nord;

“‘La legge, la professione e la Psichiatria - aspetti giuridici e responsabilita professionale in
Psichiatria” Dipartimento Salute mentale, Ausl Bologna Nord;

“Tecnologie Biomediche”; Istituto di ricerca Internazionale, Milano;

“Fare formazione” Corso intensivo per Formatori di 4 moduli da 5 gg 20 gg
Scuola di Direzione Aziendale dell’'Universita Bocconi, Milano;

“La Leadership creativa” modulo di specializzazione del corso intensivo per formatori  Scuola
di Direzione Aziendale dell'Universita Bocconi, Eupilio (CO)

“Dal muto al sonoro, dal bianco e nero al technicolor” Dipartimento Salute Anziani, Ausl
Bologna Nord.

“Il leasing operativo nella gestione delle aziende sanitarie”; Fare Federazione delle

Associazioni Regionali Economi e provveditori, Bologna;

“La gestione delle funzioni amministrative fra gli organi dirigenti dalle aziende sanilarie”;
giornata di studio organizzata dalla Ausl Reggio Emilia;

“La formazione continua e le linee guida basate sulle evidenze scientifiche in medicina
interna” Universita degli studi di Bari, Ostini;

“Tra razionalizzazione delle risorse e qualita dell'assistenza: la nuova sfida del medico
ospedaliero” IRCCS Casa Sollievo della Sofferenza, San Giovanni Rotondo (FG);

Lo sviluppo della Qualita e la prevenzione del rischio nella sanita italiana”; ASL della
provincia di Lodi;

“Misurazione e controllo delle performance nelle aziende sanitarie: realta o utopia”; Cerismas,
Milano;

“I livelli di responsabilita nell'applicazione del D.LGS. 626/94 — il ruolo attivo dei dirigenti e dei
preposti”; Aus| Bologna Nord;

“Star bene in ospedale: idee, nuove esperienze, strumenti organizzativi sul confort
alberghiero”; Ausl Bologna Nord;

“Professionisti sanitari: forza sinergica di cambiamento”; Ausl Bologna Nord;
“ ‘analisi degli scostamenti e sistemi di controllo evoluti”; Cerismas-Aus| Bologna Nord,;

“Gruppi di acquisto: la centralizzazione del processo di approvvigionamento e la logistica dei
beni sanitari”; Fiaso, Federazione Italiana Aziende Sanitarie ed Ospedaliere, Bologna;

“La programmazione ed il controllo della Gestione" Cerismas-Ausl di Ravenna;

“l cambiamenti in atto nei sistemi sanitari regionali: processi di riasseffo e nuova
pianificazione”; Cergas Bocconi, Milano,

“Appropriatezza dei percorsi diagnostici e protezione del paziente in radiologia”; Aziende Ausl
di Bologna ( Nord, Sud, Citta), Bologna;

“Pianificazione, realizzazione e valutazione di un sistema informativo”; Ausl Bologna Nord,;
“Il Risk Management nelle aziende sanitarie”; Azienda Usl n® 1 Citta di Castello, Perugina;

“ Cergas Bocconi: 25 anni di ricerca e formazione al servizio della salute dei cittadini’;
Universita Bocconi, Milano;
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13 maggio 2004

14-15 mag. 2004

“L’educazione continua in medicina”; Agenzia sanitaria Regionale, Regione Emilia Romagna,
Bologna;

“Star bene in ospedale: reperire fondi, utilizzarli per il confort a vantaggio dei cittadini”: Ausl di
Bologna;

Ho partecipato inoltre ad innumerevoli corsi brevi, convegni, workshop, seminari su temi
gestionali e fiscali, di economia politica e storia economica.

Capacita e competenze personali

prima lingua

o Lettura

= Scrittura

« Espressione orale

seconda lingua

e Lettura

e Scrittura

s Espressione orale

Capacita e compe-
tenze organizzative

Patente/i

Inglese
discreta
sufficiente
sufficiente

Francese
discreta
sufficiente
sufficiente

Attitudine al problem setting ed al problem solving
orientamento al risultato
capacita di pensiero prospettico e creativita

Pubblicazioni e relazioni a convegni

Capitoli di libro

ottobre 2005

giugno 2003

Riviste scientifiche

novembre 2006

novembre 2006

ottobre 2004

N. De Pasqual, G. Frittoli, M. Vianello “/'esperienza di Balanced scorecard alla Ausl Bologna
Nord" in “La Balanced scorecard in Sanita” cap XV pag. 389-408, McGraw-Hill.

G. Frittoli, G. Saraceni, “La gestione del rapporto assicurativo” in "Il risk management nelle
aziende sanitarie”, cap Il pag. 95-120, McGraw-Hill.

G.Frittoli, S. Granzotto “Relationships between balanced scorecard and activity based
costing” in The CEIS Health Care Report , Italpromo Esis publishing, Roma.

G.Frittoli, S. Granzotto “Le relazioni tra balanced scorecard e activity based costing” cap 3.6 in
Rapporto Ceis Sanita, Italpromo Esis publishing, Roma.

G.Frittoli, A Tanese “dalla strategia all'azione e alla rendicontazione: la balanced scorecard e
il bilancio sociale nelle aziende sanitarie” in Rapporto Ceis Sanita, Italpromo Esis publishing,

Roma.
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gennaio-marzo
2004

giugno 2001
anno 2000

novembre 2000

G.Frittoli, M.Mancini “Balanced scorecard e Aziende Sanitarie” Mecosan, n.49, SIPIS, Roma.

P. Derrico, L de Vivo, G.Frittoli, M. Stroili, “Qualita dei centri di radioterapia in [talia”,
Innovazione e qualita in sanita, anno Il , n.2.

Collaborazione alla realizzazione del Rapporto OASI 2000.

Coautore con I'Ing. De Vivo, la Dott.ssa Stroili e I' Ing. Derrico di una ricerca dal titolo "/l costo
sociale dellineguatezza degli investimenti in tecnologie per la sanita”, vincitrice nel del
concorso organizzato da Assobiomedica.

Pubblicazioni divulgative ed atti

gennaio 2005

novembre 2004

marzo 2004

dicembre 2003

settembre 2003

novembre 2002

maggio 2002

giugno 1999

dal 2011

G.Frittoli, G. Bragonzi “Balanced scorecard e activity based costing” in Quaderni CeBePs n°
2.

Intervista su rapporto Oasi 2004 “l'aziendalizzazione della sanita in italia: la prospettiva dei
consulent” di Giovanni Fattore.

G.Frittoli, “Un approccio che fa cultura” in guida pratica alla gestione, Sanita Management,
Ed. Sole 240RE.

R. Lambertini, G.Frittoli, “Cartografi e manager” Atti del Convegno: Convegno internazionale
“Balanced scorecard: nuovi sistemi per il governo delle Aziende Sanitarie”.

S.Baraldi, G.Cavazza, G. Frittoli, N. De Pasqual “Balanced scorecard” in guida pratica alla
gestione, Sanita Management, Ed. Sole 240RE.

R. Bertolini; L. Biagetti; G. Cavazza.; N. De Pasqual; G. Frittoli; L. Govoni.; H. Pontoni; A.
Protonotari; A. Scagliarini; F. Tamburini. “Dal piano azioni al balanced scorecard”
introduzione e sviluppo di strumenti e metodi di programmazione e controllo” Atti del 7°
convegno italiano sui sistemi di classificazione dei pazienti.

G.Frittoli, M. Neri, G. Saraceni ‘E la nave va.... "Atti del Convegno: Appropriatezza ed
economicita: modelli di programmazione e controllo a confronto.

G. Frittoli, “Cosa dovremmo fare nei prossimi anni: chi si é preso il mio formaggio” Atti del
workshop di Gaiato, Ausl Bologna Nord.

Curo la rubrica di recensioni librarie della newsletter del Cerismas

Relatore e correlatore

26 gennaio 2007

22 aprile 2004

17 dicembre 2003

29 maggio 2003

27-29 novembre 02

“Il punto di vista del “ragioniere” Al convegno “qualita di sistema e qualita dell'assistenza”
Trani

tavola rotonda “Sistemi di programmazione e controllo e sistemi contabili'’ al Convegno
“Cergas Bocconi: 25 anni di ricerca e formazione al servizio della salute dei cittadini”, Milano.

chairman al workshop “L'esperienza della balanced scorecard alla Ausl Bologna Nord",
Bologna.

“La qualita come strumento di governo” al convegno: Esperienze di integrazione di sistemi
gestionali: qualita e budget efficacia e criticita, Reggio Emilia.

“dal piano azioni al balanced scorecard” introduzione e sviluppo di strumenti e metodi di
programmazione e controllo”, 7° convegno italiano sui sistemi di classificazione dei pazienti,
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Firenze.

23 maggio 2002 “1998-2002: L'introduzione e lo sviluppo di un modello di programmazione e controllo”,
Convegno nazionale Appropriatezza ed economicita: modelli di programmazione e controllo a
confronto; Bologna, - 13a Exposanita.

Il sottoscritto & a conoscenza che, ai sensi dell’art. 26 della legge 15/68, le dichiarazioni mendaci, la falsita negli atti
e l'uso di atti falsi sono puniti ai sensi del codice penale e delle leggi speciali. Inoltre, il sottoscritto autorizza al
trattamento dei dati personali, secondo quanto previsto dalla Legge 675/96 del 31 dicembre 1996.

Giacomo Frittoli
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Scheda Curriculum Vitae

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome
Indirizzo
Telefono
Fax

E-mail

Nazionalita

Data di nascita
Codice fiscale

ESPERIENZA LAVORATIVA

* Date

- Nome e indirizzo del datore di
lavoro

« Tipo di azienda o settore
« Tipo di impiego
« Principali mansioni e responsabilita

- Date

« Nome e indirizzo del datore di
lavoro

« Tipo di azienda o settore
« Tipo di impiego
= Principali mansioni e responsabilita

+ Date

« Nome e indirizzo del datore di
lavoro

- Tipo di azienda o settore
~ +Tipo diimpiego
» Principali mansioni e responsabilita

+ Date

+ Nome e indirizzo del datore di
lavoro

- Tipo di azienda o settore
« Tipo di impiego
» Principali mansioni e responsabilita

- Date

« Nome e indirizzo del datore di
lavoro

« Tipo di azienda o seftore

VILLA, Stefano

20/A, Via Astesani, 20161, Milano, Italia
339/1234.643

02/7234.3828

stefano.villa@unicatt.it

Italiana

[01,09,1975]
VLLSFN75P01F205N

da Novembre 2011
Health Policy Institute, Boston University, School of Management

Universita

Senior Research Fellow

Ricerca nell'area della gestione delle operations e miglioramento della qualita nelle aziende
sanitarie

da Novembre 2010
Universita Cattolica del Sacro Cuore, Facolta di Economia di Milano

Universita
Ricercatore Universitario
Ricerca nell'area della gestione delle operations nelle aziende sanitarie

da Novembre 2010

CERISMAS (Centro di Ricerche e Studi in Management Sanitario) Universita Cattolica del Sacro
Cuore

Centro di Ricerche

Responsabile Area Progetti sul Campo

Ricerca e formazione nell'area della gestione delle operations nelle aziende sanitarie

da Novembre 2008
Universita Cattolica del Sacro Cuore, Facoltd di Economia sede di Roma

Universita

Docente Universitario

Titolare di corsi universitari all'interno del Corso di Laurea in Economia e Gestione delle Aziende
e dei Servizi Sanitari (Laurea Triennale e Magistrale)

da Novembre 2004
Scuola di Direzione Aziendale, Universita Bocconi di Milano

Universita
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+ Tipo di impiego
+ Principali mansioni e responsabilita

« Date

« Nome e indirizzo del datore di
lavoro

» Tipo di azienda o settore
« Tipo di impiego
+ Principali mansioni e responsabilita

« Date

« Nome e indirizzo del datore di
lavoro

= Tipo di azienda o settore
» Tipo di impiego
« Principali mansioni e responsabilita

« Date

« Nome e indirizzo del datore di
lavoro

« Tipo di azienda o settore
« Tipo di impiego
+ Principali mansioni e responsabilita

+ Date

« Nome e indirizzo del datore di
lavoro

- Tipo di azienda o settore
» Tipo di impiego
+ Principali mansioni e responsabilita

+ Date

+ Nome e indirizzo del datore di
lavoro

- Tipo di azienda o settore
« Tipo di impiego
» Principali mansioni e responsabilita

« Date (da — Novembre 2010)

+ Nome e indirizzo del datore di
lavoro

« Tipo di azienda o settore
« Tipo di impiego
« Principali mansioni e responsabilita

Affiliated Professor
Docenza allinterno dei Master Internazionali MIHMEP (Master in International Healthcare
Management, Economics and Policy) e MPM (Master in Public Management).

da 2005 a 2010

CERGAS (Centro di Ricerca sulla Gestione dell'Assistenza Sanitaria e Sociale) dell'Universita
Bocconi di Milano

Universita

Responsabile Area Gestione delle Operations e Logistica nelle Aziende Sanitarie

Ricerca nell'area della gestione delle operations nelle aziende sanitarie

da Giugno 2008 a Settembre 2008

Boston University School of Management (Boston, USA), Department Operations & Technology
Management

Universita

Visiting Scholar

Ricerca nell'area della gestione delle operations nelle aziende sanitarie

da 2005 a 2008

CERGAS (Centro di Ricerca sulla Gestione dell'Assistenza Sanitaria e Sociale) dell’Universita
Bocconi di Milano

Universita

Assegnista di ricerca settore disciplinare SECS — P07 Economia Aziendale

Ricerca nell'area della gestione delle operations nelle aziende sanitarie

da 2005 a 2008
Universita Bocconi di Milano

Universita

Professore a contratto

Docenza all'interno del Corso di Laurea CLAPI (Economia e Management delle Amministrazioni
Pubbliche e delle Istituzioni Internazionali)

da 2003 a 2004
Harvard University (School of Public Health)

Universita
Teaching Assistant
Docenza all'interno del corso di “Operations Management in Service Delivery Organizations”

da Giugno 2003 a Maggio 2004

Boston University (Boston, MA, USA), Health Policy Istitute, Program for the Management of
Variability in Healthcare

Universita

Researh Fellow

Ricerca nell'area della gestione delle operations nelle aziende sanitarie
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

* Date

* Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

+ Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

* Qualifica conseguita

*Date

+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

+ Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

* Qualifica conseguita

+ Date

+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

+ Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

* Qualifica conseguita

CAPACITA E COMPETENZE

PERSONALI

Acquisite nel corso della vita e della
carriera ma non necessariamente
riconosciute da certificali e diplomi
ufficial,

PRIMA LINGUA
ALTRE LINGUA

« Capacita di lettura
» Capacita di scrittura
= Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

Vivere e lavorare con altre persone, in
ambiente multiculturale, occupando posti
in cui fa comunicazione & importante e in

situazioni in cui é essenziale lavorare in
squadra (ad es. cultura e sport), ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

Ad es. coordinamento e amministrazione
di persone, progetti, bilanci; sul posto di
lavoro, in attivita di volontariato (ad es.
cultura e sport), a casa, ecc.

2005
Universita degli Studi di Parma (Parma, Italia)

Management Pubblico

Dottorato di Ricerca in Economia delle Aziende e Amministrazioni Pubbliche

2004
Harvard University (School of Public Health), Boston, MA, USA

Healthcare Management

Master of Science in Health Policy and Management

2000
Universita Commerciale L. Bocconi

Economia Pubblica

Laurea in Economia Politica

Capacita didattiche e di conduzione di progetti di ricerca

ITALIANO

INGLESE

Eccellente
Eccellente
Eccellente

Capacita di lavorare in gruppo accumulate grazie alla partecipazione a importanti progetti di

ricerca nazionali ed internazionali.

Elevate capacita organizzative accumulate grazie al coordinamento di complessi progetti di

ricerca e formazione.

CAPACITA E COMPETENZE Buone capacita di analisi dei dati e di mappatura dei processi. Conoscenza del pacchetto Office
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TECNICHE e del software statistico Stata.

Con computer, atirezzature specifiche,
macchinari, ecc.

PATENTI Patente auto e moto
ALLEGAT| IN ALLEGATO ELENCO PUBBLICAZIONI
g ol
Data 17 giugno 2013 !/ﬁ—wp iy
// /
FIRMA

Il sottoscritto & a conoscenza che, ai sensi dell’art. 26 della legge 15/68, le dichiarazioni mendaci, la falsita negli atti e 'uso di
atti falsi sono puniti ai sensi del codice penale e delle leggi speciali. Inoltre, il sottoscritto autorizza al trattamento dei dati
personali, secondo quanto previsto dalla Legge 196/03.”
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ASUR Marche - Area Vasta n. 3

“Percorsi critici in Pronto
Soccorso”

Avviso/indagine di mercato per affidamento diretto di attivita di
docenza. Prot. 0057008|14/07/2014 ASURAV3|AFFGEN|P

Proposta di programma formativo e relativa offerta economica




1. IL QUADRO DI RIFERIMENTO

Listituzione dellArea Vasta 3, che ha incorporato le Zone Territoriali di
Camerino (n. 10), Macerata (n. 9) e Civitanova Marche (n.8), rientra nell’ambito
del riordino del Servizio Sanitario marchigiano che punta a offrire un’offerta di
servizi sempre pil qualificati alla crescente domanda della popolazione.

L'’Area Vasta ha completato il processo di unificazione amministrativa e
tecnologica di tre territori alquanto differenti fra loro sia per cultura organizzativa
sia per territorio d’ambito. L’Azienda punta ora a eliminare le inefficienze indotte
dallunificazione e adottare pratiche organizzative, improntate alle migliori
logiche di efficienza ed efficacia, per continuare a essere un polo di richiamo sia
per la posizione geografica sia per le professionalita a disposizione.

La strategia di riorganizzazione dei processi, che si presentano complessi e
critici, ovviamente interessa anche il Pronto Soccorso che ‘“rappresenta
unimportante “cerniera” che collega il cittadino alle strutture sanitarie. Esso
funge sovente da ‘regolatore” del processo di accoglienza poiché valuta e
indirizza il paziente che giunge dall“esterno” ai vari servizi ospedalieri e,
talvolta, territoriali. Dal Pronto Soccorso si originano, dunque, una pluralita di
percorsi diagnostici terapeutici che coinvolgono una pluralita di unita
organizzative. Le criticita principali si generano, quindi, sia all'interno del Pronto
Soccorso (corretta selezione e valutazione delle problematiche al fine di inserire
il paziente nel percorso appropriato; trattamento e gestione di alcune patologie),
sia a valle dello stesso, nel deflusso, frequentemente complesso (“collo di
bottiglia”) verso le unita Operative di degenza.”

2. LATTIVITA’ FORMATIVA

FINALITA’

Il progetto formativo si rivolge a operatori (dirigenti e personale del comparto)
del Pronto Soccorso e UU OO individuate dall’Area Vasta, che dovranno essere
in grado di analizzare le criticita esistenti dal punto di vista dei diversi attori
coinvolti (pazignti, “fornitori” e “clienti interni”), di individuare percorsi trasversali
concordati, di garantire 'appropriatezza delle prestazioni.

OBIETTIVI ORGANIZZATIVI

'Sviiuppare le competenze concettuali e tecniche dei partecipanti, con le migliori
e piu attuali pratiche di efficacia, efficienza e qualita®, in modo che abbiano

' Quanto riportato in corsivo & tratto dalle specifiche del corso allegato all’Avviso/indagine.

2
Idem.
> In questo progetto viene utilizzato ’approccio basato sulla Theory of constraints

..(http://it. wikipedia.org/wiki/Teoria_dei_vincoli). La TOC ¢ una metodologia d’analisi e soluzione dei




strumenti utili per una concreta ri-progettazione dei processi critici che si
sviluppano a monte, all'interno e a valle del Pronto Soccorso previa definizione
di percorsi oftimali, integrati e condivisi anche in Area Vasta.*

OBIETTIVI DIDATTICI

Al termine del corso i partecipanti saranno in grado di:

- Applicare all’integrazione e all'innovazione organizzativa I'approccio della
Theory of constraints in modo da ridurre le inefficienze del Pronto Soccorso,
avviando un processo di miglioramento continuo.

- Conoscere alcuni casi certificati di interventi svolti con la metodologia della
Theory of constraints in ambito Pronto Soccorso®.

- Individuare i percor5| complessi e problematici, prevalentemente trasversali,
su cui intervenire.®

- Elaborare una ipotesi condivisa di intervento, sulla base delle metodologie
apprese, finalizzata alla risoluzione delle criticita rilevate’.

PROGRAMMA DIDATTICO

Modulo | - 1 e 2 giornata

Introduzione al corso
- Presentazione del docente
. Presentazione del modulo e delle dinamiche di lavoro: obiettivi, metodo
di lavoro, tempi

Introduzione alla Theory of constraints
- Origine e sviluppo della Toc
- | parametri fondamentali del funzionamento aziendale
- Il sistema di miglioramento continuo (POOGI)
- Il thinking process

Analizzare la situazione e individuare le disefficienze (1)
- Partire dal problema principale: la ricerca della causa prima all’interno
del processo che genera le conseguenze in tutte le fasi del processo
- La costruzione dell’'albero della realta corrente a partire dall’'osservazione
delle negativita e disefficienze osservate

Analizzare fa situazione e individuare le disefficienze (2)
- Lindividuazione dei core-conflict, ossia gli apparenti compromessi che
invece di risolvere i problemi generano sprechi e dispersioni di energie

problemi aziendali proposta da Eli Goldratt dal 1984. Per un maggiore approfondimento si rimanda
a[l allegato 1.

Quanto riportato in corsivo ¢ tratto dalle specifiche del corso allegato all’ Avviso/indagine.

% 11 pitt noto & quello riguardante I’ Ospedale inglese Barnet & Chase Farm NHS Trust, sebbene non sia il
solo. Lo schema risolutivo & discusso in http:/www.tocpractice.com/page/dr-roy-stratton-using-toc-
manage-patient-flow-0
® Idem.

. Idem.
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- La verbalizzazione delle condizioni sottintese e l'individuazione dei
vincoli dovuti all'abitudine.

Analizzare la situazione e individuare le disefficienze (3)
- Il cinque step della POOGI e il lavoro sul vincolo individuato
- Come sfruttare ed elevare il vincolo migliorando il flusso del processo
sanitario restando all'interno dei limiti posti dal controllo delle risorse

L’individuazione della soluzione
- La strada per tradurre le soluzioni in vantaggi concreti per I'azienda: lo
studio delle conseguenze della soluzione e 'esame degli effetti collaterali
- La costruzione dell’albero della realta futura

Il piano d’azione

- L'analisi dei prerequisiti: che cosa serve per implementare la soluzione e
come cautelarsi contro 'insorgere di resistenze e di effetti indesiderati

- La definizione del piano d'azione: la costruzione dellalbero di
transizione; facilitare il passaggio dalla situazione passata a quella futura
individuando le possibili conseguenze di ogni singolo step del processo

- Il processo di cambiamento: superare le resistenze dei decisori e delle
persone coinvolte nel processo di miglioramento

Assegnazione del compito
- Definizione dei parametri per la raccolta dei dati
- Lavoro di gruppo per individuazione dei temi
- Definizione del piano di lavoro intra-sessioni

Chiusura del modulo
- Riassunto dei temi trattati
- Questionario di valutazione dell'apprendimento
- Questionario di gradimento

Modulo Il - 3 giomata (facoltativa)

| partecipanti al “Modulo I" saranno suddivisi in gruppi omogenei in modo che,
assistiti dal facilitatore, possano impostare un piano operativo per la riduzione
delle disefficienze con la concreta ri-progettazione di alcuni processi critici che
si sviluppano a monte, all'interno e a valle del Pronto Soccorso. Ogni gruppo
partecipera a un proprio workshop dedicato della durata di otto ore.

Individuazione e selezione del caso concreto
- Presentazione del caso (business case), illustrando la situazione di
partenza
- Condivisione dei dati raccolti

Realizzazione dell’'albero della realta corrente -
- individuazione dei fatti (UDESs) della‘:situazione presentata
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- lllustrazione dei fatti all'aula
- Costruzione dell'albero .
- Confronto con l'aula e ricerca della “core cause”

Ricerca di eventuali “core coflicts” ed elaborazione del piano di sviluppo
- Studio del core problem
- Soluzioni al core problem
- Scelta della soluzione
- Elaborazione del percorso “verso dove cambiare”
- Individuazione dei punti chiave del “come facilitare il cambiamento”

Realizzazione dell’'albero della realta futura
- Descrizione della situazione risolta
- Ricerca dei potenziali effetti collaterali
- Superamento dei rami collaterali
- Validazione dell'albero

Redazione del piano d’azione
- Individuazione dei passaggi chiave
- Ricerca delle possibili resistenze
- Individuazione degli argomenti per superare le resistenze
- Stesura del piano d'azione e individuazione degli indicatori di passaggio

Chiusura del modulo
- Presentazione e stesura del piano d'azione ai fini della valutazione
dell'apprendimento.

3. METODOLOGIA FORMATIVA

La metodologia interattiva proposta si fonda sul modello esperienziale. Le
metodologie didattiche esperienziali mettono al centro del processo di
apprendimento I'esperienza reale dell'individuo e consentono di:
» Sviluppare le potenzialita personali e/o del gruppo;
» Moadificare il sistema di atteggiamenti e comportamenti dell'individuo o
del gruppo;
» Facilitare e accelerare il processo di apprendimento.
La metodologia didattica esperienziale si basa su:
= Osservazione e riflessione: applicata ai comportamenti di tutti permette
di scambiarsi feedback di sviluppo;
= Concretezza e coinvolgimento: per favorire un apprendimento e un
cambiamento effettivo;
= Esplorazione: per avanzare in situazioni sconosciute dove e piu facile
lasciarsi andare all'azione spontanea e al conseguente apprendimento;
» Metafora: per legare le attivita proposte con gli ambienti lavorativi e
facilitare il trasferimento dell'apprendimento nel contesto professionale;

S
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Il partecipante, dunque, & soggetto attivo nel processo di sviluppo. Cid avviene
grazie a un equilibrato uso delle moderne metodologie didattiche come:

v’ Lezione frontale: in cui saranno presentati e condivisi i modelli logici e le

i tecniche fondamentali. Per quanto tradizionale I'esposizione diretta da parte

del docente conserva una grande efficacia didattica, a patto che il suo

utilizzo sia limitato nel tempo e reso efficace al massimo attraverso una

i taratura dello stile del docente sulle caratteristiche dei partecipanti. Durante

le esposizioni teoriche prediligiamo il metodo induttivo (dal’'esempio alla

regola), che & piu coinvolgente e meno direttivo per i partecipanti,
accompagnandoli “alla scoperta” di tecniche e comportamenti efficaci.

v' Metafore e racconti: riteniamo particolarmente utile la valenza formativa del
racconto metaforico. Esso consente di ridurre le resistenze dei discenti, di
stimolare I'attivita conoscitiva, di elaborare una vera e propria
ristrutturazione cognitiva, di facilitare la persistenza e la memorizzazione. La
metafora viene sempre contestualizzata in modo da mantenere ad
accrescere le analogie con le dinamiche organizzative cui fa indiretto
riferimento. '

v' Esercitazioni: costituiscono uno degli strumenti privilegiati in un ambiente
orientato alla formazione esperienziale. Le esercitazioni, individuali e di
gruppo, che si tende a utilizzare in aula sono molteplici e includono anche
casi di studio, Incident, autocasi.

v’ Simulazioni: rappresentano la metodologia esperienziale per eccellenza,
consentendo ai partecipanti, singolarmente o in gruppo, di “sperimentare” in
aula le situazioni con cui si dovranno confrontare operativamente. Per la
riuscita della simulazione e fondamentale il ruolo del formatore. | formatori di
Formimpresa sono attenti a variabili quali: la predisposizione del setting, la
creazione del clima relazionale pili funzionale, la gestione delle dinamiche di
gruppo, la conduzione della fase di debriefing.

Per le sue evidenti ripercussioni pratiche, in ogni unita didattica delle prime due
giornate seguira lo schema seguente:

- Introduzione del tema e finalita

- lllustrazione del caso concreto utilizzato *

- Analisi del problema presentato

- Discussione sulle possibili soluzioni

- lllustrazione della soluzione ottenuta con la TOC

- Riflessione sul metodo TOC applicato

- Descrizione, da parte dei partecipanti, della teoria implicata e

allineamento con il facilitatore
- Applicazione al caso personale del metodo introdotto dall’unita didattica.
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4. PARTECIPANTI PER EDIZIONE

Massimo 30 (trenta) operatori, tra dirigenti e comparto, del Pronto Soccorso e di
UU OO specificamente individuate per ogni edizione del corso.

5. EDIZIONI DEL CORSO E DATE PROPOSTE

Numero 3 (tre) edizioni da svolgere nel periodo fine settembre/novembre 2014.
Le edizioni potranno essere svolte il 15 e 16 ottobre (edizione n. 1), il 22 e 23
ottobre (edizione n. 2), il 29 e 30 ottobre (edizione n. 3).

6. DURATA DEL CORSO

Ogni edizione del corso base ha una durata di due giomate formative, ciascuna
di otto ore.

Inoltre, & proposta un'ulteriore giornata (8 ore) di workshop per gruppo
omogeneo, che pud essere richiesta dallArea Vasta 3 qualora intendesse
sviluppare anche una parte pratica-applicativa, votata alla produzione di un
concreto output da parte dei gruppi in formazione. In questo caso, la giornata di
workshop puo essere distanziata di circa 14 gg dal corso base.

7. SEDE FORMATIVA

Il corso si svolgera in una sede messa a disposizione dallArea Vasta. Si
suggerisce di fruire di un'aula spaziosa, convenientemente attrezzata per il
lavoro in gruppi e sottogruppi.

8. STRUMENTI DI VALUTAZIONE-

WORKSHOP (ATTIVITA OPZIONALE)

A conclusione del “Modulo I, i partecipanti, divisi in gruppi omogenei,
lavoreranno all'elaborazione di bozze di progetti concreti e valutabili, mirati al
miglioramento dei processi del Pronto Soccorso e delle UU OO con cui

interagisce.




QUESTIONARIO DELL’APPRENDIMENTO

Al termine del corso i partecipanti risponderanno, entro un tempo prestabilito, a
un questionario di verifica composto di domande chiuse a scelta multipla, valido
ai fini del rilascio dei crediti ECM.

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL GRADIMENTO

Al termine del corso i partecipanti compileranno un questionario a scala di
valutazione pentenaria, che verifichera il livello percepito di: conoscenza e
approfondimento  dei  contenuti; coerenza  degli argomenti trattati;
approfondimento della trattazione; utilitd professionale degli argomenti svolti;
coerenza della metodologia didattica utilizzato riguardo all'apprendimento dei
contenuti e delle competenze; metodologia didattica utilizzata a proposito dello
scambio di informazione e di esperienze tra i partecipanti; qualita dei materiali
didattici; capacita didattiche del docente; soddisfazione delle aspettative del
partecipante. .

In alternativa potra essere utilizzato un questionario di valutazione del
gradimento proposto dalla stessa Area Vasta.

9. DOCENTI

I docenti proposti alla realizzazione del corso sono degli esperti di formazione
e/o di consulenza direzionale; essi hanno svolto molti interventi formativi per il
personale di Aziende Sanitarie; un loro sintetico curriculum professionale &
posto in allegato (all. 2).

10. SERVIZI A SUPPORTO DEL PROGETTO FORMATIVO

L'attivita formativa si avvarra di alcuni servizi di supporto, attivati allo scopo di
rendere pit semplice la gestione amministrativa del corso ed efficace
I'apprendimento per i partecipanti. In particolare:

A) MATERIALE E DOCUMENTAZIONE DIDATTICA
Formimpresa fornira un’apposita documentazione sui temi affrontati nel corso,
comprensivg di adeguati riferimenti bibliografici, note tecniche ed
approfondimenti tematici, integrata in base alle richieste dei partecipanti
pervenute durante lo svolgimento dei lavori: la documentazione sara messa a
disposizione on line in una sezione riservata del sito della societa. Inoltre, ai
partecipanti saranno consegnate cartelline contenenti: blocco notes, matita,
esercitazioni individuali e di gruppo, questionari di valutazione del gradimento e
dell'apprendimento.



B) STRUTTURAZIONE DEL PROGRAMMA DIDATTICO Al FINI ECM

Il programma didattico, comprensivo di eventuali integrazioni e modifiche
richieste dal Cliente, sara redatto in linea con i criteri ECM della Regione
Marche forniti dall’AV 3.

C) CONTESTUALIZZAZIONE DEL PROGRAMMA DIDATTICO

La contestualizzazione del programma avverra in fase di progettazione

esecutiva e prevedera:

- incontri con funzionari/esperti del Servizio formazione del’AV3 e del Pronto
Soccorso;

- la realizzazione di esercitazioni e casi di studio tipici del Pronto Soccorso:

- lo sviluppo dei materiali didattici ad hoc.

Si segnala che un elemento di forte contestualizzazione & dato dalla giomata
(opzionale) di workshop in cui i partecipanti, assistiti dal facilitatore/esperto,
potranno lavorare insieme a un caso critico (in precedenza identificato con il
responsabile di progetto dell’AV3 e poi condiviso con il gruppo) per proporre le
azioni correttive e il piano d’azione a rimozione delle dis-efficienze organizzative
individuate (cfr quanto riportato nel modulo I1).

D) ATTESTATO DI PARTECIPAZIONE
Al termine del corso sara rilasciato un attestato di partecipazione per chi avra
partecipato ad almeno il 75% delle ore di formazione.

E) RELAZIONE DI FINE PROGETTO

A fine corso sara redatta una relazione sul’andamento didattico che sintetizzera
quanto fatto e i risultati conseguiti. La relazione includera un’elaborazione
grafica, commentata, della valutazione, unitamente alle copie dei documenti
elaborati.

11. OFFERTA ECONOMICA

Il corso in precedenza descritto (tre edizioni, ciascuna di due giornate)
comporta un investimento di € 10.200,00. (diecimiladuecento/00), importo
esente da IVA ai sensi dell’art. 14 comma 10 della legge 537/93.

L'importo pill sopra indicato, oltre quanto gia specificato nel progetto formativo,
include il trasporto, vitto e alloggio dei formatori per lo svolgimento del corso
nella provincia di Macerata.

Per ogni giornata di workshop richiesta dallAV sara richiesto un importo
onnicomprensivo di euro 1.700,00.



L'importo delle prestazioni concernenti il corso sara fatturato in due soluzioni,
ad avvio dell'attivita formativa e alla sua conclusione, con pagamento delle
fatture a 60 giorni. -

Roma, 21 luglio 2014

Amministratore Delegato
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ALLEGATO. 1

CHE COS’E’ LA TOC E COME VIENE UTILIZZATA NELLA
SANITA’
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A. Descrizione della TOC

La TOC o Theory of constraints (http://it.wikipedia.org/wiki/Teoria dei vincoli) &
Iapproccio all’analisi e soluzione dei problemi aziendali proposta da Eli Goldratt
a partire dal 1984, anno della pubblicazione del primo testo sull’argomento: The

Goal.

Il punto originante sta nell'assunto che ogni azienda & in realtd un sistema non
complesso. Questa affermazione va ovviamente spiegata per evitare una
incomprensione di fondo in quanto il concetto di complessita assume differenti
sfumature se lo si interpreta partendo da parametri differenti. Se per complesso
si intende un sistema che impone una ricca e dettagliata descrizione,
sicuramente un’azienda va definita un organismo complesso: questo € il modo
di definire complessita delle scienze naturali e del management. Se invece per
definire la complessita si utilizza il metro delle scienze matematiche e fisiche,
che legano la complessita al numero di variabili indipendenti che determinano la
fluttuazione del sistema, allora viene definito sistema semplice quel sistema le
cui variazioni dipendono da una o poche variabili indipendenti. Secondo
Goldratt le aziende ricadono in questo caso e quindi possono essere definite
come sistemi semplici.

Peraltro, questo presupposto & alla base della Toyota way cosi come della
Lean organization, del Six Sigma e altri approcci analoghi.

Partendo da questo presupposto, Goldratt elabora il suo sistema spiegando che
i parametri chiave per determinare il funzionamento di un'azienda sono solo tre:
- throughput, vale dire la velocita con la quale il sistema genera denaro

attraverso la vendita
- inventory, vale a dire il denaro che I'azienda investe nellacquistare cio

che poi vendera
- operational expenses, tutto il denaro che [azienda spende per

trasformare l'inventory in throughput

Questi tre parametri permettono di analizzare i flussi, in prima battuta di denaro,
allinterno dell'azienda e determinare dove sia il vincolo (constraint) che rallenta
o blocca il flusso aziendale generando perdite e disefficienze.

Per superare queste perdite di efficienzay in ultima analisi di rendimento,
Goldratt uggerisce uno schema in 5 punti, il cosiddetto POOGI (process of
ongoing improvement) , un sistema di miglioramento continuo cosi scandito:

1. ldentificare il vincolo del sistema, quello che impedisce all'azienda di

ottenere risultati migliori
2 Decidere come sfruttare il vincolo di sistema, come farlo funzionare al

meglio per non bloccare il flusso aziendale '
3. Subordinare ogni altra parte del sistema aziendale alla decisione presa

nel punto precedente
4. Elevare il vincolo: vale a dire sbottigliare il collo

) b
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9. Non lasciare che l'inerzia prevalga, tornare al punto 1 e cercare il nuovo
vincolo del sistema.

Per trovare il vincolo con un sistema analitico Goldratt propone I'utilizzo di 5

sistemi di pensiero, i cosiddetti thinking process, basati sul principio causa-

effetto e sugli operatori logici .and. e .or. quindi sui concetti di causa necessaria

e causa sufficiente. Questi cinque “alberi”, cosi Goldratt li battezza, sono

(http /len.wikipedia.org/wiki/Thinking_processes (Theory of Constralnts))
Albero della realta corrente, current reality tree (CRT) il cui scopo &
quello di fotografare la situazione attuale e trovare il vincolo che inceppa
il sistema,

- Albero della realta futura, future reality tree (FRT) il cui scopo & quello di
simulare il sistema futuro ed individuare i possibili effetti collaterali
negativi da prevenire,

- Albero dei prerequisiti, prerequiste tree (PRT) che definisce tutti gli
obiettivi intermedi necessari per superare gli ostacoli del sistema,

- Albero di transizione, transtion tree (TT) che descrive con grande
dettaglio tutte le azioni da svolgere per raggiungere la condizione finale,

- Nuvolette del conflitto, per superare i conflitti che producono il blocco del
sistema.

In sintesi la TOC pud essere schematizzata in questi tre grandi momenti:
a. ldentificare che cosa deve essere cambiato: fotografia della situazione
iniziale e identificazione del vincolo,
b. Identificare verso dove pilotare il cambiamento: simulazione della
situazione finale,
c. ldentificare come guidare e facilitare il passaggio tra i due punti.

Per utilizzare le parole stesse di Goldratt: what to change, what to change to,
how to ease the change.

La TOC ha ottenuto eccellenti risultati nel mondo e ancora oggi risulta essere
uno degli approccio strategici di maggiore successo.

L’agilita del sistema, la funzionalita dei thinking processes, I'immediatezza del
metodo permettono di risolvere con rapidita e accuratezza problemi di varia
natura nei sistemi considerati, soprattutto di individuare ed eliminare, con
notevoli vantaggi economici, gli sprechi, le disefficienze, i ritardi

}

B. La TOC e la sanita

La TOC ha gia ottenuto notevoli successi nel mondo sanitario in molti paesi
compreso il nostro. Nel saggio di Claudio Vettor, “Olfre ogni aspettativa di
successo” (Franco Angeli 2008), viene riportato [I'esempio della
riorganizzazione del processo relativo alla gestione dei pazienti cronici affetti da
diabete mellito.
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Il successo ottenuto & stato definito esaltante. | tempi di attesa per i trattamenti,
utilizzati come indicatori di misura del risultato atteso sono passati da:

Prestazione attesa prima attesa dopo

I'intervento TOC lintervento TOC
Prima visita da 3 a 9 mesi 2 settimane
Gestione integrata 12 mesi 0
Controllo da 3 a 8 mesi 0
Autocontrollo da2a 11 mesi 0

Successi sono documentati anche nel Regno Unito, dove si & intervenuti anche
nella riorganizzazione del Pronto Soccorso con ottimi risultati. Tra i casi UK pit
significativi si segnalano Barnet & Chase Farm NHS Trust, Tauton & Somerset
NHS Trust e Barking Haverige and Reafbridge Trust.

C. Biblio e Web grafia

Di seguito si indicano alcuni testi e pagine web utili per esplorare pit a fondo la
TOC.

TESTI
Eli Goldratt - The Choice
Critical Chain
The Goal
It's not luck
James Cox Theory of constraints Handbook
Thomas McMullen Introduction to the theory of constraints
Julie Wright We all fall down (specifico per il mondo della sanita
britannica)
WEB

In generale
http://en.wikipedia.org/wiki/Theory of constraints
http://www.goldratt.co.uk/
http://www.slideshare.net/FredWiersma/goldratts-theory-of-constraints-an-
introduction-presentation :

}

Thinking processes
http://en.wikipedia.org/wiki/Thinking_processes_(Theory of Constraints)

Project management
http://www.focusedperformance.com/projects.html Critical chain and Project

management

Mondo della sanita
Breakthrough improvements in Health Care Using TOC http://www.toc-
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lean.com/PDF/Wadhwa.pdf

TOC for healthcare US Air Force http://new.goldratt.com/usaf.htm
TOC TV atout Helathcare
http://www.toc.tv/TV/video.php?id=504#.UMmc43Pm7xM

TOV and Healthcare system http://www.dbrmfg.co.nz/Healthcare.htm

D. Formimpresa e 'uso della ToC in Sanita

Formimpresa ha recentemente utilizzato la ToC in attivita formative rivolte agli
operatori della Sanita con risultati incoraggianti sia nellASUR Marche - Area
Vasta 2, sia nellASL Umbria 2 (in entrambi i casi, i target sono stati i Direttori
dipartimentali e responsabili di uoc). A breve partiranno analoghi interventi
formativi nellASL Roma A e nellASL di Teramo.
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PROFILO PROFESSIONALE DEI DOCENTI PROPOSTI
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» Paolo Pugni (1960)

Dopo aver conseguito la maturita classica al Liceo Ginnasio Beccaria di Milano
nel 1979 mi sono iscritto al corso di Laurea in Chimica Industriale presso
I'Universita degli Studi di Milano, laureandomi con la votazione di 110 e lode nel
1985.

Dall'85 all'89 ho lavorato presso Enichem Sintesi, societa di chimica fine del
gruppo Enichem, dapprima come tecnico di processo, contribuendo alla
definizione di processo per la produzione di Anox PP18 e Anox 20 e al
trasferimento della produzione di quest'ultimo dallo stabilimento di Pedrengo
(BG) al polo di Ravenna, poi come tecnico commerciale dei medesimi prodotti.
Sono poi passato al gruppo Montedison dove ho svolto ruolo di account per
intermedi chimici nelle divisioni trade and domestic di Acna Chimica Organica,
sviluppando nuovi mercati tra i quali quello delle essenze e degli aromi. In
questa fase ho svolto attivita di marketing e di trade contribuendo al
reperimento di nuovi fornitori specialmente nei mercati del Far East.

Dall'89 al 95 ho ricoperto il ruolo di marketing manager nella filiale italiana della
multinazionale Pall Corporation inc. sviluppando idee di commercializzazione
dei prodotti ed occupandosi della formazione dei venditori sui temi di marketing
e dei clienti sugli aspetti applicativi dei prodotti. Tra le attivita di cui vado fiero di
quel periodo mi piace citare il contribuito alla riorganizzazione della rete
commerciale italiana nella fase di sviluppo, trasformando la ripartizione in aree
geografiche in business-unit per centro di specializzazione, lo sviluppo della
funzione telemarketing e il contribuito alla revisione delle procedure per la
gestione delle analisi di fluidi contaminati come strumento di marketing per la
soddisfazione delle esigenze del cliente. Ho anche introdotto I'azienda nel
mercato dei trasformatori elettrici, fino ad allora inesplorato.

Lasciata Pall nell'aprile 95, ho iniziato la carriera di consulente collaborando fino
al settembre 98 come consulente e formatore per la societa Innova Skills Srl. In
questo periodo ho acquisito la certificazione internazionale di facilitatore del
gruppo Achieve Global per i programmi delle divisioni Learning International e
Zenger Miller.

In questi anni ho lavorato su interessanti progetti con molte societa, tra cui:

- AC Nielsen — CRA (sviluppo del piano di marketing e di vendite, con lo
studio per una corretta allocazione delle risorse sui singoli progetti e di
teamwork con le altre funzioni dell’azienda; individuazione delle aree di forza
per singola divisione e dei potenziali rischi)

- Pall (sviluppo del teambuilding tra le funzioni di supporto e la rete
commerciale)

- Hewlett Packard (teambuilding)

- HMR (sviluppo della rete di Informatori e della rete Ospedaliera),
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- Alcatel (definizione delle strategie di approccio al mercato),

- Bailo (individuazione del profilo cliente e sviluppo della strategia
commerciale; ottimizzazione della tattica commerciale; analisi e soluzione
dei conflitti tra produzione e rete commerciale) -

- Synthelabo (sviluppo della rete di Informatori medico scientifici),
- Pfizer (sviluppo della rete di Informatori medico scientifici),

- Abbot (sviluppo del processo di customer care e di assistenza post vendita
nella divisione diagnostici), '

- Savino Del Bene (riorganizzazione delle procedure interne e
dell'organizzazione per reparti, teambuilding, definizione delle figure di capo
intermedio e di direttore per la sede e le filialil italiane)

- Savitransport (ottimizzazione della rete commerciale)

- Johnson Wax (identificazione delle capacita per la figura di coach,
definizione delle tattiche di approccio per la rete commerciale),

- Philips (progetto riunioni),

- TRW (progetto team building negli stabilimenti di Livorno e Gardone
Valtrompia).

Nel 98 sono stato socio fondatore e amministratore delegato di C. Lewis,
societa di consulenza e formazione. Qui il mio ruolo si & ampliato: non solo ho
affiancato all’attivita di formatore anche quella di consulente, ma ho anche
contribuito alla vita dell'impresa con attivita di sviluppo commerciale, di ricerca
di partner internazionali e di R&D sui temi consulenziali e formativi.

Ho sviluppato programmi di consulenza organizzativa e gestionale svariate
societa multinazionali, straniere ed italiane, e nazionali, tra le quali si ricordano:
HP-Compagq, Ibm.com, Dell, Accenture, ACNielsen, Johnson Wax, Bahlsen,
CWT, Sanofi-Synthelabo, GSK, Aventis, Novartis, Da Verrazzano, Savino del
Bene, Giacomini, Progress Pubblicita, Varnish, RPM, Nardi Elettrodomestici e
altre ancora.

In qualita di responsabile dell'area ricerca e sviluppo, ho contribuito alla stesura
dei manuali e alla progettazione dei programmi d'aula, comprensivi di
esercitazioni e role play, aggiornandomi di continuo con ricerche bibliografiche,
anche su Internet, e con contatti frequenti con societa e istituzioni
internazionali, oltre che svolgendo ricerche mirate sul campo.

Ho creato e mantenuto il coordinamento con i partner internazionali e curato
I'aggiornamento continuo di tutti i consulenti che fanno capo a C.Lewis ltalia, E
stata mia responsabilita curare 'addestramento di formatori interni presso quei
clienti che abbiano richiesto questa soluzione. Ho inoltre partecipato a
programmi di approfondimento negli Stati Uniti, in particolare a Dallas, Texas,
con la societa americana Acclivus, e in Europa, con la societa svedese Celemi,
con il gruppo ITCWorldsolution e con Prosell (UK); per tutte queste societa
sono ancora oggi facilitatore certificato e autorizzato.
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Uscito sul finire del 2003 da C.Lewis, nel febbraio 2004 ho dato vita ad Adwice
srl, societa della quale sono socio e amministratore delegato.

Mio incarico & quello di promuovere i contatti con i clienti e svolgendo attivita di
consulenza direzionale e di formazione del personale.

Mantengo contatti frequenti con organizzazioni di consulenza internazionali con
le quali collaboro: MT]I (Germania)-Acclivus(USA) - Forum (USA) - Prosell (UK)
Goldratt Consulting (Israele). Sono inoltre membro della Associazione Toc Ico
che promuove il pensiero di Elihaju Goldratt.

Svolgo, direttamente o coordinando I'azione dei propri colleghi, attivita di
prevalentemente di consulenza e sviluppo, in alcuni casi di formazione
manageriale e commerciale, con numerose aziende quali Arval (gruppo BNP-
Paribas), Aimgroup, Amgen, Citroen Peugeot, Congress Lab, Humana,
Laboratori Alter, Macchingraf, Grandi Salumifici Italiani, Fincantieri, Grafiche
Rekord, Litorama, Gs-Carrefour, CarlsonWagonlit Travel, Hertz, IBM, HP
Procurve, Basf Coating, Camst, Desco, scJohnson Wax, Bahlsen, Otto Bock,
Panalpina, Pirelli, Astaldi, St.Gobain Condotte, MAN veicoli industriali, ITT
Cannon Veam, Congresslab, Sirona, Euronics.

Dall'ottobre 2010 al luglio 2011 ho contribuito allo sviluppo internazionale di una
nuova marca di scarpe da donna di estremo lusso, per la quale ha definito il
business model, svolgendo attivita di marketing e ricerca canali sul territorio
Nordamericano (US: La, Houston, Dallas, Chicago, NYC, Boston, Wahington,
Miami — Canada: Toronto). ‘

Da gennaio 2012 sono senior consultant e responsabile dell'area Nord Italia di
Formimpresa.

Ho studiato e approfondito, per interesse personale, oltre che professionale, il
tema della business ethics fino a poter partecipare come relatore ai seguenti
convegni internazionali sul’argomento
* Philosophy of Management (Oxford luglio 2005)
= Ethics the guiding light: X1l St.John’s University di New York (Manhattan
novembre 2005), Xl Niagara University (Niagara Falls novembre 2006),
XIV Universita DePaul (Chicago ottobre 2007), XV St.John's University di
New York (Manhattan ottobre 2008), XVI Niagara University (Niagara
Falls novembre 2009)
» Jese (Barcellona maggio 2008)

Dal 1990 svolgo attivita di volontariato con mia moglie Franca nellarea
dell'orientamento familiare per I'associazione Oeffe e per I'Associazione Faes
che gestisce centri scolastici in Italia. Ho contribuito alla start up dell’Accademia

Everest a Lugano.
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Avendo il gusto per la scrittura ho inoltre pubblicato per le edizioni Ares due
saggi: Lavoro & Responsabilitd e L’anima del leader, dopo aver pubblicato con
Franca Malago due saggi Etica semplice per la famiglia e Matrimonio d’amore.

Ho svolto per alcuni anni I'attivita di giornalista pubblicista scrivendo su diverse
testate, da quotidiani (Avvenire, Informazione, Eco di Bergamo...) a periodici
(Jesus, Studi Cattolici, Fogli, il Nostro tempo...)

Gestisco 6 blog sul web sia in area professionale sia in area culturale.
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> Angelo LONINI (1950). Docente in sostituzione
PROFILO PROFESSIONALE

Nel 1974 si laurea in Ingegneria, presso il Politecnico di Napoli, con Ia
votazione di 110 e lode. Presenta una tesi sperimentale svolta presso CNR
inerente "Simulazione su computer di un sistema meccanico".

Nel periodo 1976 - 1986 ha lavorato per la Divisione Informatica delle Ferrovie
dello Stato. In tale ambito sj & occupato delle seguenti aree:

- Settore Sviluppo Software:
* Progetto Personale e Paghe
* Sistema Informativo Trasporto Merci.

- Settore Esercizio:
* Conduzione Centro EDP Honeywell 6000

- Settore Sistemistico:
= Sistema Operativo GCOS.

- Formazione di Funzionari Informatici neo-assunti,

Nel periodo 1978 — 1985 ha inoltre svolto consulenze di informatica sulle
seguenti tematiche:

- Programmazione in FORTRAN, COBOL, ASSEMBLER, C;
Programmazione sistemi a microprocessore.

Progetto sistema per cartografia digitale;

Studi di fattibilita e progettazione di sistemi informativi.

Nel periodo 1987 — 1993, in qualita di Dirigente presso la Divisione Informatica
delle Ferrovie dello Stato, ha ricoperto i seguenti incarichi:

- Dirigente Ufficio Pianificazione del Sistema Informativo Aziendale;

- Dirigente Sistemi Informativi "Area Produzione" della Rete FS.

Dal 1994 al 1998 & socio di Data Service s.rl. (Servizi e sistemi per
l'acquisizione dei dati) e dal 94 al 97 ricopre la funzione di Responsabile

tecnico.

’

Dal 1998 ad oggi € socio di Centro Servizi E.D.P. snc (servizi di elaborazione
Dati, produzione software, formazione informatica e manageriale), con la
funzione di Responsabile della formazione.

Dal 1994 ad oggi svolge attivita professionale di-
- Consulente aziendale nei settori:

= |Informatica
» Simulazione aziendale e dinamica dei sistemi
= Pianificazione e Project Management
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- Docente in corsi aziendali:
* Pensiero & Management Sistemico
* Project Management
* Problem Solving ed Apprendimento Organizzativo
= Simulazioni su computer e Teoria dei Sistemi

- Docente /Collaboratore di Universita ed Enti di Ricerca:
= ENEA
= Universita LUISS
* Universita di Ferrara- CARID
* Universita La Sapienza Roma
* ENI Corporate University

ATTIVITA SVOLTE E PRINCIPALI ESPERIENZE

Principali competenze:

- solida esperienza tecnica di Pianificazione, Informatica e Dinamica dei
Sistemi;

- conoscenza dei processi informatici e dei flussi di dati nelle grandi
Organizzazioni;

- esperienza manageriale in una grande Azienda.

- esperienza di formazione quadri e dirigenti.

Settore di competenza: REALIZZAZIONE DI SISTEM!I INFORMATIVI

Competenze:

- progettazione e realizzazione di sistemi informativi e software applicativi.
- progettazione di Banche di Dati.

- progettazione e realizzazione di simulatori.

Principali attivita espletate:

- Periodo 1976 - 1986 (principali progetti in ambito FS):
o Sistema Informativo CPC (Controllo Personale e Contabilita): Archivio
del personale, Stipendi, Contabilita Spese di Personale.
o Sistema Informativo CDM (Controllo Domanda Merci): Automazione
dei Documenti per il trasporto delle merci (Lettera di Vettura).

- Periodo 1978 - 1985 (principali progetti in altri ambiti):

o Sistema per la cartografia digitale: per la produzione di carte
topografiche digitali a partire dalle fotografie aeree.

o Programmazione di Sistemi a microprocessore su scheda dedicata:
terminali per rilevazione presenze a mezzo badge, bilici elettronici
per automezzi pesanti.

o Sistema Informativo per un Istituto a livello regionale nel settore delle
cooperative di abitazione.

o Sistema Informativo per una azienda di Distribuzione Generi
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Alimentari.
- Periodo 1987 - 1993 (principali progetti gestiti come Dirigente FS):

Sistemi Informativi dell'Area Produzione delle FS:

= Sistema Informativo Merci: Gestione elettronica dei documenti di
trasporto (Lettera di Vettura).

= Sistema Informativo Manutenzione: pianificazione e gestione della
manutenzione dei rotabili (carri, carrozze e mezzi di trazione).

= Sistema Informativo Circolazione: tracciatura elettronica dei percorsi
di carri e carrozze.

» Sistema Informativo Scorte: gestione real-time delle scorte di
materiali presso gli impianti di produzione e i magazzini.

= Sistema InformativoPasseggeri: teleprenotazione posti e biglietteria
elettronica;

Progetti Internazionali con Ferrovie Europee presso UIC (Union
Internationale des Chemins de Fer):
- Gruppo di lavoro "Codification Numerique Unifiée (definizione dei
codici utilizzati nelle transazioni scambiate fra le reti ferroviarie).
- Progetto "Domo2" (automazione della stazione di scambio di
Domodossola).
- Trasmissione di Lettere di Vettura internazionali.

- Periodo 1994 - 2007 (principali progetti) :
- Realizzazione del modello di simulazione “POLIDEMACQO” per decisioni
strategiche in ambito energetico (ENEA e LUISS)
: - Elaborazione questionari “Indagine di clima” per azienda trasporti CTP
Napoli
l - Sistema Informativo per I'Agenzia per il Giubileo: partecipazione al
Gruppo di lavoro per la progettazione.

I - Ottimizzazione delle Risorse didattiche della Universita Luiss:
realizzazione del modello dei dati per I'area "Didattica" e progetto del
sistema.

- Realizzazione di un simulatore didattico di imprese per conto di EIDOS.

- Acquisizione dati velivoli Alitalia (presso Data Service).

- Sistema GED (Gestione Elettronica della Documentazione) per Credito
Fondiario e Industriale.

- Progetto "Acquisti a Carta Zero" (Applicazione acquisti con tecnologia
Intranet) presso Radio Vaticana (per conto di EIDOS).

Settore di competenza: DOCENZA IN CORSI UNIVERSITARI E AZIENDALI.

Materie di insegnamento:

- Informatica

- Project Management

- Problem Solving ed Apprendimento Organizzativo
- Simulazioni su computer e Teoria dei Sistemi
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- Management Sistemico
- Leadership & Intelligenza Emotiva

Principali attivita espletate in ambito universitario:

- Docente alla Universita LUISS - Facolta di Economia e Commercio
Ha tenuto corsi di:
* Teoria e sistemi di programmazione (A.A. 95-96)
* Informatica (A.A. dal 96-97 a 2001-02)
» Seminari di "Management Sistemico" nell'ambito del Corso MBA (1997).

- Docente presso ENI Corporate University :
o Corso Pensiero Sistemico (numerose edizioni, corso a catalogo)

- Docente in corsi e-learning presso Universita di Ferrara-CARID:
o Diploma di perfezionamento “Produzione di beni e servizi di qualita”
o Master “Tecnologie e Metodologie della comunicazione nelle
organizzazioni

- Insegnamento presso Universita LA SAPIENZA:
o Tutor nel Corso "Sistemi Informativi" per Laurea Breve in Ingegneria
Informatica (1997)
- Insegnamento presso CEPU:
o Progettazione e docenza del Modulo "Project management" nel Master
per Web Engineer nelle sedi di Palermo, Napoli, Firenze.

Principali attivita nel settore "formazione a distanza":

- 2006 : realizzazione del corso “Project Risk management” per ENEA

- 2005 : realizzazione del corso “e-nea project” per ENEA

- 2003 : Realizzazione di un simulatore per il corso e-learning “Impresa oltre i

confini” (con Mafrau e La Sapienza) :

- 2002: Realizzazione di corsi sul Sistema Qualita, adottati dall'Universita di

Ferrara/CARID per master e diplomi di perfezionamento.

- 2002: Partecipazione alla realizzazione del "Modello di Qualita per la

formazione" adottato dal consorzio E-FORM.

- 2002: Realizzazione di corsi di formazione nell'ambito del percorso "Qualita

Totale”, pubblicati sul sito ENEA: Project management, Problem Solving,

Leadership & Intelligenza Emotiva, Qualita, Sistemi Informativi.

- 2001: Collaboratore del consorzio E-FORM per la progettazione/realizzazione

di moduli formativi per lo sviluppo di competenze trasversali e personali.

- 2000: Realizzazione di un corso di formazione a distanza sulla materia
"Project Management" pubblicato sul sito ENEA, nell'ambito dell'iniziativa
"Integra Module - Progetto per la formazione aperta a distanza".

- 1999: Progettazione e docenza nellambito del corso "Formazione a
distanza" tenuto dalla Fondazione FORMIT per INAIL;

- 1997: Corso CBT di "Pensiero Sistemico" pubblicato dalla EIDOS per
TELECOM ltalia.
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Principali attivita di formazione aziendale svolti in ambito FS (1977-1 985):

Formazione di Funzionari Informatici neo-assunti :
o Introduzione alllEDP;

o Cobol:

o Organizzazione archivi e Basi dati.

Principali attivita di formazione aziendale svolti da dirigente in ambito FS
(1987-1993):

o Ciclo di seminari di formazione per Dirigenti e Quadri dell'intera rete sul
Sistema Informativo Aziendale

o Ciclo di seminari per Dirigenti e Quadri della Divisione Informatica sul
Sistema di Pianificazione.

Principali attivita di docenza in corsi di formazione aziendale e pubblica
amministrazione (1996-2009):

Corsi di "Metodologia del Project Management' e/o di "Microsoft

Project” tenuti presso varie aziende, tra cui: Agenzia delle Entrate, Agenzia

delle Dogane, ENEL, BNL, Agenzia Romana per il Giubileo (varie edizioni),

DIGITAL, UNIDATA, AGIP PETROLI, AEROPORTI DI ROMA (varie

edizioni), EUR spa, INPS (varie edizioni), COMINF, EIDOS, AMALFINET,

ULTRAGAS, Cooperativa Formazione e Progresso, QUIMM, Comune di

Sannicandro Garganico (2004), Comune di Civitanova Marche (2005), ASL

Ascoli (2005; 2007), ASL S.Benedetto del Tronto (2005; 2007), Istituto

Superiore di Sanita (2006), Provincia di Macerata (2006); ASL Lanciano

Vasto (2008); ASL Chieti (2009); ASL Macerata (2010); ASL Teramo (2011)

Corso “Manager di Progetti Europei” per ENEA (2006)

Seminari brevi di "Pianificazione Strategica" (varie edizioni), di "Gestione

del cambiamento” (varie edizioni) e di "Migliorare I'efficacia" (varie

edizioni) per conto di FORMIMPRESA presso Banca AGRILEASING, ASL

di Macerata, ASL di Fermo (2005; 2006), ASL Perugia (2005), Provincia di

Macerata (2003) Comune di Civitanova (2003), STANHOME e vari Gruppi

Interaziendali .

Corsi di "Pensiero Sistemico" e/o di "Simulazione di Impresa" per:

- TELECOM (5 edizioni)

- IAFE /Eni Corporate University (varie edizioni)

- EIDOS (corso interno per istruttori)

- FORMIT (corsi "Business Game" per neo-laureati e ricercatori, numerose
edizioni)

- SITTEL

- QUIMM

- ASL Macerata

- Provincia di Macerata -

Corso di "Management Sistemico” per Neo-Laureati Provincia Macerata,

ASL Urbino

Corsi di "Problem Solving" per:

- Comune di Macerata (2007)

- Provincia di Macerata (20086)

- TELECOM (numerose edizioni)
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- ASL Bologna Sud (2003)

- ULTRAGAS :

- Provincia di Grosseto (2004)

- Comunita Montana Esino-Frasassi (2004)

- Agecontrol (2005)

- ASL FERMO (2005)

- ASL Lanciano (2007)

- ASL Foligno (2007)

- Comune di Corato (2005)

- ASL BA/2 Barletta (2005)

- Comune di Civitanova Marche (2006)

- ASUR Macerata (2005; 2006)

- Comune di Manfredonia (2006)

- Provincia di Matera (2006)

- Provincia di Macerata (2006

- ASL Chieti (2008)

Corso di “Tecniche decisionali e soluzione dei problemi nelle
organizzazioni complesse” per

- ASL Camerino (2011)

- ASUR Pesaro (2008)

- ASL Teramo (2008 2009 2010)

Corso di “Management dei sistemi complessi” per

- ASUR Urbino (2008 2009)

Corso di “Analisi e ingegneria dell’organizzazione e dei processi” per
- Provincia di Grosseto (2007)

- Asl Foligno (2008)

- Asur Macerata (2007) .

- Provincia Macerata (2008)

- Azienda Ospedaliera Marche Nord

- ASUR Area Vastan. 3

Corsi su strumenti e funzionalita WEB:

- Corso "Internet ed Intranet” per INAIL presso FORMIT (12 edizioni)
Corso di Comunicazione nei sistemi organizzativi per: Provincia di
osseto (2004)

Corsi di "Ingegneria del software":presso Radio Vaticana, presso BASIS
IT, presso AMALFINET.
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I;@ Messaggio con priorita alta. j
Mariacristina Medici

Da: Simona Bianchini [info@mfsrl.it] Inviato: lun 04/08/2014 10.51
A: Mariacristina Medici
Cc:

Oggetto: R: Awviso/indagine di mercato per affidamento diretto attivita di docenza corso "Percorsi critici in Pronto
Soccorso". Richiesta proposta di programma formativo e relativa offerta economica

Allegati:

Buongiorno,

facendo seguito alla Vostra richiesta in oggetto, Vi ringraziamo di aver preso in considerazione la
possibilita di avvalervi della nostra docenza, ma siamo spiacenti di dovere comunicare che, a
causa di impegni precedentemente concordati non abbiamo alcuna disponibilita per svolgere
ulteriori attivita nel periodo da Voi indicato.

Ci scusiamo per il ritardo della risposta ma abbiamo voluto verificare ogni possibile soluzione
interna per poter rispondere alla Vostra richiesta.

Con l'auspicio di poter collaborare con la Vostra organizzazione in un prossimo periodo con
I'occasione Vi salutiamo cordialmente.

EmmEffe S.r.l.

Massimo Farina

EmmEffe S.r.l.
Management & Formazione
Via G.B. Fauche, 35

20154 Milano

tel. 02-349.348.31

fax 02-349.348.19

mobile 335-77.36.176

E-mail: info@mfsrl.it

Da: Mariacristina Medici [mailto:Mariacristina.Medici@sanita.marche.it]

Inviato: lunedi 14 luglio 2014 12:02

A: Simona Bianchini

Oggetto: Avviso/indagine di mercato per affidamento diretto attivita di docenza corso "Percorsi
critici in Pronto Soccorso". Richiesta proposta di programma formativo e relativa offerta

economica

httos://webmail.sanita.marche.it/exchanee/Mariacristina Medici/Tnhox/R-%20Avvisa . 04/08/2014
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Priorita: Alta

Si trasmette la comunicazione indicata in oggetto.

Seguira documentazione cartacea.

Distinti saluti

Maria Cristina Medici

Dott.ssa Maria Cristina Medici

Servizio Formazione

ASUR Marche - Area Vasta 3 - MC

Tel. 0733 2572705

Fax 0733 2572767

e mail : mariacristina.medici@sanita.marche.it

httne://xwehmail eanita marche it/exehance/Mariacristina Medici/ITnhox/R 920 A vvisn 04/0R/2014



