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FINALITA’ DELLA ATTIVITA’ DI VIDEOSORVEGLIANZA



ASUR Marche adotta Il preser  Regolamento in matera di utilizzo di impianti per la
videosorvegllanza nel rispetic - diritti @ delle liberta fondamentali del cittadinl, delia
dignita delle persone, con pc  zolare riferimento alla rservateza, all'identitd e alla
protezione del datl personali.

L'Azlenda effettua aitivitd di videosorveglianza esclusivamente per lo svolgimento
delle proprie funzioni Istituzionall ovvero:
1. Per garantire la sicurezza del patrimonio azZiendale e dslle persone che, a vario
fitolo, fraquentano gil amblenti delle stutture azlendali o che accedono agil
stessi;
2. Per Il perseguimento di finalitd di cura delle persone che st avvalgono delle
prestazionl erogate dall’ AZenda (c.d. videocontrolio per moniforagglo pazienti):
Al fine dl perseguire la finalita dl sicurezza di cul al punto 1., I’ Azienda installa sistemi di
videosorveglianza sesclusivamente presso zone soggetts a concrell percoll o per le
quadli ricorra una effettiva esigenza di deterenza.
L'attivita di videosorveglianza per finalité di cura di cul al punto 2. si svolge nel rispetto
del diritti @ delle libertd fondamentall nonché della dignita dell‘interessato.

PRINCIPI

L'attivita di videosorveglianza & aitivata solo nei luoghi in cui citre misure (es. sisterni di
dllarme, controlii fisicl o loglsticl, misure dl protezione agll ingressl) non sono sufficient,
non sono attuabili o non sono parimenti sfficaci.

L'attivita di videosorvegllanza é svolta nel rispetto del principio di proporzionalltd nella
scelta delle modalita di rpresa e dislocazione degli impiantl, in modo da comportare
comunque un trattamento di dati pertinenil e non eccedenti rispetto alle finalita
persegulite.



| datt raccoitt per i fini sopra elencatl non possono essere utilizzatl per finalitd diverse o
ulterlort & non possono essere diffusi o comunicati a terd, salvo eslgenze di polizia o dl
giustizia.

CAMPO DI APPLICAZIONE

I presente Regolamento si applica a tutl glt implanti dl videosorveglianza e di
videoconirolio Installat presso futte le strutture aziendali, sia ospedaliere che teritoriall,
sia di propiletd dl ASUR Marche che in appalto e gestione a ditte estemse.

DEFINIZIONI

Rientrano nella disciplina del presente regolamento le aftivita dl seguito elencate:

1. Videosorveglianza: sistema o dispositivo che pemmetie la visione e la regisirazione su
support] singoli, abbinali ad alire fontt o conservatl in banche dati di Immagini di aree
o0 zone delimitate;

2. Videocontrollo: sistema o dispositivo che permette la visione unicaments in tempo
reale dl aree o zone delimitate.

Nel presente Regolamento il termmine generico "Videosorveglianza”® viene utilizzato
con riferimento ad entrambe le due fipologie di attivita,

NORMATIVA E PROVVEDIMENT? DI RIFERIMENTO
o Decreto legisiativo 30 glugno 2003, n. 196 “Codice in materia di protezione dei
dati personali”;
¢ Legge n. 300 del 1970 "Statuto del lavorator®;
e Provwedimento in matera di videosorveglianza del Garante per la Protezione
del Datl Personail dell'8 aprile 2010

CONTENUTO
1. MODALITA



1.1 TIPOLOGIA E MODALITA DI RIPRESA
La tipologla dl videosorveglionza effettuata In Azilenda si distingue in:

s senza regisirazione di immagini (moniforaggl con sola visione delle Immagini)

e con registrazions di immagint
Le telecamere devono essere Iinstallate e posizionate in mode da raccogilere solo |
daii strettamente necessarl per Il ragglungimento delle finalitd perseguite, registrando
le sole Immagini indispensablli, limitando I'angolo visuale delle riprese, evitando
(quando non indispensabile) immagini dettagliate o dettagli comunque non rilevantl.
La locdlizazione delle telecamere e le modalitd dl ripresa sono determinate in
ottemperanza a quanto sopra precisato,
L’angolatura e 1a panoramica delle riprese devono essere effeituate con modaillta tall
da limitare |I'angolo di visudle all’area per Il coniroilo della quale si installa il sistema di
videosorveglianza. evitando di inquadrare zone private non Interessate alla finalita
deli’'impianto.
| monitor degll impianti dl videosorvegiianza devono essere collocati preferiblimente In
locall appartati, ove non vi sia affiusso di persone estranee all’Azlenda.
In ogni modo la collocazione del monitor deve essere tale da non pemsettere la
visione delle Immagini, neanche occaslonalmente, a persone estranes.

1.2 INFORMATIVA

Gl Inferessali devono sempre essere informati det fatto che stanno per accedere in
una zona video sorvegliata framite apposita informativa. A tal fine negli amblenti e
negll spazl sottopostl a videosorveglianza 1'Azienda installo, In posizione chiaramente
visiblle, prima del raggio di azione della telecamera, appositl cartelll contenentt
I'informativa *minima” e semplificata conforme al modello stabilito dal Garante per la
Protezione del Dati Personall nel Provwedimento in maieria di videosorvegllanza - 8
aprile 2010.



L'Azienda meite Inoltre a disposizione degli interessali nei siti Infranet e Intemnet
aziendali l'informativa estesa, contenente tuttl gll elementi di cul all‘art.13, commal,
del Codice Privacy (allegato n.1).

1.3 CONSERVAZIONE DELLE REGISTRAZIONI

Stanti le finalltd degll impiantt di videosorveglianza Instaliati in AzZienda, valutato In
misura medio/alto il livello di rischio delle aree sottoposte a controllo, conslderate le
esigenze di conservazione delle Immagini In relazione a festivitd e/o chiusura dl ufficl e
strutture, considerata I'esigenza di uniformare sul temitorio aziendale (di estese
dimensionl @ con un elevalissimo numero dl strutture interessate) la procedura di
gestione del datl irattatl mediante videosorveglianzag, | perlodo dl conservazione
viene fissato di norma In 72 ore.

Tale Iimite potrd essere superato solo in presenza dl dchieste Investigative dell’autorita
giudiziaria e della polizia giudiziara.

Inolire, in cast eccezionali, In relazione a particolar esigenze tecniche o situazionl di
grave rschiositd (debltomente motivate e valutate unifamente all’Ufficlo Azlendale
Privacy) & ammesso un tempo pid amplo dl conservazione del dati che non pud
comunque superare la settimana.,

1.4 MISURE D] SICUREZZA

L'accesso dl locall ove sono ublcatt | sistemt dl visudlizzazione € dl norma consentito
solamente al Responsablle e agil incarcal di cui i successivi paragrafl, nonché ai
tecnicl addettl all’‘assistenza e alla manutenzione degli implanti.

| soggetti abllitati ad accedere al sistema di videosorveglianza sono tenutt ad
osservare scrupolosamente il presente regolamento, con particolare riferimenio alla
cometta acquisizione dl dati pertinenti @ non eccedentt rispetto allo scopo per cui é
stato realizato I'implanto.



| supporti (videocassette o altro) contenenti le immaginl soggette a conservazione
devono essere ripostl in luoghi sicur.

La cancellazione delle immaginl dovrd avvenire preferibiimente mediante il riutilizo
del supporto; ad ognl modo le operazioni di cancellazione dovranno essere effeftuate
solo ed esclusivamente sul luogo di lavoro.

Nel caso in cul Il supporto debba essere sostituito per eccessiva usura questo dovra
essere distrutto In modo da renderlo inutilizzabile.

| supporti di memorizazione delle riprese contenentl dati sensiblll non devene rportare
esternamente |'indicazione di nominativi o comunque di dati afti ad Identificare |
soggett ripresi nelie registraziont.

2. RESPONSABILITA E NOMINA DEGLI INCARICAT!

2.1 TITOLARE, RESPONSABILI E INCARICATI DEGLI IMPIANTI GESTITI

DIRETTAMENTE DALL'AZIENDA E DEL TRATTAMENTO DEI DATI

Il Titolare del Trattamento dei datl raccolll con | sistemi di videosorveglianza & ASUR
Marche, nella persona del suo rappresentante legale pro-tempore.

| Responsablll del frattamento dei dati raccoltl con | sisteml di videosorveglianza sono |
Direttori dl Area Vasta in conformitd dell‘art. 6 del Regolamento organizzativo privacy
dell’Azlenda Sanitara Unica Regionale delle Marche approvato con Determina n,
148/2013. '

A loro volta | Responsablli, nel rispetto delle disposizioni del richiamato Regolamento
Privacy designano | soggettl Incarcoll del trattamento del suddeiil dail, 1 quall a
norma defl'art. 30 del Codice dslia Privacy, operano sotto la diretta autoritd del
Responsabilli.

La nomina degli incaricatl al trattamento deve contenere lo speclfico riferimenio dlle
attivita di utilizo e gestione del sisterni di videosorveglianza, unitamente dlle Istruzioni
sulle operazioni consentite, Gli incarcatl possono essere abilitati alla sola visione delle



Immagini sul monitor in sincronia con ia ripresa o anche alla visione delle Immagini gia
registrate e alla loro duplicazione/cancellazione. Il numero degll incarlcati addettl alle
operaziont duplicazicne/cancellozione, rispetto dlla sola visione, deve essere limitato.
La responsabliliia dell'impianto e del trattamento del dati relativi agll impiantt dl
videoconirollo installafl per la finalitd di cura/monitoraggio pazientl & affidata al
Responsabile di U.O. nel cui ambito & Installato I'impianto medesimo.

Tuito Il personale medico ed Infermleristico della U.O. in cui & ubicato |'implanto di
videocontrollo & per sua natura da considerarsi legitimato, e quindl incarcato, dlla
visione delle immaginl sul monitor.

2.2 RESPONSABILI DEGLI IMPIANTI GESTITI DA DITTE ESTERNE

Quadlora I'iImpianio sia gestito da una diita esterna, in nome e per conto dell’Azlenda,
il Direttore di Area Vasta per | propi ambiti dl competenza provvederd a nominare la
stessa quale responsablle estemo del trattamento del datl @ a fomire copia del
presente regolamento, affinché 'aftivitd assegnatale sla svolta conformemente a
quanfo Ivi disposto.

J. IMPIANTI E LORO INSTALLAZIONE

3.1 PROCEDURA PER L'INSTALLAZIONE DI IMPIANTI DI VIDEOSORVEGLIANZA

Per l'installazione di nuovi Impiantt e per la modifica/sostituzione di quelll esistenti deve
essere rispettata la seguente procedura:

1. La domanda dl attivazZone/modifico/sostituzione dli Implanto, presentata dal
responsabile di cul al punto 2.1, deve essere adeguatamente motivata ed in linea
con il principio dl proporzionalitd gié citato al punte 2, secondo Il quaie I'aftivita d
videosorveglionza & atilvata solo nel luoghi In cul aitre misure (es. sistemni di allarme,
controlli fisicl o logisticl, misure dl protezione agll ingressl) non siano sufficienti, attuabill
o parmenti efficaci.



La domanda deve inolire essere comedata di planimetria Indicante |'esaffa
collocazione delle telecamere e il relativo cono di visuale.

2. La domanda va Indirizzata af Referente Privacy di Area Vasta per le valutazionl di
conformitél al presente regolamento e In caso di parere favorevole poird avere |l
relativo seguito nel rispetto di tutte le procedure azlendali previste per la fattispecie
ricorrente e a cui sl fa espresso rinvio.

4. DISCIPLINA DEGLI SPECIFICI SETTORI

4.1 LUOGHI DI LAVORO

Al riguardo si applicano rigorosamente le disposizioni dl cul al Provvedimento in
materia di videosorveglianza del Garante per la Protezione del Dati Personali dell’8
aprile 2010.

Nelle attivitd di sorveglianza occotre quindi rispettare il divieto di controllo a distanza
dellattivitdh lavorativa, pertanto & vietata linstallazione dl apparecchiature
specificatamente preordinate alla predetta finalitd: non devono quindl essere
effetiuate rprese al fine di veriflcare l'osservanza del dovert di dlligenza stabiliti per |l
rispetio dellorario di lavoro e la comettezza nellesscuzione della presiazione
lavorativa (ad es. orientando la telecamera sul badge). Vanno poi osservate le
garanzie previste in materia di lavoro quando la videosorveglianza & resa necessara
da esigenze organizative o produttive, ovvero & richiesta per la sicurezza del lavoro:
In tali casl, nell’aftivazione e nell’utilizzo degli impiantl sono tspeftate le garanzie e le
procedure dl cui all'art. 4 della L. 300/70, tenendo presente che secondo la
giurisprudenzaq, il divieto di controllo a distanza dell'attivitd lavorativa non & escluso dal
fatto che lo stesso sla destinato ad essere discontinuo.

In pariicolare:



* non devono essere effetfuate riprese al fine dl verificare I'osservanza del doverl
di diigenza stabliiti per Il rspetio dell‘crario di lavoro e Ia correttezza
nell’'esecuzione della prestazione lavorativa (ad es. orientando la telecamera
sul marcatempo);

¢ laripresa diretta del lavoratore anche a distanza deve essere limitata al soli casl
In cul sia Inevitablle per il perseguimento degll scopl che hanno determinato
I'instaliazione  dell'implanto; In tal caso, Vinstallazione del'impianto &
concordata con le rappresentanze sindacali:

e non & ammessa I'installazione dl sistemi di videosorveglianza in luoghi rservati
esclusivamente ai lavoratori © non destinati all’attivita lavorativa (ad es. bagni,
spogliatol, docce, armadietti e spa ricreativi).

4.2 OSPEDALI E LUOGHI DI CURA

Considerata la notura sensiblle del dati, I'installazione e I'utiiizo degli Implanti di
fipresa nell’ambito di luoghi di cura dovra garantire che Il tratiamento st svolga nel
rispetto del diritti e delle libertd fondamentall, nonché delia dignita dell'interessato.

Il controllo di ambienti sanitard e I monitoraggio di pazentl rdcoverati in particolari
reparii o amblenil (ad es. unita dl ranimazionse, reparti dl Isolamento) devono essere
limitati ot casi di comprovata indispensabilta, derivante da speclfiche esigenze di
cura e futela della salute degli interessati.

Devono essere inoltre adottati tutil gli ulterion accorgiment! necessari per garantire un
elevato livello di tutela della siservatezza e delia dignttd del pazienti, anche In
atiuazione di quanto prescritto dal provwedimento generale del Garante per la
protezione del dati personail adottato In attuazione delfart, 83 del Codice.,

Al fine dl garantre la necessaria riservateza del paziente, i monitor riservati al
conirollo devono essere postzionati in amblenti separati @ normalmente non accessiblli
al pubblico.



Il Responsablle deve garanfire che possa accedere dlle immaginl rlevate per le
predette finalitd solo Il personale auforizato (medico ed Infermieristico).

Pariicolare attenzione deve essere riservata alle modalitd di accesso alle riprese video
da parte di terzt legittimat (familiar, parent, conoscentl) di ricoverati in reparti dove
non sla consentito agll stesst di recarsi personalmente (es. rianimazione); In tal caso
devono essere adottati opportunl accorgimenti tecnicl per consentire la vislone
dellimmagine solo del proprio conglunto o conoscente,

Le Immaginl Idonee a rivelare lo stato di salute non devono essere comunque diffuse
(art. 22, comma 8, del Codice). In tale quadro, va assolutamente evitato Il rschio di
diffusione delle iImmagini dl persone malate su monitor collocati in locall liberamenie
accessibill al pubblico.

sono escluse dalla disciplina del presente regolamento le registrazionl audlo/video
effettuate nel‘ambito di particolar frattamenti dl cura, per le quall & necessaria
I'acquisizione del consenso da parte del paziente (es. sedute di psicoterapia).

4.3 SISTEMI INTEGRATI DI VIDEOSORVEGLIANZA

Nel caso di utilizzo dl sisteml Integratl di videosorveglianza o dl videosorveglianza
remota da parie di fomitor, le modalita di fraftamento dei dati raccolfi devono
avvenlre In ottemperanza alle prescrizionl del Garante (provvedimento 8 aprile 2010).

5. ACCESSO

5.1 DIRITTI DEGL! INTERESSATI

Al sensl dell‘art. 7 del Codice Privacy. all’Interessato & assicurato |'esercizio dei proprl
diritti; In particolare I'Interessato pud:

a) accedere al dati che lo riguardano;

b) verificare le finalltd, le modadilita e la logica del traftamento;

c) oftenere |'interruzione dl un rattamento lllecito.



L'Azlenda garantisce |'effettivo esercizio det dirittl dell‘interessato, secondo le seguenti
modalltd:

al

b)

c)

d)

I'Inferessato pud rdchledere I'accesso alle registrazionl che lo rguardano
mediante una istanza In forma scritta, Indirzzata al Responsablle dell’implanto
di videosorveglianza, che dl nomna coincide con il Direttore/Responsablle dslia
struttura azlendale in cui I'lmplanto & ublcato; detta Istanza deve contenere gli
elementi atll a circoscrivere I'oggetio della richlesta;

i datl, estratti a cura dell'incaricato, possono essere comunicati direttamente al
richiedente mediante la visione delle registraziont 0, qualora ne venga fatta
richiesta, mediante duplicazione della registrozione su adeguato supporto;

la vislone e I'estrazione delle rlevaziont & gratuita per l'interessato, fatta saiva la
duplicazione su supportl particolar di uso non comune (In tal caso deve essere
corrisposto Il costo del supporto);

I'inferessato pud avere qccesso alle sole Immaginl che lo riguardano
direftamente, mediante la schermatura (anche manuale), se necessaria, delle
immagini del video che riprendano soggetti terz; la visione pud comprendere
eventuall datl riferiti a terzl nel soll casi in cul la scomposizione dei datl traftati o
la privazione di dalcunl elemenfi renda incomprensibii | dafi personall
dellinteressato.

Nel caso di richlesta di duplicazione di immagini registrate In cul compailano soggetti

terzl, deve essere utilizato apposito programma oscuratore,

Qualora invece la richlesta di accesso sia espressamente diretta ad acquisire

informazioni o daiti di terzl (es. dannegglamenio del proprio velcolo ad opera di terzi),

questa deve essere debitamente motivata e oggetto di apposito bilanclamento degli

interessi da operarsi a cura del Responsablle dell’impianto e del frattamento del dati,

che di norma coincide con i Direttore della struttura aziendale in cul € ublcato

I'implanto, previo eventuale parere del Referente privacy di Area vasta.



Tuti gll accessi devono essere registrati mediante annotazione riportante data e ora
dell’accesso, Identificazione del richiedente, estremi dell’autorizazione all’accesso.
Tale procedura deve essere rispettata anche in caso dl diniego, di cul deve essere
data formale comunicazione al richiedente.

6. DISPOSIZION! FINALI

6.1 INOSSERVANZE E PROVVEDIMENTI CONSEGUENTI

Al sensl dell'arf. 11, comma 2. del Codice Privacy. la mancata osservanza delle
disposizioni confenute nel presente regolamento determinera Fimpossibilita di utilizzare
i datl personali tfrattati.

ALLEGATI _
Allegato 1 Informativa completa a futela della riservatezza del dati personall (art. 13
Codice Privacy)
SISTEMI DI VIDEOSORVEGLIANZA
INFORMATIVA A TUTELA DELLA RISERVATEZZA DEI DATI PERSONALI
AI SENSI DELL’ ART. 13 DEL D. LGS. 196/03 (Codice Privacy)
St Informano gl interessati che sono in funzione implanti di videosorvegilanza:

v per garantire la sicurezza del pairimonio aziendate e delle persone che, a varlo
titolo, frequentano gli ambientt delle strutture azlendall o che accedono agll
stessl;

v per ll perseguimento di finalitd dl cura delle persone che sl avvalgono delle
prestazioni erogate dalla Azlenda;

La videosorvegllanza pud essere effettuata con o senza reglsirazione delle immagini,
Gli implanti sono gestiti direttamente dall’ ASUR Marche framite | proprl Incaricaft, o
affidati a difte esterne speclallzate.

Le immagini eventuaimente registrate sono perlodicamente cancellate.

| dati raccolti tramite | sisteml di videosorveglianza non sono oggeito di diffusione né dl



comunicazione. La visione delle immaginl & consentita nel casl e secondo le modalita
previste dal regolamento aziendale in materia, disponiblie sul sito intemet dell’ ASUR
marche: www.asut.it nella sezione Regolamenti.

Per eventuall ulteriorl informazionl e per I'esercizio del diritto dl accesso alle Immagini &
possibile rivoigersi al responsablle dell'implanto di videosorveglianza.

-

L'interessato pud esercltare i diritl di cul all’art. 7 del Codice In materia di protezione
del datfl personali (D. Lgs. 196/2003); In particolare pud:

v conoscere |'esistenza o meno dl datl personall che lo riguardano;

v sapere le modalltda e le finallta del frattamento del dati e la logica applicata In
caso di frattamento effettuato con I'ausilio di sirumenti eleftronici;

v oftenere l'indicazione del soggettt al quall | dall personall possono essera
comunicati;

v oftteners I'agglomamento, la rettifica o I'ntegrazione del dall nonché la
cancellazions, la frasformazione in forma anonima o Il blocco del dati trattati in
violazione di legge; - &

v oppors, In tutto o in parte, per motivi legittimi, al trattamento dei datt personall
che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccoita.

La relafiva istanza deve essere rivolta al responsablle dell'lmpianto  di

videosorveglianza.

Responsabile del trattamento dei dati & I'lng. Maurizio Bevilacqua — Direttore
dell’Area Vasta n. 2 con Sede Amministrativa a Fabriano in Via Turati n. 51.



