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<SRG uppravaia la nuovy procedura & vestione
direra der sonsiri por re spantyabilis
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;,,m f;,;;emwﬁ:sf mmda s'sfwmwzmmfe in m:x?s;m si: fmu imms c;f: i;;:mm;smmm; m-fm‘m?a

In re?a.sf;m' al trmd m ;ﬂ;menm deﬁu tmi*:frmzm ms:rw con m‘enmem’a ai danni
streftamente sanitari ¢h @ee ) @ sig prr
comsiderata 'alea sfevmu gs’eife w{m:a ﬂmmmrw aevmmie i }mm’dmenm sE & ritento di
:‘fdejzr;re in parte, anche approceio mwudw’mg:w relativo alla fase iniziale del percorse, in modo

da limitare guanto piti possibile le lacune ismruttorie ed i gap procedurgli, riducendy | rempi of
definizivne delle vertenze.

E'in detta otfica che | es;:smm:a gequisitg ha sugeerito oi uppurtare alcune integrazioni ¢
madifiche, olire che corretiivi, suf guali si rifiene ntile richiomare Dattenzione delle SS.LL. tutte:

f Qmimiu”ali whbifo. di applicazione. in primo leogo sono siute escluse dalla wuva
pmzwfam e Jattispecte RO, che. connesse olf ipotesi di informunio: del dipendente,

rigsardano le cs::zﬁni J; s'é’g'r'*i;z} rn=eirfw ‘ié‘ff ;“eéii *az Cieyer ;::’1 wf),!zz.zmw i; norme
f;;:m:ft)riw;*mfr ; AT

parte del datore i f:n P, .:fe} Jw}m f??fx‘f{)}"«‘b{’i} m:’m Iu ,‘mmz n:m Lfi?! &% tmﬂ%a’m'

dol Istituto oppure del danno. differenzivle. infesn quale differenza tra 1l danne

riconseiute doll INAIL. ¢ 'importo del medesimo damo calcolate secondo i Cofron

eivilistici, :

Le jartispecie i in exame rientrann infarrt nelly vestione del rapporto di lavors di cui

ostindsconn un ‘evenienza ¢ come fall vamno isruity e risole dai Servisi dedicant i

rea Vaswi, izcluso Uapporto dei Servizi Respunsabili della Prevenzione ¢ Protezivne.

i;’ft’i a maggior ruglone, per e;zgam‘n connesse alle misure di nutela dei lavorators, ove 5i

consideri che alle Direzioni di Area Vasta ¢ staia conferita jormale delega per i gli

adempimenti di cui of D.Lgy 81708 3. mmii;

o

By

Dalla procedura restano excluse altresi, le istanze risarcitorie per danne do oy
mobbing anche ‘esse afferenti al rapporto di lavoro ed i cuf eventuali sviluppi gindi

seguono, come per e fattispecte di cui of puntv L che precede, gli ordinari pereorsi of
gesrione Jdel contenziosy;

aperia solo ¢ {istanze risarciioria sia formulata do s sappette o cle legiitimato, In
pipticeiare;

i Quanto aila jase inigale del procedimento, si rammenta che o posizione potr: ? exsere

# "*‘"‘”*"’" *ii'f' richiesta Sia effetnuita da wn legole in nonie ¢ per conie del o

r, adla stessa doved essere aileswie 1 religive mandatn,
¢ fa omissiva di richifesta dovrd ¢

CRHE

REre SOMASerie in calee d 5
sowfrafivinaio per autentica dal legale. In difetto di integragione d0d detti
& i’ii?gifﬁ'}f fﬁi:smwfivg { ’is!mz:a eii‘ ri_mﬂ:imse‘ss'@ non pfziréi 'ﬁew :
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# guviardg da richlesta sia presemtota da jamiliore  del presunio danieg: €
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4 st slg URCOPE VIVEOIY GrCorTerd 8 corredo defla richivsta v SHEE TR
spo e onotaridle. che deita leginimacions conferisea. In diferte Divtanza di

£ -'a”fe“fmsf:gti O PEiri g85ere presu in considerazione ¢ dovrd essere restivaita al
riviiedenie cosl come perveniita, esplivitandonse e motivazioni,
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# laddove il danneggicia sig. persona. incapuce: il soggerto che mgteriaimente
softoseriva. Uistanza rivarcitoria dovea corredarly, u seconda della - Jartispecie
rivorrente, del’ proviedimento. del” Gidice, di siomina quale aumminisiratore di
‘.sm‘fegnzz oppure di nomina fguaﬁ, f;smre Ve 7 frati di persong mfem’effa GppuTE
infine di nombta quale curatore net casi-di inahi ilitazione. Cig affinché possa essere

verificata la relativa. :’eg:imm_mw ad ugire. In difetto Pistanza di risarcimento.
nen pami essere presa in wnﬁdemz:m:e e dovrd essere restituita al richiedente

cosi come pervenuta, esplicitandone le motivazioni..

In merito ail ‘apertura del Sinistro-e consegienti adempimenti del Servizio dedicato - di
Area Vasta si ritiene di evidenziare came, una volta provveduto ¢ notificare all "ASUR.

la richiesta di-. risareimento, non Saranne necessarie  witeriori wmammgmﬁ
intermmedie in corso di i

comiroparte eirea Ufleio ASUR responsabile della. fratkazione suceessiva pord

rgesser dall 't wird di-Gestione Sinistri di Area Fasta sia stafe effetrivinnente trasmessa
presse-la serivente sedee non nella fuse anrec vdenie,

Cio al fine di evitare che medio. lempore. pervengang sollecitazioni  ingiustificate  od
mnpesfgx'? rispetio ai femps di Lvorazione della pratica, il cuf fter debba anrd
essere-cancluse presso FUvio i Area Vasia,

Quanto agli adempimenti istruttori dell'l, Hicia di Area Vasta si soiiolinea come. con
riferimenio agli asseriti -danni lafrogeni da malpractice occorsi a pazienti ricoverati
nelle strumture sanitorie azienduli o eausa di lesioni riportate in seguito ad  inforfunio
sul lavoru; sig essenziale | cquisizione della documentazione relativa alle verlgdaziont
medica - legali svolte dell INAIL ed alle somme figuidate dall ‘istitutp distinge. per vaci-di
dumnp. Cig polehd in diferta Iistrutioria non potrd ritenersi compiuta maneando alcuni
degli elementi necesvari per ogni definitive valutuzione e nello specifica sssenzidle
conoscenza del DRP ricanoseluto da INAIL, '

Analoga esigenza sussiste in riferimento agli asserit dermi iwtrogent da malpractice
aecorsi @ pazienti ricoverati nelle strutrure sanitarie aziendali o cousa di fesioni
riportate n incidenti stradali in cui siano rimasti calmealtl, Anche in ol caso nccorre
accertare se ubbiuno bensficiatn di risarcimento  de lel danno ed & necessariv in caso
positive gequisive la documentazione relativa alle somme liguidate dalla Compagnia
Assicuratrice distinte per voei di donap.

Ded pari si ricorda che la fase di istruttoriy ¢ valuiazione preliminare in sewo all Unitg
of Uestione Sinisiri i Arew hm'q dovrd essere conclwsa in modo o splicito won essenda
accetahili formule che  declining gude esito “Uimpossibilite di adivenire ad una
valutazione per carenza zé’z docamentazione o per la particolare complessiti del caso ™,

flAreq Affari Generali ¢ Contenzioso in conformite delle disposizioni di eni alla
puﬁ.;:,ézg: @ approveta,  luddove abbiono o ver iflearsi sindli circostanze & in Facelng df
restituive ¥ jascicolo al Servizip dedivaroe pressn fa Direzione & Area Imfe: e ogni
conseguenziale arf VI Coness g,

istruttoria prefiminare; Del pari Ju comunicazione. ol legate n‘:'

effettigitg solo ai[z’m;sﬁmdn la prarica esaustivamente Bt ¢ enrredata del parere




acguisizione della documemazione in parcla che. in sede o attivicg vabitu

E" evi ;fwzm Infatti: come lo-carenzé documeniall  debbano - dssere sanate in sede di
istrattoria prelimivare presso | Servizi di - Area Vasta, esclusa verosimilmente ly:
pafsfﬁt di reperire altrimenti la doenmentazione. Del pari nel casi ritesuti
= pariwaiarmm:e cmn;;i&u . la componeite medico — legale dell Tnita & Gestione
inistrl sara certamenie in é,rmfa i formire gr:eﬁ ‘apporte di. conoscenze medico -
Acrmﬂﬂafw aite a consentirg wna migliore attiviig di vahitazione ed. apprezzumento dei

Jeuri

Inmerito-alle carenze documentili Cirre Ja-necessita di evidenziare come st sia rilevets
che taivolta, wei diasi relativi a danni- che il paziente asserisce essersi verificaii in ségliito

@ frdllamemi sanitari evogati presse le-strutture sanitarie doll ASUR  od u causa dei
quali lo stesso famenti di essersi poi doviio sottoporre od  interventi Ycorrettivi”

presso. altre strutture. sanitarie pubbliche o privaie, e vohagstond dell Unitg di
Gastine  Sinisiri, prescindano doll esame della documentazione sanitaria (es. cartella

clinica) relativa o detti wlteriori ragraments

Ivero, alla luve dei numerasi casi tranoni, si ritiene che la pantuale vatuigzions
dell 'evente non possa prescindere da una  visione chiara -del complessiva ifer
diagnosticn: e terapeatico cui il peziente si yia sotopesto & che, psrfm«m { Uit di
Gestione Sinistri debba exprimere il proprio convineimento sulla buse di wn GHadre
completo anche documemale.

Detto- approceio consente i evitare @ oritardi de termingii dai lempl tecedci di
v ded

re dl

Tav ma Tegniva ﬁ}wxm viene rilenuia mmmumcz:%z}‘e ¢ risolutiva PEF poser wing
COrretio impuad rameniy dol case ed alla relativa i ciizinng,

Quanto. ai danni non derivanii da aitivita sanitaria feadute accideniali per svveriiy
insidie svenlte nelle aree/strutture di proprieia aziendale, deanni da verde v < diro
malerigle cagionart cose eo persone. danni da insidie vegulie a veleoli i civen, 5

SCC4 S ritieny & dover softolineqre aleuni aspetti pevealgicl, che se non e

adeghafamonte soti:

fivello azlendale, i :

> diversi profili. vischiano. stante la freguerza élevasa dei vusi
dirre wn aggravio di costi aon inilerabile.

Con riferimento ally Jiver se faifispecie. st evidenziano i se snenti profili:

»  Rispefto ai danni da “verde™ ves. cuduta Jdel vomn o dannelmeng suto i
s wrear of proprecic aslenduled, la disaoming deily pronunce rveie ol riew
come fa giurispridenza cons ideri {'Amministrazione guate “custode”
*?*"f'*‘f?'?"ff" 1‘6?-;*" &g gientenente, vitenga che Pdpaninistras

staviel

e debha
henrt. af sevsi dellari ’f}‘i'f cod Cihe Come ¢
sabilisee espre

samenie che ‘”‘Cf&“}{! @ =x¢{}unm}'§ %
tonato dalle ose che ha in custodia, salv w?“;s provi i caso fortuits”

or plefiamey . che expangang [ dmmbistrazione o
< essenzinle apprestare con siviematios perivif

verde df talché nessun rimprovero di colpevole amessa ©
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In 1ol senso ogni-gualvolta pervenga richiesta risarefioria per dami da verds: in

sede. df elaborazione della relazione isirutoria sull ‘accaduro, - Servizi To venici

dovramo fornire. dettaglio delle opere dif P

,..fw‘se relative al verde i en

ahbivmn dispusto esectizione. indicando. in' caso. negative- fe motivazion defé'a,

MAnCiHa manwensione.

di cemento; cornicioni-gce.j, si evidenzia che qzmﬁnm ne rieorrano. i presuppost,
Fevento pud anche intégrare T zpmmr di cui all'grt, 677 c.p. Per-detta ragione agni
{;wiw{m pervenga richiesta risarcitoria per la fafm;zww in parola, in sede di
elaborazione della relazione, i Servizi Tecnici dovranno forvire le motivaziont de ella
mancate manutenzione o messi in sicirezza dell immobile.

# Rispetto ai danni da asseritu presenza di insiidie oceulte ld cui incidenzu é
particolarmente rilevante. specie con riferimento i casi-€df. wrenti che si recano al
Prowto Soccorso-e dichiarano di aver subito lesioni a segiito di cadute/aliro dovite
ad “insidia vccnlia” (huche, dislivelli, tombini, piastrelle/pavimentuzioni scomnesse,
Hguidi scivelosi, porte mgomatiche non "zm;‘m::fmn goe), ¢ necissarto che fy
Direzioni di Areq Vasta impartiscano precise disposizioni volte gl assicurare che vi
stax avtomatica comunicazione dell aceaduto do parie del personale delle ULLOQ,
Proniu Soccorsa af Responsabile del Servizio Teenica di riferimento.

Cio ;gf},érze;‘izé ogui qual volia st preso in carico un paziente che dichiari di aver
subito lesioni connesse alle circostanze su elencate che assume essersi verificate
presso aree/siruiture aziendali, it Servizio Tecnieo. possa svolgere tempestivamente
de azioni di verifica ¢ accertamento dello sterty effettive dei luoghi ove Iinteressato
dichivra essersi verificaro Uevento,

£ egsenziale infarii che i rilievi, anche fotegrafict, non solo siano effetiuati
nell immediviezza del fanto, atteso che it decorse del femper pud deierminare
alierazioni, vanificando il sopraluoge. ma forniscane esaustive nformazioni  coxi
da disporre di elemensi- di conoscenza wiili a controdedurre in vaso & successive
eventuale rickiesia risarcitoria

In ardine alle fattispecie tutte sopra richiamate concernenti dimmi non derivanti da
prestaziont sanitarie, accorre evidenziare come cosiitulsea comune denominatore delle
stesse Dapproccio metodologicn in ordine  flu prelimingre fise istratoria che
vesiituisce una fase particolarmenie critica,

Cio in guanto lu presa in carico di richieste rf’ 1 *f‘*imrg‘a‘ st supporiate sin da subiio
dai presuppastt minimi di certe cizafveridieita dell accadwro comporta un aggravio i
WYL in corso di procedimento.

A fine di seongiurars detta eventenza, per la casistica in dive orse, la parie istame o chi

G ovug veve,

prrchd munitg J legittimazione mef termind pite sopra dec “mm dovrd
(‘il!?!'?"fi}é’&‘ fa mesdudisticn all siopo predisposta, fga;m nedn 1{ 7
iadicare, i cul canferimento ¢ obt Latorio ol fini dell avvin dells ;m:g,ﬁg&gag ,jz"x}jglfﬁ
di denuncia siniviro pee dansi non derivanti da aivirg mmmrm}

£3%

£08

ws.h,

Juirt evemnals extimone che sia stofo :‘f;z.-”f.;'f'w ffi;fz‘a parte isfunte, do
propria dichio é&?{tii?”‘ sz L%N dell art,
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s rermini of cul alla
{ifegnio 4, of mmf&iﬁ s rie fn;mmgg;s fornendn ruire e

» Rispetto alla caduta di materiali dagli inunobili di proprieta dell'Azlenda (es. parti




Cig appare exsenziale, ‘sia al fine di evilure {apertura di

nan risulting fondsa

posiziont che gia prima facie
; “per le molivaztoni che meglio siranno’ specificote in appresso,
sta al fine di consentive apli T et dedicati di Arveu Vasta, di effetivare il risconiro.
nerociate-delle circostanze dickiarare: rispetto ai dati in possessa dell Amministrazione
e procedere af seeuito o} ompetensy; -;;zédférz;{g Uordingrio percorso, ove sussistenti i
presupposti per fa prasa-in carico ¢ ratiazione della Fichiesta risarcitoriq,

%

Limpostazione assunta, guale § nello-specifien désumibile dolle voci contenre netla
madudistica: adotaty & funzionale a rendere pussibile sin du subito, li ricusazione
della richiesta risgreitoria nei casi in enf la stessa isulti genericn, indeterminata e non
circostanziata, oppure sia Supportate do elémenti probarori doctunenal ¢ testimoniali
discordanti rispetta agli acceriamenti. istruitori ¢ i verifice pumtualmente  svolfs
datl "Ufficio dedicato di Area Vasta.

In tale oniva aila barte Jzinte ed ul testimone’ viene chiesta la motivazione delln
presenza della personasvosuiveicold ece. nelle Strusture aziendall onde svolgere agni
conseguente verifica, }‘ﬁi?{? salvo | intervento, in acecasione dell secadutn detl uutoritic

<

di. pubblica sicwrezza, da valwarsi come ¢ ovvio, in relazione ai cortenui del verbale
redutio nel! immediaiesza del Fatio.

alla presente il documenio contenente indieazioni sully gestione delle protesi, che e
Wirgzioni di Adrea Vs vorramm  valutare guale indicazione ¢ tracein onche
perfezionabile ed pve condivist § eontermali dorvi applicazione well ambito delle strutture
i rispedtiva pertinenza.

VIL  In ordine ai danni derivantt da smarrimenio di protesi dentarie, si ynisce in allevaio

VIL  Infine per yuanto riguarda i danni derivanti da asseritiy responsabilitd sanitaria, si
isformu che sard cire del Divetiore Uenerale di concerto con la Direzione Seoiiarie
esparre ulle SSLL., le eritivitg rilevante, uali emergona dalla casistica esaminata ¢
freuteria ai find risareifori,

La presente noia esplicativa, senza prefesa di esaustivied intende fornire indicazioni voite a
reindirizzare le procedure in funzione di muggiore  efficient dei percorsi ixtruort
prodromici ol completamento dell Tter deelinaro e now wliing anche i funzione di ridizione el
swimers delle richieste risurchiorie e di miglioramento dell immuogine aziendale.

H percursy cosi come deséritts deve exsere inleso aricle ha
perfesionabile anche con porto degli Ufjicd ¢ delle professionadita voinvolte. Cis neil o
s processo dl miglioraosento cominne nell ambito de gicie st inserisce anche |
mndidistiva che costituisee aneh 'éssa o

cedicar? df 41

se di favoro, modific:

ae wlieriormeie perfezionubile da Jrarie ger o«

3 3 7 Sy iy P . Faldy w G Er s .
Chiarito quanto précede. preme vicordure alle SST7. 1 imporianza della strattivos:
pisibora neor ancery disposia - ¢ delin

uente implemeniazione del percorso di gestions

festo i miglioraments degli ambisi prevenive

SYeRt aveersi ¢ el risebin dinice, se

e esplivazione

IMEIVErE o Preve Diuine




MODELLO DI DENUNCIA DEL SINISTRO .

PER DANNI NON DERIVANTI DA ATTIVITA' SANITARIA
(DA COMPILARSI A CURA DELLA PARTE ISTANTE PER GLI EVENT! CONSISTENT! N
CADUTE ACCIDENTALWDANNI DA VERDEJALTRI DANNI DA INSIDIA OCCULTA
E SIMILIIN AREEISTRUTTURE DI PROPRIETA” AZIENDALE/DANNI DA CAN| VAGANTY)

AIFASUR ~ Area Vastan.
Serviz
Bede

RICHIESTA DI RISARCIMENTO DANNI
lfla/Sottoscritio/a

natofa i .2 residente/domiciliato a___
inVia 8

GF CAP Tal Cellulare

Fax _e-mail

Racapito tefefonice per comunicazion urgent

DENUNCIA DI AVERE SUBITO IL. SEGUENTE SINISTRO

1. Descrizione danno a cose:

in caso di danno causato da insidia coculta: descrizione luogo esatto di coliocaziona dalfinsidia da
camprovare documentalmente {materiale famgrafm“a&im}

Incaso dz danno da alberi/altro e cadiia ranih. pigne, ghooo. neve ecc ), F'alberstura ohe ha caus sato i
danno & dal fino

in caso di danno da cani vagantindicazions luogo asatto, giomo = ora del sinistro,

2. Deserizione danno alla persona:

3. Modalita di accadiments det Sinistro | {eampo da compilsy

danmi 3 0ose ohe danma DErRonal

rechibigatonamants per utte e fatbspenie sa




4. Ragioni della presenza nell'ambito. delle: Arss/Strutture . aziendali {campo da compilare
cbbligatonaments per twitte le Iattispacia: sig danni a cose che dannia pérsone ivi vocorsi, Dovrannio essers
spiegate in detiaglio te - motivazioni della prasenza nell'ambite della personeleoss nelie Arssistrutture:
sanitarie aziendall, indicando specificamente tulte 1s circostanze af fine di procedsre alla conseguants
verifica di riscontro) i i

5. Luogo, data e ora del sinistro

Via & numero civico

aocaduto in data alle ore

‘e chieds il relativo risarcimento.

i sottoscritto dichiara inoltre quanto segue:

ASBISTENZA LEGALEIAG ENZIA INFORTUNISTICA
B fontiowrs ¢ oay i ientifcazionsl NO
Deanominazions

Indirizze
Recapili (tel. - coll. — fax - auraif)

_Piug

INTERVENTO FORZE DELL'ORDINE

51 rmoentoses on & da guale Cavpids - to i POTIRAED, alisgars ooy Yol nlisvy

NG

DOCUMENTAZIONE FOTOMRAFICA
§i ida affegare s gresenis moda in . 12 i sisnee escfusivamants 5 st

NO

DOCUMENTAZIONE MEDICA

bi (38 @8 9 PogEesno gl genuncianis SEVGEFE )

TIMONI DEL SINIST

B aka sdoeridoatnng o

i dichiarazioni o testimoni dovinnng es56ro re88 @ forma di dichiarazioni sostiiitive o atto
Aetd ol sensi DR 445760 art, 47 o atlegats alls presenis rickiosta, medisnte dadunito
modaiio {Aflsgato A).




4 sofioscnlto. o sensi dellart. 76 o8l DPR HB00, ralativamente’ al testimoni . d&:bééra_f@. aitesta df essers
consapevoie. che Je. dichiarazioni mendaci & gii-alli falsi sono puriti al sensi del codice RPenale e delie feggi
speciall in ratena, e

Luogo Firma
Bosumenta, . _ fiahinsto in casn df segnalaziong o teshmnal dol
SBEY. ke i

L firma devs SES6M0 JpPOYIA I prasanss del personaie sddotio-of nemuiments esibends un dosumento valido. In sitemateea
dove pesers allegats iy fotoeonm mon auterticaladel documento det soffoscritfors (Ax 38D PR 42505}

INFORMAZIONI A _ .
Ci'si pus rivolgere al Servizio - , inVia i .
tal, ' . LUfficio competente. & . Referente  Dott/Dottssa

mFﬁﬁmﬂ_TWA Al BENS) DELLVART. 13 DEL D, LGS. 1882003

"CODICE IN MATERIA D} PROTEZIONE DFI DATI PERSONALI {(PRIVACY

3 Informa che | datt parsanali acaulsit con ia documentazions prodoita sono necassan & ptilizzat
esciusivamenta per lesplatay nento.deil altivita refativa al procedimento da Vol awviate

L& operaziont di trattamenta saranno effeitiate.con I'susilio di mexzi informatici & potranno comprenders:

9 trattamenta interno (consarvi lone, registrazions, organizzazione; modificazione);
& usiiamento esiermp {comunicazions, Irasmissione};
o lstiamento statico {mm@ervazmna;y‘amiaaa;}i

lrattamento dinamico {costituziona banche dati. slaberazioni complesse/estrazione, sggregazion,
correlazions, soc ).

Il conferimento dei dati ha natura obbligatoria e il rifiuto degli stess, o 'omessa indicazione di alouni,
comporta Parchiviszions dofla rchiesta. '

{ dati saranno diffusi @ chiunque ne abbia interesse ex art 22 delia L. 241/90 88.MmM. i, @ comunicati, su
richissta, ad ent pubblici o privat, per chbligo di legge & per ragioni nacessarie per fini istituzionali

Linterassata polrd esercitare in ogni momento ] difith riconosciutigh dal O Las ol 30/08/2003, n. 106,

Luogo ] Firma

Allegati:




AlL A

DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DELL'ATTO DI NOTORIETA!

{Dichisraziona del testimone al sinistro)
{art 47DP.R. 28 dicembre 2000, n. 445)

Ifla sottoscrittola

{tognomea) (nome}

natoa___ { Yl

{luogo} {prov.)

residents g . { JinVig .

(luogo) (prov.) tindinzza)

ﬁ@'ﬁsapewéfa dalie sanzioni penali, nel caso di dichiarazioni non veritiere e falsita negll atti, o cul
all'art.76 DP.R. 445 dal 28/1272000, ai sensi dell'Art: 47, del richiamata D.P.R. 28 dicambre 2000 n.
445,

DICHIARA

Con riferimente al sinistro oceorss al Sig. __tognoma , e
noma nato/a i _ , a’
Prov. Sesso oMo F Codics liscale

Che li fatto & avvenuto nel modo seguente: (necessaria una descrizione dettagliata dellinfortunio
glo deilincidents) .

Che lo scrivente al momanto dei sinistro si trovava: (descrivere con precisione Je modalita con s rual
i dichtarante ha preso atlo o vigiang g&;ﬁ‘a&@aﬁumz‘z;ﬁiaganﬁo in detiaglio le creostanze di temipo & ung
esatte motivazioni della sua presenza nal'ambit delle Areaisbruliure sanitane azigndal)

DICHIARA ALTRESY

Diavers conliSig . Bopra menzionato, i sequente grado o parenisls

‘oppure di non avere rapporti di parentala

e e—

it Dichiaranie

Allega decumento di identita {«

di identita o patente di guida) in corso di validita,
{Faliegazions def documento di ida

2 2 obbligatoria}




GESTIONE PROTESI DENTARIE

1. Applicabilita _ .
La procedura si applica ogni qualvolta debba essere svolta sy un paziente afferente alle

strutture ambulatoriall e degenziali defASUR un'attivita clinica che comporti la necessita della
rimozione della protesi-dentaria del paziente, L

2.Obiettivi

* Forpire agh utenti delPASUR un contenitore per la custodia della protesi dentaria ove
sl renda necessario la sua rimozione ed una adeguata informativa sull‘utilizzo. dello
stesso,

* Fornire agli operatori delfASUR una procedura informativa per consentire agli utenti
una corretta gestione delle protesi dentarie di loro proprietd, nonché per (a richiesta 2
Futilizzo del contenitori porta protesi. '

+ Eliminare | costi correlati al risarcimento per smarrimento df protesi dentarie

3.0ggetto

[l presente documento descrive la metodologia da adottare per svitare o, smarrimento. di
protesi dentarie ed eliminare | costi correlatl agli eventuali risarciment conseguentt allo
smarrimento defle protesi,

4.Definizioni
SIGLE E DEFINIZIONI:
* DMO Direzione Medica Ospedaliera
PP.OO. Presidi Ospedalieri
U.0. Unita Operativa
UU.O0. Unitd operative
Protesi dentaria:la protesi totale o “dentiera® & un sostituto artificiale di denti e
gengive che viene applicato quando sono andati persi tutt | dent! di un'arcata o di
ambedue ie arcate,

&

& % ¢ »

3. Descrizione dell'attivita

Da un‘anzlisi della casistica degli eventi & emerso che o smarrimento di protesi dentarie & Ia
tonseguente richiesta di risarcimento, & per lo pill dovuta alla mancata identificazione i un
iogo ove conservare le protesi durante Yesecuzione di procedure o durante le ore in cui i
degente non le indossa. '

‘ Ssente procedura discipling la canservazione delle protesi dentarie al fine di migliorare il

con oarticolare attenzione al paziente, anche al fine di eliminare e pratiche dj
Peimento,




8. Istruzioni operative

Qualora debba essere svolta su un paziente afferente alle strutture ambulatoriali & degenziali
delVASUR un'attivitd clinica che comporti 1a necessita di rimuovere le protest dentarie da parte
del paziente, Il persenale infermieristico della Struttura di afferenza, dovra fornire alfutente il
contenitore porta protes! unitamente al modello di dichiarazione custodia protesi.

1l modello dovrd essere redatto in duplice copia di- cul una da consegnarsi aff’utente-
unitamente- al contenitore e ['altra che dovra essere sottoscritta dall'utente stesso o,
estlusivamente In caso di utente non collaborante o con oggettive difficolta alla comprensione
da un familiare e/o altra persona come in appresso meglio specificato e conservata all‘interno
della cartella clinica.

Contestualmente alla consegna dovranno essere illustrate all'utente le motivazioni correlate al
servizio attuato,

7. A chi consegnare il contenitore ,

A tutt gl utenti degenziall od ambulatoriali che hanno la necessita di rimuovere la protesi
dentaria per l'esecuzione di procedure diagnostiche, chirurgiche o assistenziali durarite la
permanenza all'intemno delle strutture aziendali. ,

In caso di soggetti Incapadi, confusi o affetti da patologie che determining difficolts alia
comprensione la consegna dovra essere effettuata al tutore, aifamministratore di SOSIEON0 O
al familiare.

Il contenitore non dovrd: essere restituito dalf'utente.

8. Consegna e compilazione della dichiarazione.

Il modello di dichlarazions custodia protesi, deve essere consegnato aghi utenti e fatto
sottoscrivere, contestuzlimente alla consegna del contenitore porta protes!, secondo le
modalita innanz indicate.

‘eparatore infermieristico che effettua la consegna dovrd accertarsi che slano stati riportati
orrettamente il cognome 2 nome del paziente e la data di nascita sia syl modulo che sul
ontenitore, In caso contrario provvedera allapposizione degli stessi datl prima della
CONSegna.

L
4
.
A

Alfutente deve essere chiaraments lustrata la finalit della consegna, cosl come specifivat;

sullo stessn madello, e ribadita la manieva di responsabilita da parte dellAzienda qu-
venisse smarnta ia protes) nonostante le indicazioni fornite sulla corretta custodia,

ey

3. Smarrimento deti-
{ : : correttamente espletati gl adempimenti sopra indiat
Aa protesi, dovra essere inviata comunicazione al Servisic
ente alla copia del modello di dichiarazione custodia pross
jinale deve rimanere in cartella clinica), per Patthvrs =

g sottoscritto dal paziente (I'os
cegh adempiment di compstenza,




10. Allegati:

Modello di consegna del contenitore per protesi dentaria e della relativa
informativa; '

P.O. U.0./Servizio

Sig.ra/Sig. 7 nataj/o il

Gentile Signora, cortese Signore,
si informa che il contenitore che lLe viene consegnato e da utilizzarsi
esclusivamente per la conservaziona della sua protesi dentaria.

Lo stesso, una volta inserita la protesi allinterno, dovra essere custodito dalla S.v.
con diligenza ed attenzione.

In particolare, La invitiamo a conservarlo in luogo sicuro, evitando che venga
dimenticato tra gli effetti personali, sopra il comodino o tra la biancheria, utilizzata
per il letto, o sotto il cuscino, eliminando, in tal modo, il rischio che possa essere
smaltito inavvertitamente durante le normali operazioni di pulizia,

slinforma che I'Azienda declina ogni responsabilita correlata allo smarrimento della
protesi dentaria successivamente alla consegna della presente informativa e del
contenitore,

Dichiaro di aver ricevuto il contenitore per la custodia della protesi dentaria e
di aver compreso la finalita del suo utilizzo e pertanto sono a conoscenza
che nessuna responsabilitd potra essere attribuita alPASUR e al suo
personale per I'eventuale smarrimento della protesi.

firma dell’utente (leqgibile)

(indicare qualifica di chi sottoscrive qualora si
tratti di soggetto diverso dall'utente stesso)

ma del personale che ha effettuato la consegna (Jeggibile)

DATA




