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Azienda Sanitaria Unica Regionale
Centrale di Committenza ai sensi dellPart. 8 bis della Legge Regionale n.13/2003 ¢ s.m.i.

Bando di gara ed estratto per affidamento servizi assistenza tecnica e manutenzione CUS 118

AZIENDA SANITARIA UNICA REGIONALE
Sede: via G. Oberdan n. 2 60122 Ancona (AN}, Italia
Punti di contatto: dott. Matteo Biraschi
Tel. 0712911572 Pec: asur@emarche.it

SEZIONE L.1) Indirizzo profilo di committente (URL): www.asur.marcheit [2) Centrale di
committenza: NO L3) DisponibilitA documenti gara: sito internet: www.asur.marche.it, sezione
“ Amministrazione Trasparente”, “Bandi di gara e contratti”, voce “Bandi e altri documenti di gara su
piattaforma telematica™ PEC: asur@emarche.it 1.4) Amministrazione aggiudicatrice: Organismo di
diritto pubblico 1.5) Settore: salute.

SEZIONE II.1.1} Denominazione: procedura aperta, in modalita telematica, lowto unico, per la
l'affidamento dei servizi di assistenza tecnica e manutenzione del sistema software “CUS 1187,
acquisito in riuso I1.1.2) CPV: 72267000-4 Servizi di manutenzione e riparazione di software II.1 3)
Tipo di appalto: servizio II.1.5) Valore totale stimato, IVA esclusa: € 991.666,67 11.1.6) L'appalto é
suddiviso in lotti: NO I1.2.5) Criterio di aggiudicazione: offerta economicamente piu vantaggiosa I1.2.7)
Durata contratto: vedi specifica art. 2.2 del capitolato “Durata dellappalto” 11.2.13) L'appalto ¢
connesso ad un progetto e/o programma finanziato da fondi dell'Unione europea: NO.

SEZIONE III.1.1) Condizioni di partecipazione: Possesso requisito idoneita professionale: iscrizione
nel Registro della CCIAA o registro equivalente II1.1.3) Capacita professionale e tecnica: criter di
selezione indicati nei documenti di gara.

SEZIONE IV.1.1) Tipo di procedura: procedura aperta IV.1.8) L'appalto rientra nell’ambito di
applicazione dellAAP: Si. IV.2.1) Pubblicazioni precedenti relative allo stesso appalto: No 1V.2.2)
Termine per il ricevimento delle offerte telematiche: xt/xx/xoxx - ore xx:xx IV.2.4) Lingua
presentazione delle offerte: italiana IV.2.6) L'offerente é vincolato alla propria offerta per giorni 180
IV.2.7) Modalita apertura offerte: x¢/x¢/ 3000 ore xxixx presso ASUR - via Guglielmo Oberdan 2 -
Ancona; pud assistere chiunque allaperrura offerte, con possibilitd di intervenire del legale
rappresentante o procuratore, se murito di poteri.

SEZIONE V1.3) Informazioni complementar: I'offerta potra essere inviata esclusivamente a mezzo
plantaforma telematica disponibile sul profilo committente punto I.3; documentazione di gara
contenente norme integrative al presente bando.

V1.4.1) E’ proponibile ricorso al TAR, entro 30 giomi dalla pubblicazione del bando di gara V1.4.4)
Sono disponibili informazioni sulla presentazione di ricorso ¢/o Area Dipartimentale Affan Generali e
Contenzioso - Via Guglielmo Oberdan 2 - 60122 Ancona.

VL.5) Data invio dell’avviso alla GUUE: s/ s/ x00ex.

Il Responsabile Unico del Procedimento
(Dott. Matteo Biraschi)
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Azienda Sanitaria Unica Regionale
Centrale di Committenza ai sensi dell’art. 8 bis della Legge Regionale n.13/2003 ¢ s.m.i.

Bando di gara ed estratto per affidamento servizi assistenza tecnica e manutenzione CUS 118

ASUR MARCHE - AREA DIPARTIMENTALE ACQUISTI E LOGISTICA
Via Oberdan, 2 - 60122 Ancona Tel. 0712911572

ESTRATTO DEL BANDO DI GARA

E’ indetta, con determina n. OCOCOASURDG del COCOOOO0000 procedura aperta ai sensi degli
artt. 60 e 95 per l'affidamento dei servizi di assistenza tecnica e manutenzione del sistema software
“CUS 1187, acquisito in riuso. Valore totale stimato di € 991.666,67 IVA esclusa. Il servizio verra
aggiudicato secondo il criterio dellofferta economicamente pitt vantaggiosa. Il bando di gara ¢ stato
inviato alla G.UUE. il COOC0O00.

Turti 1 documenti posti a base della procedura sono liberamente e completamente accessibili sul profilo
del committente: www.asur.marche.it,

L'offerta deve pervenire alla S.A. entro e non oltre il termine perentorio delle ore (1001} del giomo
00000C00. Pund di contarto: Tel. 071/2911572-726, PEC: asur@ emarche.it

Il Direttore Area Dipartimentale
e Responsabile Unico del Procedimento
(Dou. Matteo Biraschi)
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AREA DIPARTIMENTALE ACQUISTI E LOGISTICA

DISCIPLINARE DI GARA

GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA, IN MODALITA’ TELEMATICA, IN LOTTO
UNICO PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI ASSISTENZA TECNICA E
MANUTENZIONE DEL SISTEMA SOFTWARE “CUS118”, ACQUISITO IN RIUSO
DALLA REGIONE MARCHE CON DGRM N. 863 DELL*01.08.2016, DA AGGIUDICARE
CON IL CRITERIO DELL’OFFERTA ECONOMICAMENTE PIU VANTAGGIOSA
SULLA BASE DEL MIGLIOR RAPPORTO QUALITA/PREZZO

N. GARA:...

CIG: ...
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Azienda Sanitaria Unica Regionale
Disciplinare di gara per I'affidamento del servizio di assistenza tecnica personalizzata al sofrware “CUS118”

1. PREMESSE

Con determina a contrarre ASUR/DG n.. ... . del... ... ... ... ..., questa Amministrazione ha disposto di
affidare il servizio di assistenza tecnica personalizzata al software “CUS118”, acquisito in riuso dalla
Regione Marche con DGRM n. 863 del 01.08.2016.

Il presente affidamento & stato inserito nel programma biennale degli acquisti di beni e servizi
approvato con determina AsurDG n. 644 del 31.10.2017, ai sensi dellart.1, comma 505, della L. n.
208/2015.

L’affidamento avverra mediante procedura aperta, espletata in modalita telematica, e con applicazione
del criterio dellofferta economicamente pit vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto
qualitd prezzo, ai sensi degli antt. 60 e 95 del d.lgs. 18 aprile 2016, n. 50 - Codice dei contratti pubblici
(in seguito: Codice).

I luoghi di svolgimento del servizio sono indicati nel capitolato tecnico.

In relazione a quanto previsto dall'art. 3 della legge 136/2010 in ordine alla tracciabilica dei flussi
finanziar nell'ambito degli appalti pubblici, & stato acquisito il seguente codice TG ... ... ... ...

Il Responsabile del procedimento, ai sensi dell'art. 31 del Codice, ¢ 1 Dott. Matteo Biraschi -
Direttore Area Dipartimentale Acquisti e Logistica del’ASUR.

2. DOCUMENTAZIONE DI GARA, CHIARIMENTI E COMUNICAZIONI.

2.1 DOCUMENTI DI GARA
La documentazione di gara comprende:

1) Progetto ai sensi dell’art. 23, commi 14 e 15, del Codice, con i contenuti ivi previsti, comprensivo dei
seguenti documenti:

» capitolato tecnico e relativi allegati;
» Schema di contratto
2) Bando di gara e relativo estratto;
3) Disciplinare di gara e relativi allegati di seguito elencati:
Modulo domanda di pantecipazione;
Modulo dichiarazioni integrative;
Modulo DGUE ministeriale;
Modulo motivi esclusione art.80, comma 5, letter f-bis/f-ter, del Codice;
Modulo dichiarazione elenco soggetti art.80, comma 3, del Codice;
facsimile dichiarazione sostitutiva dell'impresa ausiliaria;
facsimile dichiarazione di conformita;

¥V V.V V VvV V V VY

Modello dichiarazione requisiti professionali;
» modulo offena economica.

4) Patio di integritd Asur Marche approvato con determinazione ASURDG n.697 del 21/11/2016,
consultabile sul sito intermet: www.asur.marche.it, sezione “Amministrazione trasparente’,
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sottosezione “Bandi di gara e contratti”, voce “Panto di integrita”, da intendersi conosciuto e
integralmente accettato e approvato con apposita dichiarazione di conoscenza e accettazione
contenuta nel modulo predisposto dalla stazione appaltante denominato “Dichiarazioni integrative”;

5) Eventuahi chiarimenti, precisazioni, risposte a quesiti che saranno pubblicati sul sito internet in
formato elewronico sulla piattaforma telematica come meglio specificato al successivo paragrafo
n.2.2. “chiarimenti”.

La documentazione di gara ¢ disponibile sul sito internet: www.asur.marche.it, sezione “ Amministrazione
Irasparente”, sotiosezione “Bandi di gara e contratti”, voce “Bandi ¢ altri documenti di gara su piattaforma
telematica”, cliccando su “gare ¢ procedure in corso” € “viswalizzu scheda” per consultare e/o scaricare i
documenti di gara e ogni altra comunicazione o informazione relativa alla procedura,

2.2 CHIARIMENTI

E possibile ottenere chiarimenti sulla presente procedura mediante la proposizione di qQuesiti scritti da
inolrare utilizzando le funzionalita di comunicazione tra stazione appaltante e operatore economico
messe a disposizione dalla piartaforma secondo le modaliti meglio specificate nel documento
denominato “Guida allu presentasione delle offerte telematiche” disponibile direttamente nella home page
(accesso pubblico) del portale, nella sezione “Informasion”™, “Istrusioni ¢ manuali®, almeno ... weenglOmmi
prima della scadenza del termine fissato per la presentazione delle offerte e, quindi, entro il... ... ... .

Le richieste di chiarimenti devono essere formulate esclusivamente in lingua italiana. Ai sensi dell'art. 74
comma 4, del Codice, le risposte a tutte le richieste presentate in tempo utile verranno fornite almeno
sei giomi prima della scadenza del termine fissato per la presentazione delle offerte e, quindi, entro
il... ... ..., mediante pubblicazione in forma anonima sulla piantaforma telematica nell'apposita sezione
“Comunicazioni dellamministrazione”, accessibile dalla scheda di dettaglio della presente procedura.

Non sono ammessi chiarimenti telefonici,

2.3 COMUNICAZIONI
Ai sensi dell’art. 76, comma 6 del Codice, 1 concorrenti sono tenuti ad indicare, in sede di offerta,

l'indirizzo PEC o, solo per i concorrenti aventi sede in altri Stati membr, Pindirizzo di posta elettronica,
da utilizzare ai fini delle comunicazioni di cui all'art. 76, comma 5, del Codice.

Tale indicazione dell'indirizzo PEC verra resa dal concorrente in fase di registrazione alla piattaforma
telematica secondo le indicazioni contenute nel documento “Modaliti tecniche per ntilizzo della piattaforma
telematica ¢ accesso all'Area riservata del Portale Appalti” , scaricabile diretamente dalla piattaforma telematica
cliccando su “Acesso ad Area Riservata”, tenendo conto che, in caso di concorrente con idoneitd
plurisoggettiva (raggruppamento temporanei di imprese, consorzi ordinari, ecc), sara sufficiente la
registrazione dell’operatore economico che assumera il ruolo di mandatario o capogruppo.

Salvo quanto disposto nel paragrafo 2.2 del presente disciplinare, tutte le comunicazioni tra stazione
appaltante e operatori economici si intendono validamente ed efficacemente effettuate qualora rese
allindirizzo PEC dell'operatore economico che si ¢ registrato per la presentazione dellofferta
telematica, utilizzando le funzionalitd di comunicazione tra stazione appaltante e operatore economico
messe a disposizione dalla piattaforma telematica come indicato al precedente paragrafo,

Eventuali modifiche dellindirizzo PEC/posta elettronica o problemi temporanei nell'utilizzo di tali
forme di comunicazione, dovranno essere tempestivamente segnalate alla stazione appaltante al
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seguente indirizzo di posta elettronica certificata asur@emarche.it; diversamente la medesima declina
ogni responsabilita per il tardivo o mancato recapito delle comunicazion.

In particolare, la modifica all'indirizzo PEC dovra essere aggiornata anche sui dati anagrafici inseriti in
sede di registrazione sulla piartaforma come meglio specificato nel documento “Modalita tecniche per
Putilizzo della piattaforma telematica di accesso all’Area Riservata del Portale appalti”.

In caso di raggruppamenti temporanei, GEIE, aggregazioni di imprese di rete o consorzi ordinan,
anche se non ancora costituiti formalmente, la comunicazione recapitata al mandatario si intende
validamente resa a tutti gli operatori economici raggruppati, aggregati o consorziati.

In caso di consorzi di cui all'art. 45, comma 2, lett. b e ¢ del Codice, la comunicazione recapitata al
consorzio si intende validamente resa a tutte le consorziate.

In caso di avvalimento, la comunicazione recapitata all'offerente si intende validamente resa a tutti gl
operatori economici ausiliari.

In caso di subappalio, la comunicazione recapitata all'offerente si intende validamente resa a tutti 1
subappaltatori indicati.

3. OGGETTO DELL’APPALTO, IMPORTO E SUDDIVISIONE IN LOTTI

1’appalto & costituito da un unico lotto in quanto trattasi di servizio tecnicamente non divisibile.
Tabella n. 1- Oggetto delPappalto

Servizi di assistenza tecnica personalizzata al CUS118 e software connessi.

CPV:72267000-4

Importo totale a base di gara: € 850.000,00 + IVA.

Importo totale dell’appalto, comprensivo del periodo di possibile proroga sensi dell’art. 106, comma 11
del Codice: € 991.666,66 + IVA.

L’importo a base di gara & al netto di IVA /0 di altre imposte e contributi di legge, nonché degli oneri
per la sicurezza dovuti a rischi da interferenze.

Al sensi dell’art.26, comma 3bis, del D.lgs. 81/2008, per 'appalto in oggetto non é necessario redigere
il Documento Unico di Valutazione dei Rischi Interferenziali (DUVRI).

Pertanto, i costi della sicurezza sono pari ad euro 0,00.
L’appalto & finanziato con fondi correnti di bilancio.

4. DURATA DELL’APPALTO, OPZIONI, RINNOVI

4.1 DURATA

La durata complessiva dell’'appalto & di mesi 79 (settantanove), decorrenti dalla dara di stpula del
contratto ed é cosi suddivisa:

- mesi7 (sette) per I'avvio in produzione in tutta la Regione e collaudo finale;

- mesi 72 (settantadue) per lo svolgimento del servizio di manutenzione nei termini di cui al
capitolato tecnico.
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Il pagamento del corrispettivo avverra a decorrere dal collaudo finale. Per i primi sette mesi
pertanto nulla sara dovuto alPoperatore economico.

4,2 OPZIONE DI PROROGA

La durata del contratto in corso di esecuzione potra essere modificata per il tempo strettamente
necessario alla conclusione delle procedure necessarie per 'individuazione del nuovo contraente, ai
sensi dell’art. 106, comma 11 del Codice, presumibilmente stimato in n.12 mesi. In tal caso il contraente
& tenuto all'esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi - o pits favorevoli - prezzi, patti
e condizioni.

La stazione appaltante esercita tale facolta comunicandola all'appaltatore mediante posta elettronica
certificata almeno 30 giorni prima della scadenza del contratto originario.

Si stima, ai fini della previsione della presente opzione, un incremento del valore stimato dell’appalo
pan a complessivi € 141.667,67 al netto di Iva e/o di altre imposte e contributi di legge.

Il Codice Identificativo Gara € stato acquisito con riferimento al valore complessivo dell'appalto,
compreso il possibile periodo di proroga tecnica.

5. SOGGETTI AMMESSI IN FORMA SINGOLA E ASSOCIATA E CONDIZIONI DI
PARTECIPAZIONE

Gli operatori economici, anche stabiliti in aleri Stati membri, possono partecipare alla presente gam in
forma singola o associata, secondo le disposizioni dell'art. 45 del Codice, purché in possesso dei
requisiti prescrittt dai successivi articol,

Al soggetti costituiti in forma associata si applicano le disposizioni di cui agli artt. 47 e 48 del Codice.

E vietato ai concorrenti di partecipare alla gara in piti di un raggruppamento temporaneo o consorzio
ordinario di concorrenti o aggregazione di imprese aderenti al contratto di rete (nel prosieguo,
aggregazione di imprese di rete).

E vietato al concorrente che partecipa alla gara in raggruppamento o consorzio ordinario di
concorrent, di partecipare anche in forma individuale.

E vietato al concorrente che partecipa alla gara in aggregazione di imprese di rete, di partecipare anche
in forma individuale. Le imprese retiste non partecipanti alla gara possono presentare offerta, per la
medesima gara, in forma singola o associata.

I consorzi di cui allarticolo 45, comma 2, lettere b) e ¢) del Codice sono tenuti ad indicare, nella
apposita sezione del facsimile di domanda di partecipazione predisposto dalla stazione appaltante gia in
sede di presentazione dell’'offerta (Busta A), per quali consorziati il consorzio concorre; a questi ultimi &
vietato partecipare, in qualsiasi altra forma, alla presente gara. In caso di violazione sono esclusi dalla
gara sia il consorzio sia il consorziato; in caso di inosservanza di tale divieto si applica l'articolo 353 del
codice penale.

Nel caso di consorzi di cui all’articolo 45, comma 2, lettere b) e ¢) del Codice, le consorziate designate
dal consorzio per l'esecuzione del contratto non possono, a loro volta, a cascata, indicare un altro
soggetto per 'esecuzione.
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Le aggregazioni tra imprese aderenti al contratto di rete di cui all'art. 45, comma 2 leut. f) del Codice,
rispettano la disciplina prevista per i raggruppamenti temporanei di imprese in quanto compatibile. In
particolare:

2) nel caso in cui la rete sia dotata di organo comune con potere di rappresentanza e
soggettivitd giuridica (cd. rete - soggetto), 'aggregazione di imprese di rete partecipa a mezzo
dellorgano comune, che assumera il ruolo della mandararia, qualora in possesso dei relativi
requisiti. L'organo comune potrd indicare anche solo alcune tra le imprese retiste per la
partecipazione alla gara ma dovra obbligatoriamente far parte di queste;

b) nel caso in cui la rete sia dotata di organo comune con potere di rappresentanza ma priva
di soggettivita giuridica (cd. rete-contratto), l'aggregazione di imprese di rete partecipa a
mezzo dell'organo comune, che assumera il ruole della mandataria, qualora in possesso dei
requisiti previsti per la mandataria e qualora il contratto di rete rechi mandato allo stesso a
presentare domanda di partecipazione o offerta per determinate tipologie di procedure di gara.
L’organo comune potra indicare anche solo alcune tra le imprese retiste per la partecipazione alla
gara ma dovra obbligatoriamente far parte di queste;

¢) nel caso in cui la rete sia dotata di otgano comune privo di potere di rappresentanza
ovvero sia sprovvista di organo comune, oppure se 'organo comune ¢ privo dei requisiti
di qualificazione, l'aggregazione di imprese di rete partecipa nella forma del raggruppamento
costituito o costituendo, con applicazione integrale delle relative regole (cfr. Determinazione
ANACNn. 3 del 23 aprile 2013).

Per tutte le tipologie di rete, la partecipazione congiunta alle gare deve risultare individuara nel
contratto di rete come uno degli scopi strategici inclusi nel programma comune, mentre la durata dello
stesso dovra essere commisurata ai tempi di realizzazione dell’appalto (cfr. Determinazione ANACn. 3
de! 23 aprile 2013).

Il ruolo di mandante/mandataria di un raggruppamento temporaneo di imprese pud essere assunto
anche da un consorzio di cui all'art. 45, comma 1, lett. b), ¢} ovvero da una sub-associazione, nelle
forme di un RTI o consorzio ordinario costituito oppure di un’aggregazioni di imprese di rete.

A tal fine, se la rete & dotata di organo comune con potere di rappresentanza (con o senza soggettivita
giuridica), tale organo assumera la veste di mandataria della sub-associazione; se, invece, la rete & dotata
di organo comune privo del potere di rappresentanza o & sprovvista di organo comune, il ruolo di
mandataria della sub-associazione ¢ conferito dalle imprese retiste partecipanti alla gara, mediante
mandato ai sensi dell'art. 48 comma 12 del Codice, dando evidenza della ripartizione delle quote di
partecipazione.

Al sensi dell'art. 186-bis, comma 6 del RD. 16 marzo 1942, n. 267, I'impresa in concordato preventivo
con continuitd aziendale pud concorrere anche riunita in RTI purché non rivesta la qualita di
mandataria e sempre che le altre imprese aderenti al RTI non siano assoggeutate ad una procedura
concorsuale.

6. REQUISITI GENERALI

Sono esclusi dalla gara gli operatori economici per i quali sussistono cause di esclusione di cui allart.
80 del Codice.
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Sono comunque esclusi gli operatori economici che abbiano affidato incarichi in violazione dell’ar. 53,
comma 16-zr, del d.Igs. del 2001 n. 165.

7. REQUISITI SPECIALI E MEZZI DI PROVA

I concorrenti, a pena di esclusione, devono essere in possesso dei requisiti previsti nei commi
seguenti. I documenti richiesti agli operatori economici ai fini della dimostrazione dei requisiti devono
essere trasmessi mediante AVCpass in conformita alla delibera ANAC n. 157 del 17 febbraio 2016.

Ai sensi dell'art. 59, comma 4, lett. b) del Codice, sono inammissibili le offerte prive della qualificazione
richiesta dal presente disciplinare.

Secondo quanto previsto dalla deliberazione dell’Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato del
18 sewembre 2013 “Vademecnm per le stagoni appaltants, volto all'individwasgone di criticita concorrensgali nel
settore degli appalti pubblici”, in caso di anomalie comportamentali, che possono essere indizio di fenomeni
anticoncorrenziali, tra cui la partecipazione in RT.I. di imprese in grado di partecipare alla gara
singolarmente, PASUR procedera a segnalare all’ A.G.CM. tali fenomeni.

7.1 REQUISITI DI IDONEITA

a) Iscrizione nel registro tenuto dalla Camera di commercio industria, artigianato e agricoltura o nel
registro delle commissioni provinciali per lartigianato oppure, in caso di societd cooperative,
iscrizione all'Albo delle Societa Cooperative ai sensi del D. M. 23 giugno 2004, come integrato con
DM. 06-03-2013, per attivita coerenti con quelle oggetto della presente procedura.

Il presente requisito di idoneita professionale andra dichiarato nel DGUE compilando la parte IV
“Criteri di selezione”, lettera “A”, colonna “idoneita”, rsposta alla nga 1) Iscrizione in un registro
professionale o commerciale tenuto nello Stato membro di stabilimento.

7.2 REQUISITI DI CAPACITA TECNICA E PROFESSIONALE
b) Esecuzione negli ultimi tre anni dei seguenti servizi analoghi

I concorrente deve aver realizzato complessivamente, negli ulimi wentasei mesi, un faturato
specifico per la messa in esercizio e/o lo sviluppo, eventualmente accompagnati dall’esecuzione dei
servizi di manutenzione e/o assistenza tecnica, del software denominato “CUS 118” in strurture
sanitart per un importo pari ad almeno € 300.000,00 IVA esclusa.

La_comprova del requisito, & fornita secondo le disposizioni di cui all'art. 86, comma 5, e all’allegato
XVII, parte I1, del Codice ed in particolare secondo una delle seguenti modalita:

- originale o copia conforme dei cenificaui rilasciat dall’amministrazione/ente contraente,
con l'indicazione dell'oggetto, dell'importo e del periodo di esecuzione; ovvero, in assenza,
apposita dichiarazione dell’appaltatore contenente i dati della Pubblica Amministrazione,
I'importo, il periodo di svolgimento, accompagnato da:

e copia del contratto o lettera/e d’ordine o di altra documentazione equivalente;

s copia delle farture elettroniche emesse nei confronti della P.A.

11 requisito sopra indicato andra dichiarato nel DGUE compilando la parte IV “Criterd di selezione”,
lettera “C”, capacita tecniche e professionali, riga 1b).
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Nel caso in cui sia necessario specificare distintamente i servizi analoghi, nella colonna a destra del
DGUE, andra ripetuta una tabella per ogni lotto, indicando il lotto a cui si riferisce ciascuna tabella.

Al ricorrere delle condizioni di cui agli articoli 87, comma 2 del Codice la stazione appaltante accerta
anche altre prove documentali relative all'impiego di misure equivalenti, valurando 'adeguatezza delie
medesime agli standard sopra indicati.

7.3 INDICAZIONI PER I RAGGRUPPAMENTI TEMPORANEI, CONSORZI
ORDINARI, AGGREGAZIONI DI IMPRESE DI RETE, GEIE

I soggetti di cui allart. 45 comma 2, lett. d), €}, f) e g) del Codice devono possedere i requisiti di
partecipazione nei termini di seguito indicati.

Alle aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete, ai consorzi ordinan ed ai GEIE si applica la
disciplina prevista per i raggruppamenti temporanei di imprese, in quanto compatibile. Nei consorzi
ordinari la consorziata che assume la quota maggiore di autivita esecutive riveste il ruolo di capofila che
deve essere assimilata alla mandatana.

Nel caso in cui la mandante/ mandataria di un raggruppamento temporaneo di imprese sia una sub-
associazione, nelle forme di un RTI costituito oppure di un’aggregazioni di imprese di rete, 1 relativi
requisiti di partecipazione sono soddisfarti secondo le medesime modalita indicate per i
raggrupparmenti.

Il requisito relativo alPiscrizione nel registro tenuto dalla Camera di commercio industria, artigianato
e agricoltura oppure nel registro delle commissioni provinciali per I'artigianato oppure, in caso di
societa cooperative, iscrizione all'’Albo delle Societa Cooperative ai sensi del D.M. 23 giugno 2004,
come integrato con D.M. 06-03-2013, di cui al punto 7.1 lett. a) deve essere posseduto da:

a. ciascuna delle imprese raggruppate/ raggruppande, consorziate/ consorziande o GEIE;

b. ciascuna delle imprese aderenti al contratto di rete indicate come esecutrici e dalla rete medesima
nel caso in cui questa abbia soggettivita giuridica.
Il requisito di cui al punto 7.2 deve essere posseduto dal RTI nel suo complesso, potendosi cumulare 1
servizi svolti dalla mandante e dalla mandatarie.

7.4 INDICAZIONI PER I CONSORZI DI COOPERATIVE E DI IMPRESE ARTIGIANE
E I CONSORZI STABILI

I soggetti di cui all'art. art. 45 comma 2, lett. b) e ¢) del Codice devono possedere i requisiti di
partecipazione nei termini di seguito indicati.

Il requisito relativo alliscrizione nel registro tenuto dalla Camera di commercio industria,
artigianato e agricoltura oppure nel registro delle commissioni provinciali per 'artigianato oppure, in
caso di societa cooperative, iscrizione all'Albo delle Societa Cooperative ai sensi del D.M. 23 giugno
2004, come integrato con D.M. 06-03-2013, di cui al punto 7.1 lett. a), deve essere posseduto dal
consorzio ¢ dalle imprese/ operatori economici consorziate/ i indicate/ i come esecutrici/ esecutori.

I requisiti di capacita tecnica e professionale, ai sensi dell’art. 47 del Codice, devono essere posseduti:

a. per i consorzi di cui all'art. 45, comma 2 lett. b) del Codice, direttamente dal consorzio medesimo,
salvo che quelli relativi alla disponibilith delle attrezzature e dei mezzi d’opera nonché all’organico
medio annuo che sono computati in capo al consorzio ancorché posseduti dalle singole imprese
consorziate;
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b. periconsorzi di cui all'art. 45, comma 2, lert. c) del Codice, dal consorzio, che pud spendere, oltre ai
propn requisiti, anche quelli delle consorziate esecutrici e, mediante avvalimento, quelli delle
consorziate non esecutrici, i quali vengono computati cumulativamente in capo al consorzio.

8. AVVALIMENTO

Al sensi dell’art. 89 del Codice, l'operatore economico, singolo o associato ai sensi dell’art. 45 del
Codice, pu6¢ dimostrare il possesso dei requisiti di carattere economico, finanziario, tecnico e
professionale di cui all’art. 83, comma 1, lett. b) e ¢) del Codice avvalendosi dei requisiti di altni soggett,
anche partecipanti al raggruppamento.

Non € consentito 'avvalimento per la dimostrazione dei requisiti generali e di idoneita professionale.

Ai sensi dell’art. 89, comma 1, del Codice, il contratto di avvalimento contiene, a pena di nullita, la
specificazione dei requisiti forniti e delle risorse messe a disposizione dall’ausiliaria.

Il concorrente e lausiliaria sono responsabili in solido nei confronti della stazione appaltante in
relazione alle prestazioni oggerto del contratto.

E ammesso 'avvalimento di piti ausiliarie. L’ausiliaria non pud avvalersi a sua volta di altro soggerto.

Al sensi dell'art. 89, comma 7 del Codice, a pena di esclusione, non & consentito che l'ausiliana presti
avvalimento per piu di un concorrente e che partecipino alla gara sia l'ausiliaria che Iimpresa che si
avvale dei requisiti.

L’ausiliaria pud assumere il ruolo di subappaltatore nei limiti dei requisiti prestati.

L'ausiliaria di un concorrente puo essere indicata, quale subappaltatore, nella temna di altro concorrente.

Nel caso di dichiarazioni mendaci si procede all’esclusione del concorrente e all'escussione della
garanzia ai sensi dell’art. 89, comma 1, ferma restando I'applicazione dell’art. 80, comma 12 del Codice.

Ad eccezione dei casi in cui sussistano dichiarazioni mendaci, qualora per l'ausiliaria sussistano motivi
obbligatori di esclusione o, laddove essa non soddisfi i pertinenti criteri di selezione, la stazione
appaltante impone, ai sensi dellart. 89, comma 3 del Codice, al concorrente di sosutuire Pausiliaria.

In qualunque fase della gara sia necessaria la sostituzione dellausiliaria, la commissione comunica
l'esigenza al RUP, il quale richiede per iscritto, secondo le modalita di cui al punto 2.3, al concorrente la
sostituzione dell'ausiliaria, assegnando un termine congruo per l'adempimento, decorrente dal
ricevimento della richiesta. Il concorrente, entro tale termine, deve produrre 1 documenu dell’ausiliaria
subentrante (nuove dichiarazioni di avvalimento da parte del concorrente, i DGUE della nuova
ausiliaria nonché il nuovo contratto di avvalimento). In caso di inutile decorso del termine, ovvero in
caso di mancata richiesta di proroga del medesimo, la stazione appaltante procede all'esclusione del
concorrente dalla procedura.

E sanabile, mediante soccorso istruttorio, la mancata produzione della dichiarazione di avvalimento o
del contratto di avvalimento, a condizione che 1 citati elementi siano preesistenti e comprovabili con
documenti di data certa, anteriore al termine di presentazione dell’offerta.

La mancata indicazione dei requisiti e delle risorse messi a disposizione dallimpresa ausiliaria non é
sanabile in quanto causa di nullita del contratto di avvalimento.

Per una rappresentazione del percorso interpretativo della disciplina in matena di avvalimento si rinvia
alla guida ragionata delle massime di precontenzioso pubblicata sul sito dell’Autonita il 28-05-2018
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avente ad oggetto “Rassegna ragionata delle massime di precontenzioso in tema di avvalimeno e
SOCCOrsO Istruttorno”.

9. SUBAPPALTO.

Il concorrente indica all’atto dell’offerta le parti del servizio che intende subappaltare o concedere in
cottimo nei limiti del 30% dell'importo complessivo del contratto, in conformitd a quanto previsto
dall’art. 105 del Codice; in mancanza di tali indicazioni il subappalto & vietato.

Il concorrente € tenuto ad indicare nell’offerta obbligatoriamente tre subappaltatori.
Non costituisce motivo di esclusione ma comporta, per il concorrente, il divieto di subappalto:
I'omessa dichiarazione della terna;

P'indicazione di un numero di subappaltatori inferiore a tre;

I'indicazione di un subappaltatore che, contestualmente, concorra in proprio alla gara.

E consentita 'indicazione dello stesso subappaltatore in pit terne di diversi concorrenti.

1 subappaltatori devono possedere i requisiti previsti dall’art. 80 del Codice e dichiararli in gara
mediante presentazione di un proprio DGUE, da compilare nelle parti pertinenti.

Il mancato possesso dei requisiti di cui all’art. 80 del Codice, ad eccezione di quelli previsu nel comma 4
del medesimo articolo, in capo ad uno dei subappaltatori indicati nella terna comporta Pesclusione del
concorrente dalla gara.

Per quanto concemne il procedimento di autorizzazione al subappalto si nichiama quanto previsto
dall’art.105, comma 18, del Codice, precisando che il termine per I'eventuale formazione del silenzio
assenso, 30 giomni dalla richiesta di autorizzazione, inizia a decorrere solo dal momento n cui
'Amministrazione & posta nelle condizioni di esaminare compiutamente |'istanza, integrata da tutta la
documentazione necessaria richiesta ex lege all'interessato: la mancata allegazione anche solo di parte
della documentazione costituisce mancanza di un presupposto per considerare esistente il
procedimento autorizzatorio e la maturazione del silenzio assenso.

Non si configurano come attivita affidate in subappalto quelle di cui all’art. 105, comma 3, del Codice.
In particolare, ai sensi dell'art. 105, corma 3, lew. ¢-bis), del Codice, non si configurano attivita affidate
in subappalto le prestazioni rese in favore dei soggeui affidatar in forza di contratti continuativi di
cooperazione, servizio e/o fomitura sottoscritti in epoca anteriore alla indizione della procedura
finalizzala alla aggiudicazione dellappalio. T relativi contrawti sono depositati alla stazione appaltante
prima o contestualmente alla sottoscrizione de! contratto di appalto ma & facolta del concorrente di
dichiararli sin da subito in sede di pantecipazione alla gara al fine di agevolare la comprova dell’'avvenuta
sottoscrizione dei medesimi.

10. GARANZIA PROVVISORIA E GARANZIA DEFINITIVA

10.1 GARANZIA PROVVISORIA
L'offerta e corredata da;
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1) una garanzia provvisoria, come definita dall'art. 93 del Codice, pari a al 2% del prezzo base
dell’appalto e precisamente di importo pari ad € 17.000,00, salvo quanto previsto all'art. 93, comma
7 del Codice;

2) una dichiarazione di impegno, da parte di un istituto bancario o assicurativo o altro soggetto di
cui all’art. 93, comma 3 del Codice, anche diverso da quello che ha rilasciato la garanzia provvisoria,
a rilasciarte garanzia fideiussoria definitiva ai sensi dell’articolo 93, comma 8 del Codice, qualora
il concorrente risulti affidatario. N.B. Tale dichiarazione di impegno non & richiesta alle
microimprese, piccole e medie imprese e ai raggruppamenti temporanei o consorzi ordinari
esclusivamente dalle medesime costituiti.

Al sensi dell’art. 93, comma 6 del Codice, h garanzia provvisoria copre la mancata sottoscrizione del
contratto, dopo I'aggiudicazione, dovuta ad ogni fatto riconducibile all’affidatario o all’adozione di
informazione antimafia interdittiva emessa ai sensi degli articoli 84 e 91 del d. lgs. 6 settembre 2011, n.
159. Sono faui riconducibili all'affidatario, tra I'altro, la mancata prova del possesso dei requisiti generali
e speciali; la mancata produzione della documentazione richiesta e necessaria per la stipula della
contratto. L’eventuale esclusione dalla gara prima dellaggiudicazione, al di fuori dei casi di cui all’art. 89
comma 1 del Codice, non comportera I'escussione della garanzia provvisoria.

La garanzia provvisoria copre, ai sensi dell’art. 89, comma 1, del Codice, anche le dichiarazioni mendaci
rese nell'ambito dell’avvalimento.

La garanzia provvisoria ¢ costituita, a scelta del concorrente:

a. i titoli del debito pubblico garantiti dallo Stato depositati presso una sezione di tesorena
provinciale o presso le aziende autorizzate, a titolo di pegno, a favore della stazione appaltante; il
valore deve essere al corso del giomo del deposito;

b. fermo restando il limite all'utilizzo del contante di cui all’articolo 49, comma 1, del D.lgs. 21
novembre 2007 n. 231, con bonifico, in assegni circolari, con versamento presso la filiale UBI
Banca, via Marsala, Ag. Ancona 2, sul c.c. n. 000000004487 (IBAN IT 60 I 03111 02600
000000004487), intestato allASUR Marche, indicando nella causale “garanzia provvisora gara

b

servizio manutenzione CUS 118 - JG......... ......... 75

c. fideiussione bancaria o assicurativa rilasciata da imprese bancarie o assicurative che rispondano ai
requisiti di cui all’art. 93, comma 3 del Codice. In ogni caso, la garanzia fidetussonia é conforme allo
schema tipo di cui all'art. 103, comma 9 del Codice.

Gli operatori economici, prima di procedere alla sottoscrizione, sono tenuti a verificare che il
soggerto garante sia in possesso dell’autonzzazione al rilascio di garanzie mediante accesso ai
seguenti siti internet:
- hup://www.bancaditalia.it/ compiti/ vigilanza/ intermediari/ index.html
- hup://www.bancaditalia.it/ compiti/ vigilanza/ avvisi-pub/ garanzie-finanziarie/
- hup://www.bancaditalia.it/ compiti/ vigilanza/ avvisi-pub/soggetti-non-
legittimati/ Intermediari_non_abilitati.pdf
- hup://www.ivass.it/ ivass/imprese_jsp/ HomePage.jsp
In caso di prestazione di garanzia fideiussoria, questa dovra:

1) contenere espressa menzione dell'oggetio della garanzia come definito nello schema di tipo di
garanzia fideiussoria, specificando altresi l'oggetto della gara, it C1.G;
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2} contenere l'espressa menzione del soggetto garantito/ beneficiario:

Asur Marche in tutte le sue articolazioni territoriali di Area Vasta (Av1-Fano, Av2-Fabnano, AV3-
Macerta, AV4-Fermo, AV5-Fermo);

3) essere intestata a tutti gli operatori economici del costituito/costituendo raggruppamento
temporaneo o consorzio ordinario o GEIE, ovvero a tutte le imprese retiste che partecipano alla
gara ovvero, in caso di consorzi di cui all’art. 45, comma 2 lett. b) e ¢) del Codice, al solo consorzio;

4) essere conforme allo schema tipo approvato con decreto del Ministro dello sviluppo economico
n.31 del 19 gennaio 2018, pubblicato in G.U. n.83 del 10-04-2018, Suppl. Ordinario n.16, in vigore
dal 25 aprile 2018, con particolare riferimento ai contenuti previsti nello schema tipo 1.1,
denominato “Garanzia fideiussoria provvisoria” e schema tipo 1.1.1. denominato Garanzia
Fideiussoria costituita da piu: garanti”;

5) avere validitd per almeno 180 giorni dal termine ultimo per la presentazione dell'offerta;

6) prevedere espressamente:

a. la rinuncia del garante al beneficio della preventiva escussione del debitore principale di cu
allart. 1944 del codice civile, volendo ed intendendo restare obbligata in solido con il debitore;

b. la rnuncia del garante ad eccepire la decorrenza dei termini di cui all’art. 1957, comma 2, del
codice civile;
c. laloro operativiti entro quindici giorni a semplice richiesta scritta della stazione appaltante;

d. il foro competente determinato ai sensi dell’art.25 del codice di procedura civile in caso di
controversia fra Garante e stazione appaltante;

e. la rinuncia del garante ad eccepire alla stazione appaltante il mancato pagamento del
premio/ commissione;
7) contenere I'impegno a rilasciare la garanzia definitiva, ove rilasciata dal medesimo garante, laddove
obbligatorio per le grandi imprese.
La garanzia fideiussoria e la dichiarazione di impegno, laddove obbligatoria per le grandi
imprese, devono essere sottoscritte da un soggetto in possesso dei poteri necessari per impegnare il
garante ed essere prodotte in una delle seguenti forme:

- in onginale o in copia autentica ai senst dell'art.18 del d.p.r. 28 dicembre 2000, n.445;

- documento informatico, ai sensi dell'art, 1, lett. p) del dlgs. 7 marzo 2005 n. 82,
sottoscritto con firma digitale dal soggetto in possesso dei poteri necessari per impegnare il
garante;

- copia informatica di documento analogico (scansione di documento cartaceo) secondo le
modalita previste dallart, 22, commi 1 e 2, del d.lgs. 82/2005. In tali ultimi casi la
conformitd del documento all'originale dovra esser autestata dal pubblico ufficiale mediante
apposizione di firma digitale (art. 22, comma 1, del d.lgs. 82/2005) ovvero da apposita
dichiarazione di autenticitd sottoscritta con firma digitale dal notaio o dal pubblico ufficiale
(art. 22, comma 2 del d.lgs. 82/2005);

- copia per immagine su supporto informatico di documento analogico (scansione di
documento cartaceo) secondo le modalita previste dallart.22, comma 3, del D.lgs.
82/2005), ottenuta con il seguente processo:
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» generare una copia informatica dell'originale analogico (cartacec) mediante processi o
strumenti che assicurino che il documento informatico abbia contenuto e forma
identici di quello cartaceo originale;

> firma digitale di chi effettua la copia purché munito dei necessari poteri di impegnare il
garante ¢/ 0 il garantito risultanti dall’atto o da apposita dichiarazione.

In ogni caso, il possesso dei poteri di impegnare il garante da parte della persona fisica che somoscrive la
garanzia fideiussoria e la dichiarazione di impegno, laddove necessaria, deve necessariamente risultare
da copia della procura speciale allegara o incorporata alla cauzione oppure da una apposita dichiarazione
da parte del garante o del soggetto che firma per il garante dalla quale si evinca che il firmatario
procuratore sia in possesso dei necessari poterl, accompagnata da copia del documento di identita in
corso di validita.

In caso di richiesta di estensione della durata e validitd dell'offerta e della garanzia fideiussoria, il
concorrente potra produrre una nuova garanzia provvisoria di altro garante, in sostituzione della
precedente, a condizione che abbia espressa decorrenza dalla data di presentazione dell’offerta.

L’importo della garanzia e del suo eventuale rinnovo & ridotto secondo le misure e le modalita di cui
all’art. 93, comma 7 del Codice.

In caso di pit riduzioni cumulabili, si applica il principio che le riduzioni in questione vengono applicate
in successione, a partire da quella di importo piu elevato, a valere esclusivamente sull'importo risultante
dalla precedente riduzione, senza poter applicare un’unica riduzione data dalla somma delle percentuali.
Per fruire di dewte riduzioni il concorrente segnala e documenta nell'offerta il possesso dei relativi
requisiti fomendo copia dei ceruficati posseduti.

In caso di pantecipazione in forma associara, la riduzione del 50% per il possesso della centificazione del

sistema di qualita di cui all'articolo 93, comma 7, si ottiene:

a. in caso di partecipazione dei soggetti di cui all’art. 45, comma 2, lett. d), €), f), g), del Codice solo se
tutte le imprese che costituiscono il raggruppamento, consorzio ordinario o GEIE, o tute le
imprese retiste che partecipano alla gara siano in possesso della predetta certificazione;

b. in caso di partecipazione in consorzio di cui all’art. 45, comma 2, lett. b) e ¢) del Codice, solo se la
predena certificazione sia posseduta dal consorzio e/ o dalle consorziate.

Le altre riduzioni previste dall'art. 93, comma 7, del Codice si ottengono nel caso di possesso da parte
di una sola associata oppure, per i consorzi di cui all’art. 45, comma 2, letr. b) e ¢), del Codice, da pane
del consorzio e/o delle consorziate.
E sanabile, mediante soccorso istruttorio, la mancata presentazione della garanzia provvisoria e/o
dell'impegno a nlasciare garanzia fideiussoria definitiva solo a condizione che siano stati gid costituiti
prima della presentazione dell'offerta. E onere delPoperatore economico dimostrare che tali documenti
siano costituiti in data non successiva al termine di scadenza della presentazione delle offerte. Ai sensi
dell’art. 20 del d.lgs. 82/2005, la data e Fora di formazione del documento informatico sono opponibili
ai terzi se apposte in conformuta alle regole tecniche sulla validazione (es.: marcatura temporale).

E sanabile, altresi, la presentazione di una garanzia di valore inferiore o priva di una o piti carareristiche

tra quelle sopra indicate (intestazione solo ad alcuni partecipanti al RTI, carenza delle clausole

obbligatorie, etc.).
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Non e sanabile - e quindi € causa di esclusione - la sottoscrizione della garanzia provvisoria da parte di
un soggerto non legittimato a nilasciare la garanzia o non autorizzato ad impegnare il garante.

10.2 GARANZIA DEFINITIVA

Per la stipula del contratto, I'aggiudicatario deve costituire:
una garanzia definitiva, come definita dal’art.103 del Codice, pari al 10% dell'impontio contrattuale. Il
suddetto importo:
¢ in caso di aggiudicazione, con ribassi superion al 10%, sara aumentato di tanti punti percentuali
quanti sono quelli eccedenti il 10%;
e in caso di aggiudicazione, con ribassi superion al venti per cento, sara aumentato di tanti punt
quanti sono quelli eccedenti il 10% per cento, fino al 20%, e di due punti percentuali per ogni
punto di ribasso superiore al 20%.

Ai sensi dell’art.103, comma 1, del Codice, la cauzione definitiva é prestata a garanzia dell'adempimento
di tutte le obbligazioni del contratto e del rsarcimento dei danni derivanti dall'eventuale
inadempimento delle obbligazioni stesse, nonché a garanzia del nmborso delle somme pagate in pit
all'esecutore rispeuto alle risultanze della liquidazione finale, salva comunque la rsarcibilita del maggior
danno verso l'appaltatore.

La garanzia definitiva & costituita, a scelta del concorrente:

a. in troli del debito pubblico garantiti dallo Stato depositati presso una sezione di
tesoreria provinciale o presso le aziende autorizzate, a titolo di pegno, a favore della
stazione appaltante; il valore deve essere al corso del giorno del deposito;

b. fermo restando il limite all'utilizzo del contante di cui all’articolo 49, comma |, del D.Igs.

21 novembre 2007 n. 231, con bonifico, in assegni circolar, con versamento presso la
filiale UBI Banca, via Marsala, Ag. Ancona 2, sul c.c. n. 000000004487 (IBAN IT 60 I
03111 02600 000000004487), intestato al’ASUR Marche, indicando nella causale

“garanzia definitiva gara servizio manutenzione CUS 118 - G... ... ..o e 0™

¢. fideiussione bancaria o assicurativa rilasciata da imprese bancarie o assicurative che
nspondano ai requisiti di cui all'art. 93, comma 3 del Codice. In ogni caso, la garanzia
fideiussoria & conforme allo schema tipo di cui all’art. 103, comma 9 del Codice.

Gli operatori economici, prima di procedere alla sottoscrizione, sono tenuti a verificare che il soggetto
garante sia in possesso dell’autorizzazione al nlascio di garanzie mediante accesso ai seguenti siti
ntermnet:

- hup://www.bancaditalia.it/ compiti/ vigilanza/ intermediari/ index.html
- hup://www.bancaditalia.it/ compiti/ vigilanza/ avvisi-pub/ garanzie-finanziarie/
- hup://www.bancaditalia.it/ compiti/ vigilanza/ avvisi-pub/soggetti-non-
legittimati/ Intermediari_non_abilitati.pdf
- hup//www.ivass.it/ivass/imprese_jsp/HomePage.jsp
In caso di prestazione di garanzia fideiussoria, questa dovra:

1) contenere espressa menzione dell'oggetto della garanzia come definito nello schema di tipo di
garanzia fideiussoria, specificando altresi 'oggetto della gara per cui é prestata, il CL.G,;
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2) contenere espressa menzione del soggetto garantito/beneficianio:

Asur Marche in tutte le sue articolazioni territoriali di Area Vasta (AV1-Fano, AV2-Fabnano, AV3-
Macenta, AV4-Fermo, AV5-Fermo);

3) essere intestata al mandatanio/capofila/capogruppo del costituito raggruppamento temporaneo o
consorzio ordinario o GEIE, aggregazione di impresa di rete ovvero al solo Consorzio, in caso di
consorzi di cui all'art. 45, comma 2 lewt. b) e ¢) del Codice, indicando altresi i componenti del
raggruppamento, consorzio ordinario, aggregazione di imprese di rete ovvero, in caso di consorzio
stabile i consorziati per cui il Consorzio concorre;

4) essere conforme allo schema tipo approvato con decreto del Ministro dello sviluppo economico
n.31 del 19 gennaio 2018, pubblicato in G.U. n.83 del 10-04-2018, Suppl. Ordinario n.16, in vigore
dal 25 aprle 2018, con particolare riferimento ai contenuti previsti nello schema tpo 1.2,
denominato “Garanzia fideiussoria definitiva” e schema tipo 1.2.1. denominato Garanzia definitiva
costituita da piti garanti”;

5) avere una efficacia ed una durata della garanzia a decorrere dalla data di stipula del contratio fino alla
data di emissione del centificato di verifica di conformitd o dell’attestazione di regolare esecuzione
delle prestazioni e, comunque, decorsi 12 mesi dalla data di ultimazione dei servizi, allorché si
estingue automaticamente ad ogni effetto;

6) prevedere espressamente:

a. la rinuncia del garante al beneficio della preventiva escussione del debitore principale di cui
all'art. 1944 del codice civile, volendo ed intendendo restare obbligata in solido con i} debitore;

b. la rinuncia del garante ad eccepire la decorrenza dei termini di cui all’art. 1957, comma 2, del
codice civile;

c. laloro operativita entro quindici giomi a semplice richiesta scritta della stazione appaltante;

d. la rnuncia del garante ad eccepire alla stazione appaltante il mancato pagamento del
premio/ commissione;

e. il foro competente determinato ai sensi dell'ar.25 del codice di procedura civile in caso di
controversia fra Garante e stazione appaltante;

La cauzione definitiva dovra essere trasmessa entro i termini e con le modalita indicate dalla stazione

appaltante con apposita richiesta.

L’Ammunistrazione si nserva, comunque, la facolta di richiedere anticipatamente all’aggiudicatario una

bozza non perfezionata di cauzione definitiva al fine di:

- venficame la cormispondenza dei contenuti con quanto prescritto dal DM. n.31 del 19 gennaio
2018 e dal presente disciplinare di gara;

- richiedere I'eventuale integrazione/ modifica al contenuto della bozza;
- assentime il perfezionamento, richiedendone la costituzione e la presentazione entro un termine
espressamente indicato, comunque, non inferiore a 15 giorni dal ricevimento della richiesta.

La mancata costtuzione della garanzia definitiva entro i termini indicati dalla stazione appaltante,
eventualmente prorogati, dietro richiesta motivata, determina la decadenza dell'affidamento e
l'acquisizione della cauzione provvisoria presentata in sede di offerta da parte della stazione appaltante,
che aggiudica l'appalto o la concessione al concorrente che segue nella graduatoria.
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La stazione appaltante puo richiedere al soggetto aggiudicatario la reintegrazione della garanzia ove
questa sia venuta meno in ttto o in parte, entro il termine indicato nella richiesta e, comunque, entro
un termine non inferiore ad almeno 15 giori dal ricevimento della richiesta medesima; in caso di
inottemperanza, la reintegrazione si effertua a valere sui ratei di prezzo da comspondere all'esecutore.

11. PAGAMENTO DEL CONTRIBUTO A FAVORE DELL’ANAC,

I concorrenti effettuano, a pena di esclusione, il pagamento del contributo previsto dalla legge in
favore dell’Autoritd Nazionale Anticorruzione per un impono par a € 375,00 secondo le modalitd di
cui alla delibera ANAC 5. 71377 del 21 dicembre 2016 pubblicata nella Gagzetta Ufficiale n. 43 del 21 febbraio
2017 pubblicata sul sito del’ANAC nella sezione “contributi in sede di gara” e allegano la ricevuta ai
documenti di gara.

In caso di mancata presentazione della ricevuta, la stazione appaltante accena il pagamento mediante
consultazione del sistena AVCpass.

Qualora il pagamento non risulti registrato nel sistema, la mancata presentazione della ricevuta potra
essere sanata ai sensi dell’art. 83, comma 9 del Codice, a condizione che il pagamento sia stato gia
effettuato prima della scadenza del termine di presentazione dell'offerta.

In caso di mancata dimostrazione dell'avvenuto pagamento, la stazione appaltante esclude il
concorrente dalla procedura di gara, ai sensi dell’art. 1, comma 67 della L 266/2005,

12. MODALITA DI PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA E SOTTOSCRIZIONE DEI
DOCUMENTI DI GARA

121 ACCESSO ALLA PIATTAFORMA TELEMATICA ASUR E MODALITA’
OPERATIVE

E’ possibile accedere allarea pubblica della piattaforma telematica dal sito internet:
hrtp.//www.asur.marche.it, sezione “Sezione Amministrazione Trasparente”, sottosezione “Bandi di
gara e contratti”, voce “Bandi e altri documenti di gara su piattaforma telematica”.

Una volta entrat in suddeuta area pubblica, le modalita per registrarsi e ouenere le credenziali di

accesso alla piatraforma telematica ASUR (nel proseguo piartaforma) sono illustrate nel documento

“Modalita tecniche per Untiliczo della piattaforma telematica ¢ accesso all’Area Riservata del Portale Appalti”, parte
integrante e sostanziale del presente disciplinare di gara, disponibile nella sezione “INFORMAZIONI”,
cliccando sulla voce “Accesso area niservata”.

Le modalita operative per la presentazione, a mezzo piattaforma telematica, delle offerte e per il
caricamento di tutta la documentazione meglio specificata ai successivi paragrafi nn. 15 (contenuto della
busta “A - documentazione ammunistrativa”), 16 (contenuto della busta “B - offerta tecnica™), 17
(contenuto della busta “C - offerta economica”), sono illustrate nel documento denominato “Guida per
la presentasione di un'offerta telematica”, parte integrante e sostanziale del presente disciplinare di gara,
disporubile nella sezione “INFORMAZIONI", alla voce “Istruzioni e manuali” , sempre nell’area
pubblica della piattaforma.

18



Azienda Sanitaria Unica Regionale
Disciplinare di gara per l'affidamento del servizio di assistenza tecnica personalizzata al software “CUS118"

12.2 MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA

La gara in oggetto verra espletata in modalitd completamente telematica attraverso la piattaforma
accessibile dal sito internet indicato al paragrafo precedente.

Non saranno ammesse offerte presentate in modalita cartacea o via PEC.

I concorrenti, per presentare le offerte, dovranno:

o registrarsi sulla piartaforma secondo le modalitd specificate nel documento denominato
“Modalita tecniche per lutilizso della piattaforma telematica e accesso all’Area riservata del Portale Appalti,
scaricabile direttamente dalla piattaforma e disponibile dal percorso decritto al paragrafo
precedente, ottenendo cosi le credenziali di accesso;

e scaricare la documentazione di gara disponibile ovvero, laddove richiesto, generarla a sistema;

¢ predisporre, compilare, acquisire, firmare digitalmente tutta la documentazione secondo quanto
prescritto nei successivi paragrafi del presente disciplinare di gara, avendo cura di controllare di
aver acquisito tutto quanto richiesto o che si intende produrre in sede di gara, distinguendo in
modo inequivocabile tra cid che va caricato nelle tre buste digitali meglio specificate di seguito
(Busta digitale A, Busta digitale B, Busta digitale C);

e avviare la compilazione dell'offerta telematica, confermando o modificando i propri dat
anagrafici; si evidenzia che qualora I'operatore economico sia gia registrato e necessiti di
aggiornare i propri dati anagrafici, nel caso la modifica niguardi ragione sociale, la forma
giuridica, il codice fiscale o la partita iva, tale variazione dovra essere richiesta unlizzando
Papposita procedura "Richiedi variazione dati identificativi” disponibile nell’Area personale
raggiungibile accedendo alla piattaforma con le credenziali rilasciate in fase di registrazione; per
tali variazioni é richiesta la venfica e l'accettazione da parte della Stazione Appaltante, pertanto il
processo di aggiomamento ¢ differito; in caso di urgenza € possibile contattare la Stazione
Appaltante;

o scegliere la forma di partecipazione, inserendo tutti gli altri eventuali operatoni economic; nel
caso di raggruppamento sara pertanto limpresa mandataria/capogruppo ad efferuare le
operazioni di caricamento e gestione dei dati per la procedura di gara anche per conto delle
mandanti, fermi restando gli obblighi di firma digitale dei documenti presentati di perunenza di
clascun operatore eConomico;

e predisporre le buste telematiche secondo le modalita previste nelle linee guida nel documento
denominato “Guida alla presentasgone delle offerte telematiche”, disponibile direttamente nella home
page (accesso pubblico) del portale, nella sezione “Informazioni”, “Istruzioni e manuali”,
avendo cura di verificare che tutti i documenti siano stati compilati correttamente, nel formato
nichiesto (es.: PDF) e firmati digitalmente (es. in formato P7M) da tui i soggetti abilitati ad
impegnare giuridicamente I'operatore economico e/o gli operatori economici e che wti i file
siano stati caricati correttamente nelle rispettive buste telematiche;

¢ modificare o confermare ['offerta;

s inviare 'offerta telematica.

Si precisa che:

1} prima dell’invio, i file che compongono lofferta che non siano gia onginariamente in formato
PDF, preferibilmente saranno convertiti in formato PDF; comunque, nel caso in cui non si sia
operata la conversione indicata come preferenziale dalla stazione appaltante, saranno
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considerati ammussibili 1 formati compatibili con i software normalmente utilizzati per l'editing
e la lettura dei documenti tipo (elenco indicativo), purché non corrotti o illeggibili:

-Microsoft Office

-Open Office o Libre Office.

In ogni caso si invitano i concorrenti a verificare la corretta apertura e leggibilita dei file prima
del canicamento in piattaforma, mando il nischio di presentazione di file corrotti o illeggibili a
carico del medesimo;

2) la predisposizione e il salvataggio dell'offerta da parte del concorrente nella propria area
dedicata non implica leffettivo invio dell'offerta ai fini della partecipazione, ma é necessario
completare il percorso cliccando sulla funzione “conferma e invia offerta”;

3) oltre il termine di scadenza della presentazione delle offerte, la piattaforma non ne permette
I'invio;

4) la piartaforma permette Pupload di file di dimensioni massime di 15 MB per un limite
complessivo di 50 MB per ciascuna busta digitale.

La piattaforma consente di far pervenire eventuali sostituzioni al plico gid presentato, purché entro il
termine indicato per la presentazione delle offerte, secondo le modalitd indicate nel documento
denominato “Guida alla presentasione delle offerte telematiche” .

Il plico telematico per la partecipazione alla gara in oggetto, contenente tutta la documentazione
prevista ai successivi paragrafi del presente disciplinare di gara, dovra pervenire mediante utilizzo della

piattaforma, a pena di esclusione, entro le ore 13:00 del giorno 201<...>,
La piattaforma telematica prevede il caricamento e linvio dell'offerta contenente le seguenti buste
digitali:

- “BUSTA DIGITALE A - Documentazione amministrativa”;

- “BUSTA DIGITALE B - Offerta tecnica”;

- “BUSTA DIGITALE C- Offerta economica”.
La mancata separazione dell'offerta economica dall'offerta tecnica, ovvero I'inserimento di elementi
concemnenti il prezzo in documenti non contenuti nella busta dedicata all'offerta economica che
consentano di ricostruire la complessiva offerta economica, costituira causa di esclusione.
Parimenti, il caricamento per errore nella busta digitale A o C di documentazione tecnica da inserire
nella busta digitale B ovvero 1l caricamento per errore nella busta digitale A o B dell'offerta economica
da inserire nella busta digitale C, compora lesclusione dalla procedura di gara.
Saranno escluse, comunque, le offerte plurime, condizionate, tardive, alternative o espresse in aumento
rispetto all'importo a base di gara.
Per i concorrenti aventi sede legale in Italia 0 in uno dei Paesi dell'Unione europea, le dichiarazioni
sostitutive si redigono ai sensi degli articoli 46 e 47 del D.P.R. 445/2000; per i concorrenti non aventi
sede legale in uno dei Paesi del'Unione europea, le dichiarazioni sostitutive sono rese mediante
documentazione idonea equivalente secondo la legislazione dello Stato di appartenenza.
Tutte le dichiarazioni sostitutive rese ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. 445/2000, ivi compreso il
DGUE, la domanda di partecipazione, l'offerta tecnica e Pofferta economica devono essere sottoscritte
dal rappresentante legale del concorrente o suo procuratore,

Tutte le dichiarazioni da inserire nella busta amministrativa A potranno essere redatte sui modelli
predisposti e messi a disposizione all'indinzzo internet http://www.asur.marche.it, sezione “Sezione

20



Azienda Sanitaria Unica Regionale
Disciplinare di gara per I'affidamento del servizio di assistenza tecnica personalizzata al software “CUS118"

Amministrazione Trasparente”, sottosezione “Bandi di gara e contrari”, voce “Bandi e altri documenti
di gara su piattaforma telematica”, accedendo al deutaglio della presente procedura.

11 dichiarante allega scansione di un documento di riconoscimento, in corso di validita (per ciascun
dichiarante & sufficiente una sola copia del documento di riconoscimento anche in presenza di pit
dichiarazioni su piti fogli distinti).

La documentazione, ove non richiesta espressamente in onginale, potra essere prodotta in copia
autentica o in copia conforme ai sensi, rispettivamente, degli artt. 18 e 19 del d.p.r. 445/2000. Ove non
diversamente specificato € ammessa la copia semplice.

In caso di concorrenti non stabiliti in Italia, la documentazione dovra essere prodotta in modalita
idonea equivalente secondo la legislazione dello Stato di appartenenza; si applicano gli articoli 83,
comma 3, 86 e 90 del Codice.

Tutta la documentazione da produrre deve essere in lingua italiana o, se redarta in lingua straniera, deve
essere corredata da traduzione giurata in lingua italiana. In caso di contrasto tra testo in lingua straniera
e testo in lingua italiana prevarra la versione in lingua italiana, essendo a rischio del concorrente
assicurare la fedelta della raduzione.

In caso di mancanza, incompletezza o irregolarita della traduzione dei documenti contenuti nella busta
A, siapplica I'art. 83, comma 9 del Codice.

Per la documentazione redatta in lingua inglese & ammessa la traduzione semplice.

Le offerte tardive saranno escluse in quamto irregolari ai sensi dellart. 59, comma 3, lett. b) del
Codice.

L'offerta vincolera il concorrente ai sensi dell’art. 32, comma 4 del Codice per 180 giorni dalla scadenza
del termine indicato per la presentazione dell’offerta.

Nel caso in cui alla data di scadenza della validita delle offerte le operazioni di gara siano ancora in
corso, la stazione appaltante potra richiedere agli offerent, ai sensi dell'art. 32, comma 4 del Codice, di
confermare la validita dell'offerta sino alla data che sara indicata e di produrre un apposito documento
attestante la validita della garanzia prestata in sede di gara fino alla medesima data.

Il mancato niscontro alla richiesta della stazione appaltante sara considerato come rinuncia del
concorrente alla partecipazione alla gara.

13. SOCCORSO ISTRUTTORIO

Le carenze di qualsiasi elemento formale della domanda, e in particolare, la mancanza, I'incompletezza e
ogni altra irregolaritd essenziale degli elementi e del DGUE, con esclusione di quelle afferenti all'offerta
economica e all'offerta tecnica, possono essere sanate attraverso la procedura di soccorso istruttorio di
cui all’'art. 83, comma 9 del Codice.
L'irregolarita essenziale ¢ sanabile laddove non si accompagni ad una carenza sostanziale del requisito
alla cui dimostrazione la documentazione omessa o irregolarmente prodotta era finalizzata, La
successiva correzione o integrazione documentale & ammessa laddove consenta di attestare I'esistenza di
circostanze preesistenti, vale a dire requisiti previsti per la partecipazione e documenti/elementi a
corredo dell’offerta. Nello specifico valgono le seguenti regole:

- il mancato possesso dei prescritti requisiti di partecipazione non é sanabile mediante soccorso

istruttorio e determina l'esclusione dalla procedura di gara;
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- lomessa o incompleta nonché irregolare presentazione delle dichiarazioni sul possesso dei
requisiti di partecipazione e ogni altra mancanza, incompletezza o irregolarita del DGUE e della
domanda, ivi compreso il diferto di sottoscrizione, sono sanabili, ad eccezione delle false
dichiarazioni;

- la mancaw produzione della dichiarazione di avvalimento o del contrawto di avvalimento, puo
essere oggetto di soccorso istruttorio solo se i citati elementi erano preesistenti e comprovabili
con document di data certa anteriore al termine di presentazione dell'offerta;

- la mancata presentazione di elementi a corredo dell'offerta (es. garanzia provvisonia e impegno
del fideiussore) ovvero di condizioni di partecipazione gara (es. mandato collettivo speciale o
impegno a conferire mandato collettivo), entrambi aventi rilevanza in fase di gara, sono sanabili,
solo se preesistenti e comprovabili con documenti di data certa, anteriore al termine di
presentazione dell'offerta;

- la mancata presentazione di dichiarazioni e/o elementi a corredo dell'offerta, che hanno
rilevanza in fase esecutiva (es. dichiarazione delle pani del servizio/fornitura ai sensi dell’art. 48,
comma 4, del Codice) sono sanabih.

Per una rappresentazione del percorso interpretativo della disciplina in materia di soccorso istruttorio si
rinvia alla guida ragionata delle massime di precontenzioso pubblicata sul sito dell’Autorita il 28-05-
2018 avente ad oggeuto “Rassegna ragionata delle massime di precontenzioso in tema di avvalimento e
SOCCOIS0 Istruttonio”.

Al fini della sanatorna la stazione appaltante assegna al concorrente un congruo termine - non superiore
a dieci giomi - perché siano rese, integrate o regolarizzate le dichiarazioni necessarie, indicando il
contenuto e i soggetti che le devono rendere.

Ove il concorrente produca dichiarazioni 0 documenti non perfettamente coerenti con la richiesta, la
stazione appaltante puo chiedere ulterioni precisazioni o chiarimenti, fissando un termine perentorio a
pena di esclusione.

In caso di mancata adesione al soccorso istruttorio, il concorrente sara escluso dalla gara. La mancata
adesione potra incidere sui requisiti reputazionali alla base del rating di impresa, una volta operativo il
relativo sistema istituito da ANAC.

In caso di inutile decorso del termine, la stazione appaltante procede all'esclusione del concorrente

dalla procedura.

Al di fuon delle ipotesi di cui all’articolo 83, comma 9, del Codice ¢ facolta della stazione appaltante
invitare, se necessario, i concorrenti a fornire chiarimenti in ordine al contenuto dei certificati,
documenti e dichiarazioni presentati.

In particolare, la stazione appaltante richiedera la sottoelencata documentazione integrativa, non
essenziale ai fini della partecipazione alla gara, assegnando un termine non perentorio di 10 giomni:

a. integrazione del PASSOE non conforme alla composizione del concorrente;

b. dichiarazione dei dati relauvi agli Enti competenti a rilasciare i certificati a comprova dei
requisiti dichiarati in sede di offerta (es: sede, via, pec ...) che non possano essere acquisiti
tramite sistema Avcpass;

c. copia documento identita scaduto.
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L’ASUR si niserva la facolta di non attivare il soccorso istruttorio qualora riesca per conto proprio, con
elementi desumibili dalla documentazione pervenuta, a verificare autonomamente l'effettivo possesso
dell'elemento e/o della dichiarazione, omesso/a o risultato irregolare, nei seguenti casi:
- lelemento e disponibile immediatamente consultando appositi siti internet o banche dati
(esempio certificazione di qualita disponibile sui siti degli enti certificaton, ecc.);
- PASUR sia gia in possesso di documentazione del concorrente in corso di validitd comprovante
I'effertivo possesso del requisito; in tale caso PASUR provvederd a reperire la documentazione
conservata agli atti ai sensi dell'art.18, comma 2, della 1..241/1990.

14. CONTENUTO DELLA BUSTA “A” - DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA

Turta la documentazione amministrativa, prescritta dal presente disciplinare e/o dal Codice, deve essere
caricata sulla piattaforma telematica secondo le modalita esplicate nel documento denominato “Guida
alla presentasone delle offerte telematiche”, disponibile diretamente nella home page (accesso pubblico) del
portale, nella sezione “Informazgions” , “ Istrusgoni ¢ manual?”.

La procedura di affidamento in oggerto andra individuata sul sito interner: www.asur.marche.it
sezione “Ammunistrazione trasparente”, sottosezione “Bandi di gara e contratti”, voce “Bandi e altri
documenti di gara su piattaforma telematica”, quindi accedendo alla scheda di dettaglio della presente
procedura cliccando su “ Visnalizgu scheda”.

La busta digitale “A”, denominata, a sistema, semplicemente “Busta amministrativa”, contiene la
domanda di partecipazione e le dichiarazioni integrative, il DGUE nonché la documentazione a
corredo, in relazione alle diverse forme di partecipazione.

14.1 DOMANDA DI PARTECIPAZIONE

La domanda di partecipazione ¢ redatta, in bollo, preferibilmente secondo il modello predisposto dalla
stazione appaltante denominato “facsimile domanda di partecipazione” (allegato I) e contiene tutte le
seguenti informazioni e dichiarazioni.

Il concorrente indica:

-la forma singola o associata con la quale I'impresa partecipa alla gara (impresa singola, consorzio, RTI,
aggregazione di imprese di rete, GEIE);

-se € stabilito in altri Stati membri (art. 45, comma 1) del Codice;

-nel caso di consorzio di cooperative e imprese artigiane o di consorzio stabile di cui all’art. 45, comma
2 lett. b) e c) del Codice, il consorzio indica:

-il consorziato/i consorziati per il quale concorre alla gara; qualora il consorzio non indichi per quale/
consorziato/i concorre, si intende che lo stesso partecipa in nome e per conto proprio;

-in caso di partecipazione in RTI, consorzio ordinario, aggregazione di imprese di rete, GEIE, il
concorrente:
o fornisce i dau identificativi (ragione sociale, codice fiscale, sede) e il ruolo di ciascuna impresa
(mandataria/ mandante; capofila/ consorziata);
e indica le paru dell'appalto che saranno eseguite dai singoli operatori economici runiti o
consorziati {art. 48, comma 4 del Codice);
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e si impegna, in caso di aggiudicazione della gara, a conferire mandato collettivo speciale con
rappresentanza al mandatario espressamente indicato il quale stipulera il contratto in nome e
per conto proprio e dei mandan;

e siimpegna, in caso di aggiudicazione della gara, a stipulare contratto di consorzio con capofila
I'operatore economico espressamente indicato come tale nella domanda;

-in caso di aggregazione di imprese di rete, il concorrente:
e indica la tipologia di rete di impresa;

e indica le pani dellappalio che saranno eseguite dai singoli operatori economici nuniti o
consorziati (art.48, commi 14 e 4 del Codice);

-in caso di Acorso all'avvalimento, il concorrente indica la/le impresa/e ausiliaria/e su cui intende fare
affidamento;

-nel caso in cui il concorrente intenda dichiarare sin da subito di riservarsi di utilizzare per 'esecuzione
dell'appalto/concessione contratti continuativi di cooperazione, servizio ¢/o fornitura sotioscritti in
epoca anteniore alla indizione della procedura di affidamento, il concorrente:

-indica I'/gli operatore/i economici con cui ha stipulato tale/i contratti e la relativa data (art. 105,
comma 3, lett. c-bis);

La domanda deve essere firmata digitalmente dal legale rappresentante del concorrente o da altro
soggetto idoneo ad impegnare I'operatore economico.

La domanda ¢é sowoscritta:
- nel caso di raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario costituiti, dalla mandataria/ capofila.

- nel caso di raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario non ancora costituiti, da tutti i
soggetti che costituiranno il raggruppamento o consorzio;

- nel caso di aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete si fa nferimento alla disciplina
prevista per i raggruppamenti temporanei di imprese, in quanto compatibile. In particolare:

a. se la rete é dotata di un organo comune con potere di rappresentanza e con soggettivita
giuridica, ai sensi dell’art. 3, comma 4-guater, del d.1. 10 febbraio 2009, n. 5, la domanda di
parteci azione deve essere sottoscritta dal solo operatore economico che riveste la funzione di
Organo comune;

b. se la rete & dotata di un organo comune con potere di rappresentanza ma & priva di
soggettivita giuridica, ai sensi dellart. 3, comma 4-guater, del d.1. 10 febbraio 2009, n. 5, la
domanda di partecipazione deve essere sottoscritta dallimpresa che riveste le funzioni di organo
comune nonché da ognuna delle imprese aderenti al contrarto di rete che partecipano alla gara;

c. se la rete & dotata di un organo comune privo del potere di rappresentanza o se la rete &
sprovvista di organo comune, oppure se Porgano comune & privo dei requisiti di
qualificazione richiesti per assumere la veste di mandataria, la domanda di partecipazione
deve essere sowtoscritta dall'impresa aderente alla rete che riveste la qualifica di mandataria,
ovvero, in caso di partecipazione nelle forme del raggruppamento da costituirsi, da ognuna delle
imprese aderenti al contratto di rete che partecipa alla gara.

Nel caso di consorzio di cooperative e imprese artigiane o di consorzio stabile di cui all’art. 45, comma
2 lert. b) e ¢) del Codice, la domanda & sottoscritta dal consorzio medesimo.
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Il concorrente allega:
a)  scansione di un documento d’identita del sottoscrittore;

b) copia conforme all'originale della procura.

Relativamente alle modalita di presentazione della documentazione comprovante il pagamento
dell'imposta di bollo, si specifica che:

- in caso di assolvimento del pagamento del bollo in modo virtuale andri completata la frase, in
calce al facsimile della domanda di partecipazione: “L imposta di bollo ¢ assolta in rods virtuale ai
sensi dellart. 15 del D.P.R. N. 642 del 26 ottobre 1972 ¢ dell'antoriszasione Diresgone Provinciale
Agensga delle Entrate di <...> n. <...> del <...>: importo dell’imposta euro <...>", compilando
tutti 1 precedenti campi vuoti e procedendo con la firma digitale;

- 1n caso di assolvimento in modo cartaceo, la marca da bollo andri apposta sul documento
cartaceo annullandola con un tratto e caricando sulla piattaforma la scansione della domanda
provvista di bollo debitamente firmata digitalmente;

- in caso di assolvimento dell'imposta di bollo su documenti informatici ai sensi del Decreto del
Ministro dell’Economia e delle Finanze 17 giugno del 2014, andra caricato sulla piattaforma la
scansione del modello F24 quietanzato unitamente alla domanda firmata digitalmente.

Nel caso di irregolarita dell'offerta ai fini dell'imposta di bollo si procederd ai sensi dell’art. 19 del
D.P.R n. 642/1972.

14.2 DOCUMENTO DI GARA UNICO EUROPEQ

Il concorrente compila il DGUE di cui allo schema allegato al DM del Ministero delle Infrastrutture e
Trasporti del 18 luglio 2016 o successive modifiche messo a disposizione sul sito internet:
hutp//www.asur.marche.it, sezione “Amministrazione trasparente”, sottosezione “Bandi di gara e
contratti”, voce “Bandi e altri documenti di gara su piattaforma telematica”, accedendo alla scheda di
dettaglio della presente procedura.

Suddetto DGUE ministeriale sara trasmesso in formato elettronico a mezzo piattaforma telematica
utilizzando il file messo a disposizione dalla stazione appaltante da compilare e firmare digitalmente per
I'invio telematico.

Per quanto riguarda il formato, si rinvia a quanto previsto al precedente paragrafo 13.2 “Modalita di
presentazione dell’'offerta”.

La stazione appaltante si riserva di implementare sulla piattaforma un servizio per la compilazione,
generazione, rutilizzazione del DGUE ministeriale o di utilizzare quello eventualmente messo a
disposizione dal Ministero delle Infrastrutture e det Trasport, qualora attivato.

Fino alla messa alla implementazione del servizio in questione, andri utilizzato il file messo a
disposizione dalla stazione appaltante. Il concorrente compilerd anche le informazioni relative alla
presente procedura di affidamento (Parte I) di competenza della stazione appahante, qualora
quest’ultima non abbia messo a disposizione un file gia contenente tali informazioni.

La compilazione viene effettuata secondo quanto di seguito indicato.

Parte I — Informazioni sulla procedura di appalto e sul’amministrazione aggiudicatrice o ente
aggiudicatore
Il concorrente rende tutte le informazioni richieste relative alla procedura di appalto.
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Parte II — Informazioni sull’operatore economico

Il concorrente rende tutte le informazioni richieste mediante la compilazione delle parti pertinenti.

In caso di ricorso alPavvalimento si richiede la compilazione della sezione C

Il concorrente indica la denominazione dell'operatore economico ausiliario e i requisiti oggetio di
avvalimento.

Il concorrente, per ciascun ausiliaria, inserisce necessariamente nella busta digitale A contenente la

documentazione amministrativa quanto segue:

1) DGUE, a firma dellausiliaria, contenente le informazioni di cui alla parte II, sezioni A ¢ B, alla
parte I1I, alla parte IV, in relazione ai requisiti oggetto di avvalimento, e alla parte VI;

2)  dichiarazione sostitutiva di cui allart. 89, comma 1, del Codice, sottoscritta dallausiliaria, con la
quale quest’ultima si obbliga, verso il concorrente e verso la stazione appaltante, a mettere a
disposizione, per tutta la durata dell’appalto, le risorse necessarie di cui € carente il concorrente;

3)  dichiarazione sostitutiva di cui all'arr. 89, comma 7, del Codice souoscritta dallausiliaria con la
quale quest’ultima attesta di non partecipare alla gara in proprio o come associata 0 consorziata;
N.B.<ai fini delle dichiarazioni relative ai precedenti punti 2) e 3), ' Amministrazione ha
predisposto un solo apposito modulo denominato “Modulo Avvalimento-dichiarazione
sostitutiva dell'impresa ausiliaria®, che si allega al presente disciplinare di gara.

4)  originale o copia autentica del contratto di avvalimento, in virni del quale l'ausiliaria si obbliga, nei
confronti del concorrente, a fornire i requisiti e a mettere a disposizione le risorse necessarie, che
devono essere dettagliatamente descritte, per tutta la durata dell’appalto. A tal fine il contratto di
avvalimento contiene, a pena di nullitd, ai sensi dell'art. 89, comma 1, del Codice, la
specificazione dei requisiti forniti e delle risorse messe a disposizione dall'ausiliaria;

5  PASSOE conforme all'utilizzo dell'avvalimento in cui risulti anche I'impresa ausiliaria;

In caso di ricorso al subappalto si richiede la compilazione della sezione D

Il concorrente, pena limpossibilitd di ricorrere al subappalto, indica I'elenco delle prestazioni che
intende subappaltare con la relativa quota percentuale dell'importo complessivo del contratto nonché,
ai sensi dell’art. 105, comma 6, del Codice, la denominazione dei tre subappaltaton proposti.

Il concorrente, per ciascun subappaltatore, allega:

1) DGUE, a firma del subappaltatore, contenente le informazioni di cui alla parte II, sezioni A e B,
alla parte 11, sezioni A, Ce D, e alla parte VI;

2)  PASSOE conforme al ricorso alla terna dei subappaltatori in cui rsultino tutti i subappaltatori; ai
soli fini della creazione del PassOE, ciascuno dei subappaltatori indicati dal partecipante deve
generare la propria componente AVCpass classificandosi come “Mandante in RTI”. I
partecipante generera il il PassOE con il ruolo di “Mandatania in RTI".

Parte I11 — Motivi di esclusione

Il concorrente dichiara di non trovarsi nelle condizioni previste dal punto 6 del presente disciplinare
(Sez. A-B-CD).

[Si ricorda che, fino all'aggiornamento del DGUE al decreto correttivo di cui al dfgs. 19 aprile 2017 n. 56, dascun
soggetto che compita i DGUE allega una dichiarasione integrativa in ordine al possesso dei requisiti di all'art. 80,
comma 5 lett. f-bis e f-ter del Codice — ofr. punto 14.3.1 n. 1 del presente Disciplinare|.
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Parte IV — Criteri di selezione
Il concorrente dichiara di possedere tutti i requisiti richiesti dai criteri di selezione compilando quanto
segue:
a) la sezione A per dichiarare il possesso del requisito relativo all'idoneitd professionale di cui par.
7.1 del presente disciplinare;
b} la sezione C per dichiarare il possesso del requisito relativo alla capacita professionale e tecnica
di cui al par. 7.2 del presente disciplinare.
Parte VI — Dichiarazioni finali
Il concorrente rende turte le informazioni richieste mediante la compilazione delle parti pertinenti.
I DGUE deve essere presentato:
- nel caso di raggruppamenti temporanei, consorzi ordinari, GEIE, da tutti gli operatori economici
che partecipano alla procedura in forma congiunta;
- nel caso di aggregazioni di imprese di rete da ognuna delle imprese retiste, se I'intera rete partecipa,
ovvero dall'organo comune e dalle singole imprese retiste indicate;
- nel caso di consorzi cooperativi, di consorzi artigiani e di consorzi stabili, dal consorzio e dai
consorziati per conto dei quali il consorzio concorre;
In caso di incorporazione, fusione societaria o cessione d'azienda, le dichiarazioni di cui all'art. 80,
commi 1, 2 e 5, lert. ) del Codice, devono riferirsi anche ai soggetti di cw all’art. 80 comma 3 del
Codice che hanno operato presso la societa incorporata, fusasi o che ha ceduto l'azienda nell'anno
antecedente la data di pubblicazione del bando di gara.
Una vola compilato il DGUE editato in ogni sua parte, avendo cura di riscontrare di avere barrato e
compilato tutte le caselle e parti di competenza (si richiama, tra l'altro, Iattenzione alle caselle relative
ai motivi legau all’insolvenza, quali fallimento, liquidazione coatta, concordato preventivo, ecc., spesso
non barrate), questo dovra:
- essere somoscritto digitalmente dal soggetto avente titolo ad impegnare I'operatore economico
e, in caso di procuratore, andra allegata copia conforme all’originale della relativa procura;
- essere corredato dalla copia fotostatica di un documento di riconoscimento del sottoscrittore
in corso di validitd; per ciascun dichiarante & sufficiente una sola copia del documento di
riconoscimento anche in presenza di piu dichiarazioni rese dallo stesso soggetto;
- essere acquisito su piattaforma telematica.
Le dichiarazioni rese nel Documento Unico di Gara Europeo ed i documenti possono essere oggetto di
richieste da parte della stazione appaltante ai sensi dell’art.85, comma 5, del Codice.

14.3 DICHIARAZIONI INTEGRATIVE E DOCUMENTAZIONE A CORREDO
14.3.1 Dichiarazioni integrative e relativa modulistica dove rendere tali dichiarazioni

Ciascun concorrente rende le seguenti dichiarazioni, anche ai sensi degli artt. 46 e 47 del dp.r.
445/2000, con le quali:

1. dichiara di non incorrere nelle cause di esclusione di cui all'art. 80, comma 5 lett. f-bis) e f-ter) del
Codice;

X



Azienda Sanitaria Unica Regionale

Disciplinare di gara per I'affidamento del servizio di assistenza tecnica personalizzata al software “CUS118"

dichiara 1 dati identificativi (nome, cognome, data e luogo di nascita, codice fiscale, comune di
residenza etc) dei soggetti di cui all'art. 80, comma 3, del Codice, ovvero indica la banca dati
ufficiale o il pubblico registro da cui i medesimi possono essere ricavati in modo aggiomato alla data
di presentazione dell'offerta;

. dichiara remunerativa I'offerta economica presentarta giacché per la sua formulazione ha preso auo e

tenuto conto:

a) delle condizioni contrattuali e degli oneri compresi quelli eventuali relativi in materia di sicurezza,
di assicurazione, di condizioni di lavoro e di previdenza e assistenza in vigore nel luogo dove
devono essere svolt i servizi/fornitura;

b) di tutte le circostanze generali, particolari e locali, nessuna esclusa ed eccettuata,;

accetta, senza condizione o riserva alcuna, tutte le norme e disposizioni contenute nella
documentazione gara;

accetta il patto di integritd/ protocollo di legalita approvato da ASUR con determinazione Asur DG
n697 del 21-11-2016, consultabile al link: www.asurmarche.it, sezione “Amministrazione
trasparente”, sottosezione “Bandi di gara e contraui”, voce “Pauto di integrita”, dichiarando di aver
preso visione del patto medesimo ed obbligandosi al pieno risperto di quanto ivi previsto (art. 1,
comma 17, della L. 190/2012);

dichiara di essere edotto degli obblighi derivanu dal Codice di comporntamento adowato dalla
stazione appaltante, con determinazione Asur DG n.759 del 21-11-2014, repenbile nella sezione
“Amministrazione Trasparente”, sottosezione “Atti Generali”, voce “Codice disciplinare e di
condotta” e si impegna, in caso di aggiudicazione, ad osservare e a far osservare ai propri dipendenti
e collaborator, per quanto applicabile, il suddetto codice, pena la risoluzione del contrawo;

[Per gli operatori economici non residenti e privi di stabile organizzazione in Italia]

7.

si impegna ad uniformarsi, in caso di aggiudicazione, alla disciplina di cui agl articoli 17, comma 2, e
53, comma 3 del d.p.r. 633/1972 e a comunicare alla stazione appaltante la nomina del proprio
rappresentante fiscale, nelle forme di legge;

. indica i seguenti dati: domicilio fiscale ............; codice fiscale ...... ., partita IVA

vt ves sse ses 1on o5 indica I'indinzzo PEC oppure, solo in caso di concorrenti aventi sede in altri
Stau membn, I'indinzzo di posta elettronica ... ... ...... ....... ai fini delle comunicazioni di cui all’art.
76, comma 5 del Codice;

dichiara che i dati relativi a: domicilio fiscale, codice fiscale, partita IVA, indirizzo PEC oppure, solo
in caso di concorrenti aventi sede in altri Stati membr, indirizzo di posta eletronica, sono stat
rportati, nella piawtaforma telematica in fase di registrazione alla piattaforma medesima per h
presentazione dell'offerta, e sono pertanto aggiomat, validi ed efficaci a1 fini di wuwe le
comunicazioni che la Stazione appaltante effettuera ai sensi dell’art. 76, comma 5 del Codice;

10.autorizza qualora un partecipante alla gara eserciti la facolta di “accesso agli ati”, la stazione

appaltante a rilasciare copia di tutta la documentazione presentata per la partecipazione alla gara
oppure non autorizza, qualora un partecipante alla gara eserciti la facola di “accesso agli awi”, la
stazione appaltante a rlasciare copia delloffena tecnica e delle spiegazioni che saranno
eventualmente richieste in sede di verifica delle offerte anomale, in quanto coperte da segreto
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tecnico/ commerciale. Tale dichiarazione dovra essere adeguatamente motivata e comprovata ai sensi
dell’art. 53, comma 5, lett. a), del Codice;

11. presta/ prestano il consenso al trattamento dei dati personali, anche con mezzi informatici, da parte
della stazione appaltante, in conformitd al D.lgs. 196/03, come da ulimo modificato dal D.lgs.
101/2018, al regolamento UE 2016/679 del Parlamento e del Consiglio Europeo del 27-04-2016
“regolamento generale sulla protezione dei dati”, nonché al nuovo “Regolamento organizzativo
aziendale: privacy” approvato con determina Asur DG n.349 del 30 maggio 2018, nella piena
consapevolezza che il trattamento dei dati & necessario ai fini dell'espletamento della presente
procedura di evidenza pubblica, per le verifiche delle dichiarazioni rese, per l'applicazione della
normativa antimafia, laddove ne ricorrano i presupposti, per le necessita di esecuzione del contratto,
in caso di aggiudicazione.

12. Per gli operatori economici ammessi al concordato preventivo con continuita aziendale di
cui alPart. 186 bis del R.D. 16 marzo 1942, n. 267

13. indica, ad integrazione di quanto indicato nella parte III, sez. C, letr. d) del DGUE, gli estremi del
provvedimento di ammissione al concordato e del provvedimento di autorizzazione a partecipare
alle gare, con indicazione del Tribunale che Li ha rilasciati, nonché dichiara di non partecipare alla
gara quale mandataria di un raggruppamento temporaneo di imprese e che le altre imprese aderenti
al raggruppamento non sono assoggettate ad una procedura concorsuale ai sensi dell’art. 186 45,
comma 6 del RD. 16 marzo 1942, n. 267.

Le suddette dichiarazioni, di cui ai punti da 1 a 13, potranno essere rese utilizzando i seguenti moduli

predisposti dalla stazione appaltante e resi disponibili disponibile sul sito internet: www.asur.marche.it,

sezione “Amministrazione trasparente”, sottosezione “Bandi di gara e contratti”, voce “Bandi e altri
documenti di gara su piattaforma telematica”, accedendo alla scheda di dettaglio della presente
procedura:
- Allegato 1-denominato “Madido canse di esclusione di aggiornamento del DGUE al correttivo (D.1gs.
56/2017)”, per la dichiarazione al punto 1 sopra indicato;
- Allegato 2-denominato “Modulo elenco soggetti previsti all'art.80, comma 3, del Codice”, per la
dichiarazione al punto 2 sopra indicato;
- Allegato 3 denominato “Moduls dichiarasiont integrative”, per tutte le restanti dichiarazioni dal
punto n.3 al punto n.17.

Tutti i moduli sopra elencati dovranno essere debitamente compilati e firmati da wrti gli operatori

economici tenuti alla compilazione di un DGUE.

14.3.2 Documentazione a corredo

Il concorrente allega:

14. PASSOE di cui allart. 2, comma 3 lettb) della delibera ANAC n. 157/2016, relativo al
concorrente; in aggiunta, nel caso in cui il concorrente ricorra all’avvalimento ai sensi dell’art. 49
del Codice, nel PASSOE dovra risultare anche Pimpresa ausiliaria; in caso di subappalto, nel
PASSOE dovranno risultare anche le imprese subappalatrici.

Il concorrente, in particolare, avra cura di verificare che:

- in caso di raggruppamento temporaneo di imprese o consorzio ordinario, o rete di impresa,
tutti gli operaton economici che partecipano risultino nel PASSOE;
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- in caso di consorzio stabile, il consorzio e tutti i consorziati per cui il consorzio concorre

risulino nel PASSQE;

- in caso di ricorso all'avvalimento ai sensi dell’art.89 del Codice, I'impresa o le imprese ausiliarie
risultino nel PASSOE;

- in caso di ricorso al subappalto, stante 'obbligo di indicare la terna dei subappaltaton, ai sensi
dell’'art.105, comma 6, del Codice, le imprese subappaltatrici nisultino nel PASSOE; in tali casi, in
base alla FAQ n.16 (cfr. FAQ per AVCpass Operatore Economico): ai soli fini della creazione del
PassOE, il subappaltarore indicato dal partecipante deve generare la propria componente AVCpass
classificandosi come “Mandante in RTI”. I! partecipante generera il PassOE con il ruolo di
“Mandataria in RTI”.

15. documento attestante LA GARANZIA PROVVISORIA con allegata/incorporata, per le grandi
imprese, la dichiarazione di impegno di un fideiussore di cui allart. 93, comma 8 del Codice;

[Per gli operatori economici che presentano la cauzione provvisoria in misura ridotta, ai sensi
dell’art. 93, comma 7 del Codice]

16. copia conforme della certificazione di cui all'art. 93, comma 7 del Codice che giustifica la riduzione
dellimporto della cauzione; per la dichiarazione di conformitd di suddette cenificazioni, ¢
sufficiente accompagnare la copia semplice da una dichiarazione sostitutiva di atto notorio, ai sensi
del combinato disposto degli art.19 e 47 del DPR 445/2000, atiestante che la copia del
documento presentato ¢ conforme all'originale, secondo il facsimile predisposto dalla stazione
appaltante e allegato al presente disciplinare di gara (facsimile dichiarazione di conformita);

17.ricevuta di pagamento del contributo a favore del’ ANAG;
[in caso di ricorso all’avvalimento]

18. Contratio di avvalimento, in originale o copia autentica; a pena di nullit3, il contratto di avvalimento
deve contenere lesplicita indicazione di mezzi, delle rsorse, aliri elementi dell'apparato
organizzativo messi a disposizione dall'impresa ausiliaria con appropriato grado di determinatezza o
determinabilita;

19. Dichiarazione sottoscritta dall'impresa ausiliaria con cui quest'ultima si obbliga verso il concorrente
e verso la stazione appaltante a mettere a disposizione per tutta la durata dell'appalto le risorse
necessarie di cui & carente il concorrente e, nel caso in cui siano messi a disposizione titoli di studio
e professionali o esperienze professionali pertinenti, dichiarazione di impegno ad eseguire
direttamente i lavori o i servizi per cui suddetti titoli o esperienze professionali pertinenti sono
richiesti.

L'Amministrazione ha predisposto allo scopo apposita modulo denominato “Avvalimento ~
Modulo dichiarazione sostitutiva dell'impresa ausiliaria”, che si allega al presente disciplinare di gara;

14.3.3 Documentazione e dichiarazioni ulteriori per i soggetti associati
Le dichiarazioni di cui al presente paragrafo sono sottoscritte secondo le modalitd di cui al punto 14.1.

Per i raggruppamenti temporanei gi costituiti:
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- EVENTUALE, DOCUMENTAZIONE DA PRESENTARE: copia autentica del mandato
collettivo irrevocabile con rappresentanza conferito alla mandataria per atto pubblico o scrittura
privata autenticata.

La dichiarazione in cui si indica, ai sensi dell’art. 48, co 4 del Codice, le parti del servizio, ovvero la

percentuale in caso di servizio indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori economici riuniti o

consorziati, potra essere resa nella apposita sezione della domanda di partecipazione predisposta dalla

stazione appaltante (vedi facsimile domanda di pantecipazione).

Per i consorzi ordinari o GEIE gia costituiti

- EVENTUALE, DOCUMENTAZIONE DA PRESENTARE: atio costitutivo e statuto del
consorzio o GEIE, in copia autentica, con indicazione del soggetto designato quale capofila.

La dichiarazione in cui si indica, ai sensi dell'art. 48, co 4 del Codice, le parti del servizio, ovvero la

percentuale in caso di servizio indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori economici

consorziati, potra essere resa nella apposita sezione della domanda di partecipazione predisposta dalla
stazione appaltante (vedi facsimile domanda di partecipazione).

Per i raggruppamenti temporanei o consorzi ordinari o GEIE non ancora costituiti

Potri essere resa nella apposita sezione della domanda di partecipazione, predisposta dalla stazione
appaltante (vedi facsimile domanda di partecipazione), la dichiarazione attestante:

a. I'operatore economico al quale, in caso di aggiudicazione, sara conferito mandato speciale con
rappresentanza o funzioni di capogruppo;

b. limpegno, in caso di aggiudicazione, ad uniformarsi alla disciplina vigente con riguardo ai
raggruppamenti temporanei o consorzi o GEIE ai sensi dell'art. 48 comma 8 del Codice
conferendo mandato collettivo speciale con rappresentanza all'impresa qualificata come
mandataria che stipulera il contratto in nome e per conto delle mandanti/ consorziate;

¢. dichiarazione in cui si indica, ai sensi dell’art. 48, co 4 del Codice, le parti del servizio/fornitura,
ovvero la percentuale in caso di servizio indivisibile, che saranno eseguite dai singoli operatori
€CONOMICI riuniti 0 Consorziatl.

Perle aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete: se la rete & dotata di un organo
comune con potere di rappresentanza e soggettivita giuridica

- EVENTUALE, DOCUMENTAZIONE DA PRESENTARE: copia autentica o copia
conforme del contratto di rete, redatto per atto pubblico o scrittura privata autenticata, ovvero
per atto firmato digitalmente a norma dell’art. 25 del d.lgs. 82/2005, con indicazione dell’organo
comune che agisce in rappresentanza della rete.

Potranno essere rese nella apposita sezione della domanda di partecipazione, predisposta dalla stazione
appaltante (vedi facsimile domanda di partecipazione), le seguenti dichiarazioni:

- dichiarazione, sottoscritta dal legale rappresentante dell'organo comune, che indichi per qual:
imprese la rete concorre;

- dichiarazione che indichi la percentuale di servizio indivisibile, che saranno eseguite dai singoli
operatori economici aggregati in rete.

Perle aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete: se la rete & dotata di un organo
comune con potere di rappresentanza ma & priva di soggettivita giuridica
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EVENTUALE, DOCUMENTAZIONE DA PRESENTARE: copia autentica del
contrato di rete, redawto per atto pubblico o scrittura privata autenticata, ovvero per atto
firmato digitalmente a norma dell'art. 25 del d.lgs. 82/2005, recante il mandato collettivo
irrevocabile con rappresentanza conferito alla impresa mandatania; qualora il contratto di rete
sta stato redatto con mera firma digitale non autenticata ai sensi dell’art. 24 del d.lgs. 82/2005, il
mandato nel contratto di rete non pu¢ ritenersi sufficiente e sara obbligatorio conferire un

nuovo mandato nella forma della scrittura privata autenticaa, anche ai sensi dell’art. 25 del d.lgs.
82/2005.

Potra essere resa nella apposita sezione della domanda di partecipazione, predisposta dalla
stazione appaltante (vedi facsimile domanda di pantecipazione), la dichiarazione che indichi la
percentuale di servizio, che sara eseguito dai singoli operatori economici aggregati in rete.

Perle aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete: se la rete ¢ dotata di un organo
comune privo del potere di rappresentanza o se la rete ¢ sprovvista di organo comune, ovvero,

se 'organo comune ¢& privo dei requisiti di qualificazione richiesti, partecipa nelle forme del
RTI costituito o costituendo:

EVENTUALE, DOCUMENTAZIONE DA PRESENTARE: in caso di RTI costituito:
copia autentica del contrarto di rete, redatto per atto pubblico o scrittura privata autenticata
ovvero per atio firmato digitalmente a norma dell’art. 25 del d.lgs. 82/2005 con allegato il
mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza conferito alla mandataria, recante
P'indicazione del soggetto designato quale mandatario e delle parti del servizio o della fornitura,
ovvero della percentuale in caso di servizio/forniture indivisibili, che saranno eseguite dai
singoli operatori economici aggregati in rete; qualora il contrarto di rete sia stato redatto con
mera firma digitale non autenticata ai sensi dell’art. 24 del d.lgs. 82/2005, il mandato deve avere
la forma dell'atto pubblico o della scrittura privata autenticata, anche ai sensi dell’art. 25 del
dllgs. 82/2005;

EVENTUALE, DOCUMENTAZIONE DA PRESENTARE: in caso di RTI
costituendo: copia autentica del contratto di rete, redatto per awto pubblico o scrttura privata
autenticata, ovvero per atto firmato digitalmente a norma dell’art. 25 del d.lgs. 82/2005.
Potranno essere rese nella apposita sezione della domanda di partecipazione, predisposta dalla
stazione appaltante (vedi facsimile domanda di partecipazione), le dichiarazioni di ciascun
concorrente aderente al contratto di rete contenenti le seguenti informazioni:
a. a quale concorrente, in caso di aggiudicazione, sard conferito mandato speciale con
rappresentanza o funzioni di capogruppo;
b. l'impegno, in caso di aggiudicazione, ad uniformarsi alla disciplina vigente in materia di
raggruppamenti temporanei;
c. le parti del servizio o della fornitura, ovvero la percentuale in caso di servizio/forniture
indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori economici aggregati in rete.

Il mandato collewivo urevocabile con rappresentanza potra essere conferito alla mandataria con
SCrivtura privata,
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Qualora 1l contratto di rete sia stato redatto con mera firma digitale non autenticata ai sensi dell’art. 24
del d.lgs. 82/2005, il mandato dovra avere la forma dell'atto pubblico o della scrittura privata
autenticata, anche ai sensi dell’art. 25 del d.lgs. 82/2005.

Le dichiarazioni di cui al presente paragrafo 14.3.3 potranno essere rese o sotto forma di allegati alla
domanda di pantecipazione ovvero quali sezioni interne alla domanda medesima.

CONTENUTO DELLA BUSTA B - OFFERTA TECNICA

L'OFFERTA TECNICA deve essere caricata sulla piartaforma telematica secondo le modalita precisate
nel documento denominato “Guida alla presentazgone delle offerte telematiche” disponibile dalla piattaforma
comne sopra meglio specificato.

In particolare, accedendo alla Busta tecnica I'operatore economico dovrd svolgere le operazioni di
inserimento della documentazione tecnica sotto precisata.

La busta digitale “B” denominata, a sistema, semplicemente “busta tecnica”, contiene, a pena di
esclusione, i seguenti documenti:

1) PROGETTO TECNICO organizzato come di seguito:

A) Organizzazione e pianificazione delPappalto

1. servizi PGE e GSW in termini di numero e qualita delle risorse allocate e di qualita dei SSII
utilizzati per la corretta gestione del sisterma informativo sviluppato;

2. servizi PSW e COP in termini di tempi di migrazione dei dati e di personalizzazione del
sistema sviluppato e di qualita del SI per la gestione ed il monitoraggio della sicurezza dei
dati;

3. serviziMACe MEV in termini di numero e qualita delle risorse allocate e di SLA garantiti;

4. servizi ASS e FOR in termini di numero e qualita delle risorse allocate, di SLA garantiti e di
disponibilita (in termini di giornate e fasce orarie) dei servizi di assistenza erogati;

B) Sistema e Piattaforma Software
1. funzioni generali (FG)
sottosistema 118 (RF118)
sottosistema cartografico (RFSC)
sottosistema comunicazione (RFCOM)
sottosistema monitoraggio (RFMON)
sottosistema reporustica (RFREP)
requisiti non funzionali del prodotto (RINF)
8. architettura del sistema informativo presentato
C) Qualita del recupero dati qualita e relativa tempistica
D) Modalita di adeguamento ai protocolli della Regione Marche
E) Ulteriori Servizi e Funzionalita SW
2) DICHIARAZIONE, redatta secondo il modello allegato al presente disciplinare, con la
quale I'operatore economico dichiara di avere gia a disposizione o di impegnarsi a mettere a
disposizione alPavvio dell’appalto, all'interno del team di lavoro, i seguenti profili
professionali:

> almeno 1 specialista della piattaforma Openwork Orkestrio di livello senior certificato
dalla casa madre;

A G
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> almeno 2 specialisti della piartaforma Openwork Orkestrio di livello junior centificari
dalla casa madre.

La ditta concorrente potrd comunque produrre, in aggiunta a quanto sopra, ogni altro documento che
ritenga utile al fine della valutazione del’offerta.

L'offerta tecnica deve nspettare le carameristiche minime stabilite nel Capitolato Tecnico, pena
Pesclusione dalla procedura di gara, nel rispetto del principio di equivalenza di cui all’art. 68 del Codice.

L'offerta tecnica pud derogare le disposizioni della parte descrittiva e prestazionale del Capitolato
tecnico solo per migliorarle.

Ciascuno dei documenti di cui ai precedenti punti 1) e 2) deve essere firmato digitalmente, a pena di
esclusione, dal Legale Rappresentante del concorrente o da un suo procuratore.

Ne! caso di concorrenti associati, offerta dovri essere sottoscritta con le modalita indicate per la
sottoscrzione della domanda di cui al punto 14.1.

Si precisa che comporteranno Pesclusione dalla gara:

1) Passenza di sottoscrizione mediante firma digitale, del progetto tecnico di cui al punto 1)
e della dichiarazione di cui al punto 2);

2) la presenza, nella documentazione che compone l'offerta tecnica, di indicazioni di carattere
economico relative all'offerta che consentano di ricostruire la complessiva offerta economica.

CONTENUTO DELLA BUSTA C - OFFERTA ECONOMICA

La compilazione della busta digitale C, denominata, a sistema, semplicemente busta economica, dovra
avvenire secondo le modalith esplicate nel documento denominato “Guida alla presentazione delle
offerte telematiche” disponibile dirertamente nella piattaforma come in precedenza meglio specificato.

L'OFFERTA ECONOMICA contiene, a pena di esclusione:

» Pofferta economica predisposta preferibilmente secondo il modello predisposto dalla
stazione appaltante ed allegato al presente disciplinare (Modulo offerta economica).

Il concorrente dovr indicare il ribasso offerto in percentuale a valere sul prezzo unitario posto
a base di gara, al newto dellTVA.

Detto nbasso percentuale andri indicato sia in cifre che in lewtere, con massimo di tre decimah
dopo la virgola. In caso di discordanza prevale il nibasso indicato in lettere. Nel caso siano
indicate pi cifre decimali rispetto alle massime consentite, si procedera a troncamento alla terza
cifra decimale senza arrotondamento aritmetico.

» la stima dei costi aziendali relativi alla salute ed alla sicurezza sui luoghi di lavore di cui
alPart. 95, comma 10 del Codice.

Detti costi relativi alla sicurezza connessi con l'attivita d’'impresa dovranno risultare congrui
rispetto all’entita e le caratteristiche delle prestazioni oggetto delappalto;

» la stima dei costi della manodopera, ai sensi dell’art. 95, comma 10 del Codice.

La compilazione dell'offerra economica avverra su piattaforma telematica in modalita upload di
documenti la quale prevede, in sintesi:

» la predisposizione del file dell'offerta, a cura delloperatore economico, sulla base del facsimile
predisposto dalla stazione appaltante ed allegato al presente disciplinare (Modulo offerta
economica ), formulando la propria offerta economica;

> la trasformazione del file contenente I'offerta economica in formato PDF;

» la firma digitale dell'offerta economica come di seguito meglio speciticato;
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» 1l successivo upload dellofferta economica firmata digitalmente e degli ulterionn documenti
eventualmente allegati;
> il salvataggio dell’offerta e dei documenti precedentemente caricati.

In particolare, accedendo alla voce “Busta economica”, l'operatore potra inserire ['offerta firmata
digitalmente espressa su apposito modulo predisposto dal’ Amministrazione, avendo cura di verificare
di aver compilato e formulato la propna offerta correttamente.

L'offerta economica, a pena di esclusione, & sottoscritta con le modalita indicate per la sottoscrizione
della domanda di cui ai paragrafi 14.1.

In particolare, l'offerta economica deve essere firmata digitalmente, a pena di esclusione, dal legale
rappresentante del concorrente o da un suo procuratore o altro soggewto idoneo a impegnare
I'operatore economico.

Nel caso di mggruppamento temporaneo o consorzio ordinario non ancora costituito o di aggregazione
di imprese di rete non dotata di un organo comune con potere di rappresentanza o di soggettivita
giuridica, l'offerta economica deve essere firmata digitalmente, a pena di esclusione, da turti i soggeti
che costituiranno il predetto raggruppamento, consorzio o aggregazione di imprese.

Sono inammissibili le offerte economiche che superino I'importo a base d’asta.

Saranno escluse, comunque, le offerte plurime, condizionate, tardive, alternative o espresse in aumento
rispetto al prezzo posto a base di gara.

L'offerta economica va presentata in bollo competente di euro 16,00,0gni 100 righe o 4 pagine, ai sensi
dellart.3, comma 1, Tanffa (parte I) D.M.20/08/1992 e del Decreto 25 Maggio 2007 del Ministero
del’Economia e delle Finanze pubblicato sulla G.U. n.146 del 26.06.2007. Sono fatte salve le esenzioni
previste dalla legge.

Relativamente alle modalita di presentazione della documentazione comprovante il pagamento
dell'imposta di bollo, si specifica che:

- incaso di assolvimento del pagamento del bollo in modo virtuale andra completata la frase in calce
al modulo offerta economica “L’imposta di bollo & assolta in modo virtuale ai sensi dell'art. 15 del
D.P.R. N. 642 del 26 ottobre 1972 e dell'autorizzazione Direzione Provinciale Agenzia delle Entrate di
<.. >n. <.. >del <.. > importo dell'imposta euro <.. >”, compilando tutti i precedenti campi vuoti
e procedendo con la firma digitale del modulo offerta;

- in caso di assolvimento in modo cartaceo, la marca da bollo andra apposta sul documento Modulo
offerta economica cartaceo annullandola con un tratto e caricando sulla piattaforma la scansione
dellofferta economica provvista di bollo debitamente firmata digitalmente;

- in caso di assolvimento dell'imposta di bollo su documenti informatici, ai sensi del Decreto del
Ministro dellEconomia e delle Finanze 17 giugno del 2014, andra caricato sulla piattaforma la
scansione del modello F24 quietanzato unitamente all’'offerta economica firmata digitalmente.

Nel caso di irregolarita dell'offerta ai fini dell'imposta di bollo si procederd ai sensi dell'art. 19 del
DP.R. n. 642/1972,

12, Unitamente al PDF firmato digitalmente contenente l'offerta economica e al documento di
comprova dell'assolvimento dell'imposta di bollo, potranno altresi essere caricate nella busta economica
digitale le eventuali giustificazioni di cui all’art. 97, comma 4, del Codice che il concorrente intenda sin
da subito presentare.
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15. CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

L’appalto ¢ aggiudicato in base al criterio dell'offerta economicamente piu vantaggiosa individuata sulla
base del miglior rapporto qualita/ prezzo, ai sensi dell’art. 95, comma 2 del Codice.

La valutazione dell'offerta tecnica e dell'offerta economica sara effettuata in base ai seguenti punteggi

PUNTEGGIO MASSIMO
Offerta tecnica 70
Offerta economica 30
TOTALE 100

15.1 CRITERI DI VALUTAZIONE DELL’OFFERTA TECNICA

Il punteggio dell'offerta tecnica, in base al criterio dell'offerta economicamente pit vantaggiosa, &
auribuito sulla base dei criteni di valutazione e le ripartizioni dei punteggi indicati al punto 8) del
capitolato tecnico.

PUNTEGGIO QUALITA’ MAX 70 PUNTE:

Sub-Criteri di valutazione dell’offerta tecnica composta dai seguenti

capitoli —

1 Organizzazione e pianificazione dell’appalto 16

Qualita dei servizi PGE e GSW in termini di numero e qualita delle risorse
2 |allocate e di qualita dei SSIT uulizzati per la correna gestione del sistema| 4
informativo sviluppato

Qualita dei servizi PSW e COP in termini di tempi di migrazione dei dati e

3 | di personalizzazione del sistema sviluppato e di qualita del SI per la gestione} 4
ed il monitoraggio della sicurezza dei dau

Qualita dei servizi MAC e MEV in termini di numero e qualita delle risorse
allocate e di SLA garaniti

Qualita dei servizi ASS e FOR in termini di numero e qualitd delle risorse
5 |allocate, di SLA garantiti e di disponibilita {in termini di gionate e fasce| 4
orarie) dei servizi di assistenza erogati

2 Sistema e Piattaforma Software 36

1 | Adeguatezza e qualita del prodowto relativamente alle funzioni generali (FG) | 4
Adeguatezza e qualita del prodotto relativamente al sottosistema 118
(RF118) i

Adeguatezza e qualith del prodouo relativamente al sottosistema

] cartografico (RFSC) >

4 Adeguatezza e qualita del prodotto relativamente al sottosistema 5
comunicazione (RFCOM)

5 Adeguatezza e qualita del prodotto relativamente al sottosistema 5
monitoraggio (RFMON)
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Adeguatezza e qualitd del prodoto relativamente al sottosistema 5
reportistica (RFREP)

7 | Rispetto requisiti non funzionali del prodotto (RINF)

Adeguatezza e sostenibilita dell'architettura del sistema informativo
presentato

3 Qualita del recupero dati qualita e relativa tempistica

4 Modalita di adeguamento ai protocolli della Regione Marche (art 3.2)

w|lwn|wn]| v |

5 Ulteriori Servizi ¢ Funzionalitad SW

Valutazione dei servizi aggiuntivi e aspetd migliorativi del sw e dei servizi
1 | connessi offerti in termini di ulteriori significative attivita, o ulteriori risorse| 8
umane dedicate, rispetto ai requisiti minimi richiesti.

TOTALE 70

Il calcolo dell'offerta economicamente piti vantaggiosa é effettuato con la seguente formula:
(:(n) = ":‘n[ Wn *V(a)i]
dove:

o G, =indice di valutazione dell'offerta (a)
e n = numero totale dei requisiti
e W= peso o punteggio attribuito al requisito (f)

oV, = coefficiente della prestazione dell'offerta (a) rispetto al requisito (i) variabile tra zero ed
uno

I coefficienti V,,; sono determinati attraverso 'attribuzione da parte della Commussione, per ciascuno

ARSI b —— . :
dei criteri inerenti gli elementi di valutazione di natura qualitativa, di un giudizio discrezionale ed
insindacabile corrispondente ai seguenti coefficient::

GIUDIZIO ATTRIBUITO Coefficiente
PER OGNI CRITERIO
Gravemente insufficiente 0
Insufficiente 0,2
Mediocre 0,4
Sufficiente 0,6
Buono 0,8
Ottimo 1

In relazione a ciascun criterio o sub/criterio saranno preferite le offerte che evidenzieranno soluzioni e
proposte che rispondano al meglio alle esigenze rappresentate nei rispettivi criteri motivazionali.

Non saranno ammessi alla successiva fase di apertura delle offerte economiche gli operatori che non
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avranno ottenuto un giudizio di almeno sufficiente (coefficiente 0,6) rispetto ai sub-criteri del criterio 2)
“Sisterna e piattaforma software”, dal n. 1 al n.8 come di seguito descritti:

- Adeguatezza e qualita del prodotto relativamente alle funzioni generali (FG);

- Adeguatezza e qualita del prodotto relativamente al sottosistema 118 (RF118);

- Adeguatezza e qualita del prodotro relativamente al sottosistema cartografico (RFSC);

- Adeguatezza e qualita del prodotto relativamente al sottosistema comunicazione (RFCOM);
- Adeguatezza e qualiti del prodotto relativamente al sottosistema monitoraggio (RFMON);
- Adeguatezza e qualita del prodotto relativamente al sottosistema reportistica (RFREP);

- Rispetto requisiti non funzionali del prodotto (RNF);

- Adeguatezza e sostenibilita dell'architertura del sistema informativo presentato.

Inoltre non saranno ammessi alla successiva fase di apertura delle offerte economiche gli operatori che
non avranno ottenuto un punteggio complessivo almeno pari a 35/70.

Al soggetto concorrente che avra conseguito il punteggio totale pitt elevato per il complesso degli
elemeuu qualitativi in argomento (derivante dalla somma dei punteggi conseguiti per ciascun criterio)
sara assegnato il punteggio massimo di 70 punti; il punteggio totale conseguito dagli aleri soggerti
concorrenti sara riparametrato con riferimento al punteggio massimo previsto di 70 punti.

Saranno oggetto di nparametrazione le offerte degli operatori economici che ammessi alla fase
successiva di apertura dell’offerta economica secondo quanto sopra descritto.

15.2 CRITERI DI VALUTAZIONE DELI’OFFERTA ECONOMICA
per quanto riguarda elemento di valutazione “prezzo”, attraverso la seguente formula:

I coefficiente relativo al prezzo sara attribuito secondo la seguente formula:

Vi=(Ri/R,,.)*

Dove:
¢ Ri = nbasso offerto dal concorrente -esimo

e Rmax = ribasso dell'offerta piti conveniente”

I coefficienti sono calcolati fino alla terza cifra dopo la virgola, con arrotondamento alla terza cifra
rispettivamente superiore o inferiore qualora la quarta cifra sia superiore o uguale ovvero inferore a
cinque.

L'appalto sara aggiudicato allofferente che, dalla somma complessiva dei punti ottenuti per ogni criterio
di valutazione stabilito, avra ottenuto il punteggio globale piti alto per il lotto di riferimento.

16. SVOLGIMENTO OPERAZIONI DI GARA: APERTURA DELLA BUSTA A - VERIFICA
DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA

La prima seduta pubblica avra luogo il giomo ... ..., alle ore ......... presso la sede del’ASUR - Via
G. Oberdan, 2 - Uffici dell’Area Acquisti e Logistica e vi potranno partecipare i legali
rappresentanti/ procuratori delle imprese interessate oppure persone munite di specifica delega. In
assenza di tali titoli, la partecipazione é ammessa come semplice uditore. Parimenti, si potra partecipare
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alla seduta pubblica da remoto (nel caso si nmanda al documento “Guidu alla presentasione delle offerte
telematiche” pit volte citato - capitolo “Espletamento della gara (telematica)”).
Tale seduta pubblica, se necessario, sard aggiornata ad altra ora o a giomi successivi, nel luogo, nella
data e negli orari che saranno comunicati ai concorrenti almeno tre giorni prima della data fissata, con
la seguente modalita:
- sul sito web www.asur.marche.it, sezione “Amministrazione trasparente”, sottosezione “Bandi
di gara e contrawi”, voce “Bandi di gara su piattaforma telematica”, accedendo alla scheda di
detraglio della presente procedura. Il contenuto delle stesse avra valore di notifica agli effetti di
legge
Parimenti le successive sedute pubbliche saranno comunicate ai concorrenti a mezzo piataforma
telematica, con le stesse modalita precedentemente indicate.
I1 Seggio di gara proceder, nella prima seduta pubblica:
- verificare a sistema l'elenco dei plichi telematici pervenuti nei termini e, una volta aperti, a
controllare la completezza della documentazione amministrativa presentata;
Successivamente il Seggio di gara procedera a:
a) verificare la conformita della documentazione amministrativa a quanto richiesto nel presente
disciplinare;
b) attivare la procedura di soccorso istruttorio di cui al precedente punto 14;
¢) redigere apposito verbale relativo alle attivita svolte;
d} adotware il provvedimento che determina le esclusioni e le ammissioni dalla procedura di gara,
provvedendo altresi agli adempimenti di cui all’art. 29, comma 1, del Codice.
La stazione appaltante, al fine di tutelare il principio di segretezza delle offerte, adotta le seguenti
modalita di conservazione dei plichi e di tasferimento degli stessi dal RUP alla commissione
giudicatrice:
-le offerte tecniche ed economiche saranno visibili dalla piattaforma solo a conclusione della fase di
verffica della documentazione amministrativa, accessibile esclusivamente dietro digitazione a
piattaforma di password criptata conosciuta dal solo RUP.
Ai sensi dell’art. 85, comma 5, primo periodo del Codice, la stazione appaltante si riserva di chiedere
agli offerenti, in qualsiasi momento nel corso della procedura, di presentare tutti i document
complementari o parte di essi, qualora questo sia necessario per assicurare il correwto svolgimento della
procedura.
Tale verifica avverra, ai sensi degli artt. 81 e 216, comma 13 del Codice, attraverso Futilizzo del sistema
AVCpass, reso disponibile dal’ANAC, con le modalita di cui alla delibera n. 157/2016.

17. COMMISSIONE GIUDICATRICE

La commissione giudicatrice &€ nominata, ai sensi dell’art. 216, comma 12 del Codice, dopo la scadenza
del termine per la presentazione delle offerte ed ¢ composta da un numero dispar non inferiore a tre e
non superiore a cinque membri, esperti nello specifico settore cui si nferisce 'oggetto del contratto. In
capo ai commissari non devono sussistere cause ostative alla nomina a1 sensi dell’art. 77, comma 9, del
Codice. A tal fine i medesimi rilasciano apposita dichiarazione alla stazione appahante.
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La commissione giudicatrice ¢ responsabile della valutazione delle offerte tecniche ed economiche dei
concorrenti e fomisce ausilio al RUP nella vahutazione della congruita delle offerte tecniche (cfr. Linee
guida n. 3 del 26 otrobre 2016).

La stazione appaltante pubblica la composizione della commissione giudicatrice e i curricula dei
componenti, ai sensi dell'art. 29, comma 1, del Codice sul profilo di committente, nella sezione
“ Amministrazione trasparente” sottosezione “Bandi di gara e contrari”, voce “Bandi e alin documenu
di gara su piattaforma telematica”, cliccando sulla voce “Gare e procedure scadute”, accedendo dalla
scheda di dettaglio della presente procedura nella sezione “Arti e documenti (art.29, comma 1,

Codice)”.

18. APERTURA DELLE BUSTE B E C - VALUTAZIONE DELLE OFFERTE
TECNICHE ED ECONOMICHE

Una voha effettuato il controllo della documentazione amministrativa, il seggio di gara procederd a
consegnare gli arti alla commissione giudicatrice.

La commissione giudicatrice, assistita dal seggio di gara, in seduta pubblica, procedera all'apertura della
busta concemnente l'offerta tecnica ed alla verifica della presenza dei documenti richiesti dal presente
disciplinare.

In una o piu sedute riservate la commissione procedera all’esame ed alla valutazione delle offerte
tecniche e all’assegnazione dei relativi punteggi applicando i criteri e le formule indicati nel bando e nel
presente disciplinare.

La Commissione individua gli operatori che non hanno superato la soglia di sbarramento e li comunica
al RUP che procedera ai sensi dell'art. 76, comma 5, lett. b) del Codice. La commissione non procedera
alla apertura dell'offernta economica dei predewi operatori.

La commissione procedera alla riparametrazione dei punteggi per gli operatori ammessi.
Successivamente, in seduta pubblica, la commissione, assistita dal seggio di gar, dara lettura dei
punteggi attribuiti alle singole offerte tecniche o a dare atto delle eventuali esclusioni dalla gara dei
concorrenti.

Nella medesima seduta, o in una seduta pubblica successiva, la commissione procedera all'apertura della
busta contenente I'offerta economica e, quindi, alla relativa valutazione, che potra avvenire anche in
successiva seduta riservata, secondo 1 criteri e le modalita descritte al punto 15.

La stazione appaltante procedera, dunque, all'individuazione dell'unico parametro numerico finale per
la formulazione della graduatora, ai sensi dell’art. 95, comma 9 del Codice.

Nel caso in cui le offerte di due o pii concorrenti ottengano lo stesso punteggio complessivo, ma
punteggi differenti per il prezzo e per tutti gli altri elementi di valutazione, sara collocato primo in
graduatoria il concorrente che ha ottenuto il miglior punteggio sul parametro offerta tecnica.

Nel caso in cui le offerte di due o piu concorrenti ottengano lo stesso punteggio complessivo e gli stessi
punteggi parziali per il prezzo e per l'offerta tecnica, si procedera mediante sorteggio in seduta pubblica.
All’esito delle operazioni di cui sopra, la commissione, in seduta pubblica, assistita dal seggio di gara,
redige la graduatoria e procede ai sensi di quanto previsto al punto 23.
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Qualora individui offerte che superano la soglia di anomalia di cui all’art. 97, comma 3 del Codice, e in
ogni altro caso in cui, in base a elementi specifici, 'offerta appaia anormalmente bassa, la commissione,
chiude la seduta pubblica dando comunicazione al RUP, che procedera secondo quanto indicato al
successivo punto 22,

In qualsiasi fase delle operazioni di valutazione delle offerte tecniche ed economiche, la commissione
provvede a comunicare, tempestivamente al RUP - che procedera, sempre, ai sensi dell'art. 76, comma
5, lett. b) del Codice - i casi di esclusione da disporre per:

- mancata separazione delloffena economica dall'offerta tecnica, ovvero l'inserimento di
elementi concernenti il prezzo in documenti contenuti nelle buste A e B;

- presentazione di offerte parziali, plurime, condizionate, alternative nonché irregolan, ai sensi
dell’art. 59, comma 3, lett. a) del Codice, in quanto non rispettano i documenti di gara, vi
comprese le specifiche tecniche;

- presentazione di offerte inammissibili, ai sensi dell'art. 59, comma 4 lett. a) e c) del Codice, in
quanto la commissione giudicatrice ha ritenuto sussistenti gli estremi per informativa alla
Procura della Repubblica per reati di corruzione o fenomeni collusivi o ha verificato essere in
aumento rispetto all'importo a base di gara.

19. VERIFICA DI ANOMALIA DELLE OFFERTE.

Al ricorrere dei presupposti di cui all'art. 97, comma 3, del Codice, e in ogni altro caso in cui, in base a
element specifici, 'offerta appaia anormalmente bassa, il RUP, avvalendosi, se ritenuto necessario, della
commissione, valuta la congruitd, serietd, sostenibilita e realizzabilita delle offerte che appaiono
anormalmente basse.

Si procede a verificare la prima migliore offerta anormalmente bassa. Qualora tale offerta nisului
anomala, si procede con le stesse modalita nei confronti delle successive offerte, fino ad individuare la
migliore offera ritenuta non anomal. E facoltd della stazione appaltante procedere
contemporaneamente alla verifica di congruita di tunte le offerte anormalmente basse.

I RUP richiede per iscritto al concorrente la presentazione, per iscritto, delle spiegazioni, se del caso
indicando le componenti specifiche dell'offerta ritenute anomale.

A tal fine, assegna un termine non inferiore a quindici giomi dal ricevimento della richiesta.

Il RUP, con il supporto della commissione, esamina in seduta riservata le spiegazioni fornite
dall'offerente e, ove le ritenga non sufficienti ad escludere 'anomalia, pu6 chiedere, anche mediante
audizione orale, ulteriori chiarimenti, assegnando un termine massimo per il riscontro.

Il RUP esclude, ai sensi degli articoli 59, comma 3, lett. ¢), e 97, commi 5 e 6 del Codice, le offerte che,
in base all’esame degli elementi forniti con le spiegazioni risultino, nel complesso, inaffidabili e procede
al sensi del seguente articolo 23.

20. AGGIUDICAZIONE DELL’APPALTO E STIPULA DEL CONTRATTO

All'esito delle operazioni di cui sopra, la commissione - o il RUP, qualora vi sia stata venfica di
congruita delle offerte anomale - formulera Ia proposta di aggiudicazione in favore del concorrente che
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ha presentato la migliore offerta, chiudendo le operazioni di gara e trasmettendo al RUP tutti gli atti e
documenti della gara ai fini dei successivi adempimenti.

La stazione appaltante si riserva:

» la facolta di non procedere all'aggiudicazione ai sensi dell'art.95, comma 12, del Codice, qualora
nessuna offerta nisulti conveniente o idonea in relazione all'oggetio del contratto;

» lafacoha di aggiudicare I'appalto anche in presenza di una sola offerta valida;

> di poter ricorrere a procedura negoziata senza previa pubblicazione di bando ai sensi dell'art.63,
comma 2, lett.a), del Codice, qualora, in esito all'esperimento della presente procedura, non
venga presentata nessuna offerta o nessuna offerta risulti appropriata (un’offerta non ¢ ritenuta
appropriata se non presenta alcuna pertinenza con l'appalto ed é, quindi, manifestamente
inadeguata, salvo modifiche sostanziali, a rispondere alle esigenze del’ASUR e ai requisiti
indicati nei documenti di gara)
La verifica dei requisiti generali e speciali avverrs, ai sensi dell’art. 85, comma 5, Codice, sull’'offerente
cui la stazione appaltante ha deciso di aggiudicare 1'appalto.

Prima dell’aggiudicazione, la stazione appaltante, ai sensi dell’art. 85, comma 5, del Codice, richiede al
concorrente cui ha deciso di aggiudicare 'appalto di presentare i documenti di cui all’art, 86 del Codice,
ai fini della prova dell'assenza dei motivi di esclusione di cui all'art. 80 (ad eccezione, con nferimento ai
subappaltatori, del comma 4) e del rispetto dei criteri di selezione di cui all'art. 83 del medesimo Codice.
Tale venfica avverra attraverso l'utilizzo del sistema AVCpass.

Ai sensi dell’art, 95, comma 10, la stazione appaltante prima delP'aggiudicazione procede, laddove non
effettuata in sede di verifica di congruita dell’'offerta, alla valutazione di menito circa il rispetto di quanto
previsto dall’ant. 97, comma 5, lert. d) del Codice e cioe che il costo del personale non sia inferiore ai
minimi salariali retributivi indicati nelle apposite tabelle di cui all'articolo 23, comma 16, del Codice.

La stazione appaltante, previa verifica ed approvazione della proposta di aggiudicazione ai sensi degli
artt. 32, comma 5 e 33, comma 1, del Codice, aggiudica I'appalto.

L’aggiudicazione diventa efficace, ai sensi dellart. 32, comma 7, del Codice, all’esito positivo della
verifica del possesso dei requisiti prescritti.

In caso di esito negativo delle verifiche, la stazione appaltante procedera alla revoca dell’aggiudicazione,
alla segnalazione al’ANAC nonche all'incameramento della garanzia provvisoria. La stazione appaltante
aggiudichera, quindi, al secondo graduato procedendo altresi, alle verifiche nei termini sopra indicati.

Nell'ipotesi in cui I'appalto non possa essere aggiudicato neppure a favore del concorrente collocato al
secondo posto nella graduatoria, I'appalto vema aggiudicato, nei termini sopra detti, scorrendo la
graduatona.

La stipulazione del contratto ¢ subordinata al positivo esito delle procedure previste dalla normativa
vigente in materia di lotta alla mafia, fatto salvo quanto previsto dall’art. 88 comma 4-bis e 89 e dall’art.
92 comma 3 del d.lgs. 159/2011.

Ai sensi dell’art. 93, commi 6 e 9, del Codice, la garanzia provvisora verra svincolata, all’aggiudicatario,
automaticamente al momento della stipula del contrawo; agli alin concorrenti, verra svincolata
tempestivamente e comunque entro trenta giorni dalla comunicazione dell’avvenuta aggiudicazione.
Trascorsi 1 termini previsti dall'art. 92, commi 2 e 3, d.lgs. 159/2011 dalla consultazione della Banca
dat, la stazione appaltante procede alla stipula del contratto anche in assenza di dell'informativa
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antimafia, salvo il successivo recesso dal contratto laddove siano successivamente accertati elementi
relativi a tentativi di infiltrazione mafiosa di cui all’art. 92, comma 4 del d.lgs. 159/2011.

Il contratto , ai sensi dell’art. 32, comma 9, del Codice, non potra essere stipulato prima di 35 giomi
dall'invio dell'ulima delle comunicazioni del provvedimento di aggiudicazione.

La stipula avra luogo entro 60 giomi [la stazione appaltante pud stabilire un termine diverso]
dallintervenuta efficacia dellaggiudicazione ai sensi dellart. 32, comma 8 del Codice, salvo il
differimento espressamente concordato con aggiudicatario.

Allarto della stipulazione del contratto, 'aggiudicatario deve presentare la garanzia definitiva da
calcolare sull'importo contrartuale, secondo le misure e le modalita previste dall’art. 103 del Codice,
come meglio specificato al precedente paragrafo 10.2.

N.B.: nei casi di cui all’art. 103, comma 11, del Codice, la stazione appaltante modifica la clausola sopra
indicata prevedendo l'esonero della garanzia, sulla base di adeguata motivazione e miglioramento del
prezzo di aggiudicazione, secondo le modalita di cui al predetto articolo.

Il contratto sara stipulato in modalita elettronica, mediante scnittura privara.

1l contratto & soggerto agli obblighi in tema di tracciabilitd dei flussi finanziari di cui alla 1. 13 agosto
2010, n. 136.

Nei casi di cui all’art. 110, comma 1, del Codice la stazione appalante interpella progressivamente i
soggetti che hanno partecipato alla procedura di gara, risultanti dalla relativa graduatonia, al fine di
stipulare un nuovo contratto per l'affidamento dell'esecuzione o del completamento del
servizio/ fomitura.

Le spese relative alla pubblicazione del bando e dellavviso sui risultati della procedura di affidamento,
ai sensi dell’art. 216, comma 11 del Codice e del d.m. 2 dicembre 2016 (GU 25.1.2017 n. 20), sono a
carico dell’aggiudicatario e dovranno essere rimborsate alla stazione appaltante entro il termine di
sessanta giomni dall'aggiudicazione. In caso di suddivisione dell’appalto in loti, le spese relative alla
pubblicazione saranno suddivise tra gli aggiudicatari dei lotti in proporzione al relativo valore.
L'importo presunto delle spese di pubblicazione é pari a € 5.000,00. La stazione appaltante
comunichera all'aggiudicatario I'importo effettivo delle suddette spese, nonché le relative modalita di

pagamento.

Sono a carico dell'aggiudicatario anche tutte le spese contrattuali, gli oneni fiscali quali imposte e tasse -
ivi comprese quelle di registro ove dovute - relative alla stipulazione del contratto.

Ai sensi dell'art. 105, comma 2, del Codice l'affidatario comunica, per ogni sub-contratto che non
costituisce subappalto, l'importo e 'oggetto del medesimo, nonché il nome del sub-contraente, prima
dell'inizio della prestazione.

L'affidatario deposita, prima o contestualmente alla sottoscrizione del contratto di appalto, i contratti
continuativi di cooperazione, servizio e/o fomitura di cui all’art. 105, comma 3, lett. ¢ bis) del Codice.
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21. DISPOSIZIONI FINALI

21.1 ULTERIORI INDICAZIONI

Nel caso di discordanza tra il presente disciplinare e gli elaborati progettuali prevalgono gli elaborati
progertuali per la pare tecnica, modalita di esecuzione della prestazione e il presente disciplinare e lo
schemna contrattuale per la parte giuridica.

L’ASUR, sulla base delle disposizioni di cui agli artt. 1, comma 1, legge 135/2012, dell'art.1, comma
449, II peniodo, legge n. 296/2006, e art. 26, comma 3, della L. n. 488/1999, si riserva la piena facolta:

i di procedere, senza alcun indennizzo per i concorrent, all'annullamento d'ufficio in autotutela
della procedura di gara, ovvero di non procedere all'aggiudicazione o di non stipulare il
contratto, qualora, nel corso della procedura di scelta del contraente, fossero attivate nuove
convenzioni Consip o della Stazione Unica Regionale delle Marche (SUAM), aventi parametri
prezzo - qualitd pid convenient rispetto a quelle della migliore offerta eventualmente
individuata, previa motivata valutazione del’ ASUR stessa;

1. di valutare la possibilita di rinegoziare la migliore offerta individuata nella procedura di gara, al
fine di ricondurla ai parametri prezzo - qualita di cui all'art. 26, comma 3, della legge 488/1999,
nel rispetto dei principi di par condicio e trasparenza, limitatamente al profilo economico e,
comunque, previa verifica di congruita all'esito dell'eventuale ribasso negoziato;

il di recedere dal rapporto contrartuale qualora I'appaltatore non acconsenta ad una modifica delle
condizioni all’esito della rinegoziazione di cui alla precedente lettera i),

Il pagamento del corrispettivo della prestazione oggetto di contratto sara effettuato nel rispetto dei
termini previsti dal D.Lgs. 9 owtobre 2002, n. 231, come modificato ed integrato dal D.Lgs. 9 novembre
2012, n. 192.

21.2SEGRETI TECNICI E COMMERCIALI E DIRITTO DI ACCESSO

Il concorrente & tenuto, in conformita e nei limiti di quanto previsto nel presente ato, a dichiarare, sia
in sede di offerta, sia nelle giustificazioni prodotte nel caso di una eventuale offerta anomala, le parti
contenenti segreti tecnici o commerciali, ove presenti, che intenda non rendere accessibile ai terzi,
indicandole analiticamente. Tale dichiarazione deve essere adeguatamente motivata ed il concorrente
deve allegare ogni documentazione idonea a comprovare l'esigenza di tutela.

Sono sottrarti all'accesso wuti 1 dati giudiziad rinvenuti nella documentazione presentata dal
concorrente nonché le informazioni annotate sul Casellario informatico istituito presso JANAC ai sensi
e per gli effetti del Codice.

I1 dirito di accesso e disciplinato dall'art.53 del Codice e, salvo quanto ivi previsto, dagh artt. 22 e
seguenti della L. 241/1990 nonché dal regolamento Asur approvato con determina n.778 del
27.12.2017, consultabile dal sito intemet www.asurmarche.it , sezione “ Amministrazione Trasparente”,
sottosezione “Aui generali”, voce “Regolamenu”, “ Asur”, “Nuovo regolamento diritto di accesso”.

21.3 DOMICILIO DIGITALE E REFERENTI DELL’APPALTATORE
All'arto di stipula del contratto, 'appaltatore:

- elegge il proprio domicilio digitale presso una casella di posta elettronica cenificata per tutte le
comunicazioni e gh scambi di informazioni ai sensi dell’art.52 del Codice, impegnandosi a comunicare
tempestivamente eventuali variazioni del domicilio digitale eletto al’ ASUR;
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- nomina un referente unico per la gestione del contratto, impegnandosi a comunicare
tempestivamente eventuali variazioni.

22. DEFINIZIONE DELLE CONTROVERSIE

Per le controversie derivanti dal contratto é competente il Foro di Ancona, rimanendo espressamente
esclusa la compromissione in arbitri.

23. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

I dati raccolti saranno trattati esclusivamente nell’ambito della gara regolata dal presente disciplinare,
anche con strumenti informatici, ai sensi del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 e s.m.i,, del Regolamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 27 Aprile 2016 nonché del nuovo
“Regolamento organizzativo aziendale privacy” approvato con determina Asur DG n.349 del 30
maggio 2018, consultabile sul sito internet dell’Asur, nella sezione “Amministrazione Trasparente”,
“ Atti Generali”, voci “ Atti Amministrativi Generali”, “Regolamenu”, “Asur”.

Con la partecipazione alla presente procedura di affidamento ciascun concorrente autorizza, ai sensi del
regolamento UE 2016/679, ' Asur Marche ad inserire e conservare in archivio elettronico e/o cartaceo i
dati personali conferiti per lo svolgimento della procedura di evidenza pubblica, I'affidamento e
Peventuale stipula ed esecuzione del contratto, essendo a conoscenza che:

* idati verranno trattati dall’ ASUR per lo svolgimento delle proprie funzioni istituzionali;

* i datl saranno conservati per tutto il tempo necessario all'affidamento e, in caso di aggiudicazione,
fino al momento in cui acquistera carattere definitivo il certificato di verifica di conformitd/ certificato
di regolare esecuzione o, in caso di contenzioso, fino alla esecuzione del provvedimento definitivo
dell’autorita giurisdizionale;

* il conferimento dei dati & obbligatorio e necessario all'affidamento, eventuale stipula ed esecuzione
del contratto;

¢ in relazione alle finalits di cui sopra, il trattamento dei dati personali avverrd con modalita
informatiche e manuali, in modo da garantire la riservatezza e la sicurezza deglli stessi;

* potranno venire a conoscenza dei dati personali, 1 dipendenti e/o i collaboratori, anche esterni, del
titolare e i soggetti che forniscono servizi strumentali alle finalita di cui sopra (come ad esempio, servizi
tecnici); i dati personali potranno essere comunicati ad altri soggetti pubblici e/o privati unicamente in
forza di una disposizione di legge o di regolamento che lo preveda ovvero di provvedimento
dell’autonia giudiziaria;

¢ allinteressato sono riconosciuti i diritti di cui al capo III del Regolamento (UE) 2016/679 in
materia di dati personali e, in paricolare, tutti quelli elencati nella parte seconda del regolamento
organizzativo aziendale privacy approvato con determina Asur DG n.349 del 30 maggio 2018 sopra
citato;

* il Tiolare del tractamento é ' Asur Marche nella persona del Direttore Generale in qualita di Legale
Rappresentate;

* Delegati al Trattamento dei dati personali con funzioni di coordinamento e controllo sono, per la
sede centrale, il Direttore Amministrativo, per le Aree Vaste, i direttori di Area Vasta in relazione alla
propria competenza territoriale;
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* Il Data Protection Officer dell’Asur & il Dr. De Duca Antonio, Responsabile Ufficio Staff Privacy
Av5;

¢ I dini in materia di dat personali potranno essere esercitati inviando apposita richiesta
allindirnzzo di posta elettronica certificata dell’Asur Marche e/o dell’Area Vasta di riferimento,
allattenzione dei responsabili del trartamento dei dati personali e del delegato al Trattamento con
funzioni di coordinamento e controllo.

Trova applicazione quanto previsto dall’art.29 del Codice in materia di pubblicazione degli atti di gara in
combinato disposto con l'art.7bis, comma 4, del D.lgs. 33/2013 il quale prevede che “nei casi in cui
norme di legge o di regolamento prevedano la pubblicazione di atti o documenti, le pubbliche
amministrazioni provvedono a rendere non intelligibili i dati personali non pertinenti o, se sensibili o
giudiziari, non indispensabili rispetto alle specifiche finalita di trasparenza della pubblicazione”.

IL RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO
Dott. Matteo Biraschi

Allegato 1 - Modulo domanda di partecipazione;

Allegato 2 - Modello DGUE ministeriale;

Allegato 3 - Modulo cause di esclusione di aggiomamento del DGUE al correttivo (D.lgs. 56/2017);
Allegato 4 - Modulo elenco soggetti previsti all'art.80, comma 3, del Codice;

Allegato 5 - Dichiarazioni integrative;

Allegato 6 - Modulo Avvalimento-dichiarazione sostitutiva dell'impresa ausiliaria;

Allegato 7 - Modulo dichiarazione copia conforme;

Allegato 8 - Modulo dichiarazione possesso requisiti professionali

Allegato 9 - Modulo offerta economica;
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Al Direttore Area Dipartimentale Acquisti e Logistica

Dott. Matteo Birascht

Oggetto: procedura di gara per Iinstallazione, personalizzazione e manutenzione programmata applicative “CUS
118” — Trasmissione progetto.

A conclusione dell'incarico ricevuto con Determina del DG n. 614 del 23.10.2017, in allegato alla presente si

trasmette la seguente documentazione:
- Capitolato tecnico e relativi allegati.

Si dtiene non necessaria lelaborazione del Documento Unico Valutazione Rischi, trattandosi di servizi di natura
intellerruale rientranti quindi nell’ipotesi di cui all’art. 23, comma 3 bis del DECRETO LEGISLATIVO 9 aprile

2008, n. 81 e s.m.1.
Cordiali saluti.
I Progettisti

Dott. Alessandro Bernardi SJ %@%Wca(ﬂ ‘

Ing. Luigi Lella dn-; J‘I P
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CAPITOLATO TECNICO

Appalto per l'affidamento dei servizi di Assistenza Tecnica per la Personalizzazione e
Manutenzione del Sistema Informatico CUS 118 della Regione Marche

I progettisti

- Dott. Alessandro Bernardi ;A %syz""—w‘fﬁc’]

- Ing Luigi Lella (M«BJ /A
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1 INTRODUZIONE

11 PREMESSA

La Regione Marche ha ottenuto dalla Regione Autonoma Valle d’Aosta i sorgenti della
piattaforma di gestione delle emergenze della Centrale Unica del Soccorso della Regione
Autonoma Valle D’Aosta (CUS RAVDA) in modaliti di duso con deliberazione della Giunta
regionale n. 1207 datata 09/09/2016, per la loro specifica applicazione nell’ambito del soccorso
sanitario,

I’attuale fornitura del servizio di gestione del SI per le Centrali Operative del 118 ¢ disciplinata
dalla Determina del Direttore Generale ASUR n.684 del 20/11/2017, “Servizio di
assistenza/manutenzione piattaforma  applicativa Centrali operative  del Servizio di
emergenza/Urgenza 118 della Regione Marche - Provvediment.”

Inteso che la piattaforma informatica CUS RAVDA comprende moduli distint per la gestione di
Soccorso sanitario, intervent di Protezione Civile, Soccorso tecnico da parte dei Vigili del Fuoco,
Soccorso Alpino ecc... in questo documento si definisce con la sigla CUS118 — conformemente
a quanto indicato nella Determina del Direttore generale ASUR n.614 del 23/10/2017 - i
programma applicativo per la gestione del soccorso sanitario da parte delle Centrali Operative
118 delle Regione Marche.

Il presente appalto é finalizzato allaffidamento di un servizio di assistenza tecnica per garantire
la installazione, personalizzazione, formazione del personale nonché la manutenzione ordinaria
ed evolutiva del CUS 118.

Oggetto del presente appalto € inoltre l'installazione, personalizzazione, formazione del
personale nonché la manutenzione ordinaria ed evolutiva dei seguenti software le cui licenze
sono in corso di acquisizione da parte dell’Azienda ed il cui utlizzo € indispensabile per il
funzionamento del programma CUS 118, come peraliro evidenziato nella DGRM 863 del
01.08.2018 (pag. 15 allegato A):

- Licenza Core Openwork;

- Licenza CTI;

- Integratore registratore;

- Licenza cartografico;

- Licenza CTI — opzione doppio link;
- Gestione SMS

10 presente capitolato disciplina il rapporto tra ASUR (di seguito per brevitd “Amministrazione”)
e il soggetto risultato aggiudicatario (di seguito “Appaltatore”) nella procedura avente ad oggetto
i servizi di assistenza tecnica personalizzata del CUS118.

Tutte le informazioni riportate nel presente documento sono al meglio delle conoscenze attuali e
comunque suscettibili, in ragione delle necessit, di modifiche e/o evoluzioni per rispondere alle
esigenze operative maturate nel periodo di definizione ed aggiudicazione della presente gara,
nonché fino al momento della stipula del contratto.
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Come di seguito specificato, il servizio erogato dalle centrali operative 118 si configura come
servizio di pubblica utilita volto all'esercizio della salvaguardia dellz vita umana. Si rende
necessario quindi prevedere che gli operatori economici partecipanti posseggano, ai sensi dellart.
83 del codice dei contratti, i seguenti requisiti:

- Aver realizzato complessivamente, negli ultimi trentasei mesi, un fatturato specifico
per la messa in esercizio e/o lo sviluppo, eventualmente accompagnati
dall’esecuzione dei servizi di manutenzione e/o assistenza tecnica, del software
denominato “CUS 118” in strutture sanitari per un importo par ad almeno €
300.000,00 IVA esclusa;

- la piattaforma ottenuta in riuso dalla Regione Valle d’Aosta é basata sullo specifico
framework “Openwork Orkestric” della societi Openwork srl di Bari, per la
realizzazione delle attiviti professionali oggetto dellappalto (analisi delle
personalizzazioni e loro realizzazione, installazione della piattaforma e caricamento
delle basi dat, formazione del persopale all'uso del CUS 118, gestione e
manutenzione delle applicazioni e dei sistemi, sviluppo e manutenzione evolutiva
delle applicazioni ¢ dei sistemi) PAppaltatore dovri avere gia a disposizione o
impegnarsi a mettere 2 disposizione all'avvio dell’appalto, all'interno del team di
lavoro, i seguenti profili professionali:

» almeno 1 specialista della piattaforma Openwork Orkestrio di livello senior
certificato dalla casa madre;

» almeno 2 specialisti della piattaforma Openwork Orkestrio di livello junior
certificati dalla casa madre,

1.2 NORMATIVA

— DIgs n.50 del 18 aprile 2016 e s.m.i., “Codice dei contratti pubblici”;

— Codice Civile;

— DIgs 81/2008 “Testo Unico sullza Salute e Sicurezza sul Lavoro” e successive
modificazioni;

— D.Lgs 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali” relativamente agli
aspetti legati alla salvaguardia della privacy.

— DlLgs 7 marzo 2005, n. 82 e s.m.i (art. 50): “Codice del’Amministrazione digitale™;

— DlLgs 30 dicembre 2010, n. 235: “Modifiche ed integrazioni al decreto legislativo 7 marzo
2005, n. 82, recante Codice dell’amministrazione digitale, 2 norma dellarticolo 33 della legge
18 giugno 2009, n. 69

— Reg UE n.679/2016 “Nuove Regolamento Europeo sulla Protezione dei Dati Personali”
(GDPR);

— WP 248, “Guidelines on Data Protection Impact Assessment (DPIA) and determining
wheter processing is Tlikely to result in a high risk’ for the purposes of Regulation
2016/679”, adottato il 4 aprile 2017.

Il presente elenco non é da ritenersi esaustivo per I'appalto. Il Fornitore avra 'obbligo di
aggiornare i riferiment normativi da prendere in considerazione ai fini del presente appalto.
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2 CARATTERISTICHE DELL’APPALTO

21 OGGETTO DELL’APPALTO

Oggetto del presente appalto sono i servizi di assistenza tecnica personalizzata al CUS118 ed ai
software di cui in premessa.

Oggetto del presente appalto ¢& inoltre I'attivitd di manutenzione delle apparecchiature hardware
indicate in dettaglio nelPallegato A) al presente capitolato tecnico. L'operatore €Conomico
aggiudicatario si impegna a tenere perfettamente funzionanti le attrezzature provvedendo anche,
senza oner aggiuntivi, alla relativa sostituzione nel corso dell’appalto, allorquando le stesse non
garantiscano piti un corretto funzionamento.

Data la natura del servizio erogato dalle Centrali Operative 118, che si configura come un
“servizio di pubblica utilitd volto all’esercizio della salvaguardia della vita umana”, € richiesto
all’Appaltatore di porre in atto tutte le possibili misure necessarie a garantire un servizio senza
soluzione di continuita.

T CUS 118 ¢ costituito da componenti comuni a tutti gli Enti operanti tramite il software CUS
RAVDA (ad esempio interfaccia telefonica, cartografia...) e componenti specifiche del Soccorso
Sanitario (schede di intervista telefonica, elenchi ambulanze...).

T suddetti sottosistemi, 2_pena di esclusione, devono fimanere totalmente integrati fra loro, in un
unico sistema software ed un unico servizio database, garantendo quindi — anche in caso di
futuro impiego da parte di altd Enti - omogeneitd nelle interfacce, nell'utilizzo e nell'accesso al
sistema. In particolare deve essere possibile accedere con un unico account (Single Sign-On) ed
utilizzare i vari servizi a cui si € abilitat con un'adeguata profilazione.

Tl Fornitore deve prendersi carico di tutti gli adeguamenti necessari ad adattare il prodotto
offerto al contesto dell’Azienda Sanitaria Unica Regionale e deve fornire tutti i servizi necessad
per la corretta e sostenibile messa in esercizio di tale prodotto (personalizzazione in base alle
normative e procedure regionali, formazione, migrazione dati, start-up, change management,
assistenza e manutenzione ordinaria, correttiva e adeguativa, etc.). Gli adeguament richiesti per il
CUS 118 che riguardano componenti comuni de! CUS RAVDA (ad esempio aggiornamenti
cartografici) devono essere fruibili anche dai sottosistemi del CUS RAVDA diversi da quello
sanitario.

2.2 DURATA DELI’APPALTO

Tl contratto decorrere dal giorno di redazione del verbale di avvio dell'esecuzione delle
prestazioni ed ha una durata come di seguito individuata:
- massimo 7 (sef#) mesi, decorrenti dal verbale di avvio, come da piano di attuazione di cui
al punto 6.2, per avviare il sistema completo in produzione e per il suo collaudo;
- 72 (settantadue) mesi dalla data di avvio del sisterna in produzione, previo collaudo.

I termine finale del contratto ¢, pertanto, individuato calcolando 72 mesi dalla messa in
produzione del sistemna.

T fornitore si impegna a proseguire nel contratto per un perodo massimo di mesi 12
(dodici/mesi), agli stessi patti e condizioni, a semplice richiesta dell'amministrazione nelle more
dell’espletamento della nuova procedura di gara.

E escluso ogni tacito rinnovo del Contratto.
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3 REQUISITI FUNZIONALI DEL SISTEMA CUS 118

Il Fornitore dovri garantire tuttd i servizi di analisi e progetto necessari alla corretta
predisposizione del sistema CUS 118 in linea con i requisiti dell’utenza interessata e con i
requisiti ambientali.

Il sistema informatico ¢ lintelligenza del sistema telematico e garantisce la produzione e
I'integrazione dei flussi informativi generati dal servizio di gestione degli interventi di soccorso.

Il personale operativo e quello amministrativo, cosi come i singoli operatori professionali,
devono disporre di strument di lavoro consoni agli obiettivi di ciascuno, nei ruoli differenti in
Cui questi si trovano a opetare.

La realtd attuale della Rete di Soccorso Sanitario nelle Marche si basa su quattro Centrali
Operative 118. T Sistema Operativo CUS118 risiederd materialmente in un’unica sede.
Funzionalmente ogni Centrale, di norma, continueri a “vedere” solo i dat e le risorse relativi al
propro ambito territoriale. In caso di necessit (ad esempio impraticabiliti di una Centrale) il
Sistema deve consentire di visualizzare e gestire anche eventi che avvengono nell’ambito
territoriale di un’altra Ceatrale operativa 118,

I software in riuso, sviluppato sulla versione 5.9 del motore di workflow Openwork, rende
trasparente la complessita delle tecnologie di base e offre ai vari operatori interfacce user friendly
impostate sul flusso procedurale e operativo peculiare, personalizzate rispetto ai profili
professionali specifici. Esse sono di supporto ¢ da guida ai singoli operatori, soprattutto nelle
situazioni pid critiche, quando le decisioni devono essere prese con lz massima celeriti e
pochissime sono le informazioni riguardo alla scena dell’evento.

In prima approssimazione, le macro-funzioni implementate dal codice sono esposte di seguito.
Interfaccia telefonica

Il software assiste I'operatore attraverso una serie di agevolazioni telefoniche che determinano
automaticamente e registrano il fascio di appartenenza della chiamata (il sistema va integrato con
la piattaforma che gestisce il 112), il numero di provenienza della telefonata (quando gestibile),
data e ora di arrivo della chiamata e - quando tecnicamente disponibili - identita e indirizzo del

chiamante,

Per quanto riguarda la definizione del fascio della chiamata, va precisato che il SI deve consentire
all’operatore di individuare prima ancora di fispondere, su quale fascio ¢ pervenuta in relazione al
numero chiamato, fra tutti quelli afferenti alla Centrale 118.

1] Software consente inoltre di gestire dall'interfaccia informatica le funzioni evolute consentite
dal centralino telefonico in uso alla Centrale 118 (chiamata da rubrica, conferenza, inoltro della
chiamata, messa in attesa di una comunicazione, acceleratori di compilazione del numero da
chiamare ed associazione con numeri brevi....)

Consente inoltre di ascoltare in viva voce una qualsiasi delle chiamate in corso, fra quelle oggetto
di registrazione, scelta dalloperatore di Centrale a cid designato.
Intervista guidata

1 Sistema Informatico fornisce una guida all'operatore per ottenere e registrare le informazioni
nell’ordine pitt adegnato e con la maggiore completezza possibile, consentendo P'accesso in
tempo reale agli archivi per l'individuazione del luogo e del chiamante, la valutazione della natura
e criticitd dell'evento e la rilevazione di eventuali circostanze particolad e rischi specifici.
Costituisce inoltre una traccia per fornire istruzioni di prearrivo al chiamante,

S et \«FWK
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L’operatore risponde ad uno schema dintervista parametrizzabile e non € obbligato a seguire
alcun percorso predeterminato nello svolgimento dellintervista stessa. Inoltre, esso & coadiuvato
da un sistema di cartografia elettronica che consente l'individuazione piu precisa possibile del
luogo dell’evento.

Gestone dell’evento

Visti i protocolli operativi adottati nella Centrale Operativa 118 , il sistema indica all'operatore un
elenco ordinato di enti da allertare ¢/o di mezzi di soccorso redatto in base al grado d’idoneita,
disponibili a2 raggiungere il luogo dell'intervento. L'elenco deve essere configurabile dagli
operatori della Centrale Operativa a cio abilitati. Ogni Centrale 118 visualizzerd in condizioni
ordinarie solo Pelenco delle risorse del proprio territorio di competenza.

Utilizzando la rete telematica, Ioperatore allertz in modo automatico gli enti interessat efola
postazione di competenza per Veffettivo invio del mezzo. L’integrazione del sistema informatico
con quello radiomobile consente altresi di monitorare costantemente ed automaticamente gli statd
di avanzamento della missione di soccorso, fino al rentro del mezzo nella postazione originale di
parchegpio. Va ricordato al riguardo che l'attuale sistema radio non supporta pitt di un canale di
comunicazione, per cui la scelta attuale & di localizzare i mezzi solo a domanda.

I sistema informativo consente alloperatore di lavorare sia in modaliti manuale, sia in
automatico. Nella prima, a fronte di una chiamata radio in fonia (o telefonia cellulare), Foperatore
stesso insedsce i dati che si riferiscono al cambiamento di stato comunicato. In automatico
invece gli stati sono impostati sulla consolle dell’apparato veicolare e sono trasmessi dal mezzo
via rete e memorzzati direttamente nella base dati del sistema informativo con notifica
all’'operatore.

La gestione dellevento deve poter essere svolta dallo stesso operatore che ha ricevuto la
chiamata o da un operatore diverso, tramite una differente postazione presente in Centrale, in
modo da consentite a chi ha ricevuto la chiamata di concentrarsi sul rapporto con il chiamante.

Back Office

Sono disponibili tutte le funzionaliti di back office necessade alla redazione della
documentazione di servizio - che deve dsultare conforme alle procedure della Regione Marche -
(fogli dei turni degli operatori, schede chiamata, schede intervento, protocolli operativi) e alla
manutenzione di tutte le anagrafiche di base.

Queste funzionalitd sono attivabili, tramite opportuna gestione delle credenziali, anche dalle
postazioni remote.

3.1 FUNZIONI GENERALI (FG)
Si dporta I'elenco delle funzioni generali del sistena (present in tutti i moduli software):

- Accesso al sistema;

- Scheda evento;

- Integrazione con il sistema telefonico;

- Integrazione con il sistema radio;

- Integrazione col sistema di registrazione;

- Integrazione col fax-server (se presente);

- Integrazione col sistema di inoltro e dcezione SMS;

Sd Mﬁ‘
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Integrazione col sistema di inoltro e ricezione e-mail;

Integrazione per inoltro e ricezione di messaggistica avanzata (esempio: Whatsapp)
Gestione della scheda evento;

Smistamento/condivisione chiamata all’operatore/struttura competente;

Utilizzo protocolli operativi predefinit;

Dispatching delle rsorse; il sistema deve consentire la distinzione dei mezzi attivabili
tramite caratteri di colore differente in base allo stato del mezzo (esempio: dirottabile;
operativo ma non in sede; in servizio per manifestazioni ecc.. J;

Allertamento mezzi di soccorso;
Allertamento altd ent;
Liste di allertamento;

Controllo delle missioni in corso; (sinottico di tutti gli eventi aperti nel territorio della
Centrale, con indicazione dello stato di ogni missione)

Gestione degli stati di avanzamento di una missione di soccorso;
Completamento/aggiornamento dati evento;

Assegnazione mezzi agli intervent dopo lz generazione della scheda evento;
Comunicazione telefonica al chiamante;

Interruzione di un evento soccorso;

Interruzione di una missione;

Gestione dei rendez vous

Dirottamento di un soccorso primario su un altro soccorso primario;
Conclusione della missione;

Assegnazione altre risorse;

Monitoraggio orario delle missioni;

Visualizzazione quadro operativo su maxischermo;

Gestione turni del personale;

Gestone equipaggi dei mezzi di soccorso;

Gestione turni dei mezzi (ed attrezzature di soccorso);

Gestione elicotten;

Statistiche (vedi oltre)

Gestione messaggi;
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- Possibilits di registrazione dei dati delle chiamate in ambiente locale nei casi di
disconnessione dalla rete, con accesso a basedati limitate di rubrica telefonica e
toponomastica; funzione di dallineamento automatico (caricamento dati sul sistema
centrale) al momento del ripristino della connessione. Possibiliti di autenticazione locale
tramite password in caso di malfunzionamenti del sistema Fed Cohesion (previo sblocco
da parte di operatod di Centrale autorizzat)

- Agende;
-  Manutenzione della base informativa;
- Stampe (scheda chiamata, storia evento, schede intervento ecc....)
- Help in linea.

Funzioni comprese nel modulo per la statistica e il controllo della qualita:
- Generazione base dati statistica,
- Aggiornamento incrementale base dad statistica;

- Produzione di report predefiniti secondo richiesta delle Centrali Operative (a titolo
esemplificativo: per tipologa di evento, data, criticitd, critedo di attivazione,
localita/comune, postazione, tipo di equipaggio, ospedale di destinazione, orario, tempi
di intervento, operatore)

- Accesso 2 tutti i dati registrati con possibiliti di esportazione del datawarehouse su
programma di elaborazione per consentire ad operatod con opportune credenziali di
produrre statistiche specifiche su qualsiasi aspetto dellattivita (creazione di query
incrociate di qualsiasi livello)

- Produzione automatica di report per trasmissione flussi informatvi previst dalla
normativa (esempio “NSIS-EMUR” “File G, “registro trauma regionale, ecc...)

In particolare, per quanto riguarda le modalita di accesso al sistema, La gestione delle credenziali
amministrative dellintero sistema deve rispettare le indicazioni di cui al punto 4.5 del
Provvedimento a carattere generale del garante della privacy del 27 novembre 2008 inerente gli
amministrator di sistema - G.U. o 300 del 24 dicembre 2008 e sue successive modifiche.

3.2 FUNZIONI DEL SOTTOSISTEMA 118 (RF118)
St riporta lelenco delle funzioni specifiche del sottosisterna 118:
- Gestione dell’evento richiesta di soccorso per il settore 118;

- Valutazione di tipologia e criticita del’evento durante lintervista telefonica secondo i
criter delle schede dispatch della Regione Marche

- Gestione paziente sOCCOLs0;

- Evidenza di chiamate da “pazienti ricorrenti” 0 “con necessitd particolari” per numero
telefonico (e/o indirizzo) con possibilita di registrare indicazioni relative a tali pazienti;

- Assegnazione pazienti alle mission;

.
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- Inserimento/modifica valutazione sanitaria e criticiti finale dei pazienti; inserimento
informazioni aggiuntive sullo stato del paziente e I’esito della missione (cdteri di trauma
maggiore, protocolli infermieristici ....)

- Assegnazione destinazione del paziente; registrazione risorse attivate

- Gestione scheda sanitaria, secondo le specifiche vigenti nella Regione Marche (sei schede
intervento distinte per patologia piti schede aggiuntive per constatazione decesso, ASO,
nfiuto trasporto....).

- Inserimento scheda sanitaria e completamento dat missione eséguibile anche dalle
postazioni remote;

- Gestione informatizzata della scheda di ambulanza;

- Collegamento ad anagrafe sanitaria regionale;

- Gestione trasport urgenti interospedalieri

- Gestione rchieste per situazioni che non richiedono lintervento di mezzi di soccorso
(Continuita Assistenziale, Medicina Veterinaria, Igiene e Profilassi, ....)

- Integrazione con il modulo di gestione dei defibrillatori semiautomatici che segnali sul
sistema di gestione 118 la localizzazione dei DAE in prossimita dell’evento

- Modulo per la registrazione di manifestazioni ed eventi ai sensi della DGRM 966/15 con
integrazione sul sistema di gestione 118

- Integrazione con le istruzioni di prearrivo regionali;

- Integrazione con eventuali moduli di gestione dei posti letto nelle unitd operative
ospedaliere;

- Integrazione con il modulo di pronto soccorso (trasmissione della scheda intervento con
relativo numero progressivo)

- Collegamento ad anagrafe sanitaria richiamabile anche tramite numero telefonico con la
possibilitd di associare permanentemente al numero telefonico informazioni aggiuntive
acquisite sul paziente;

- Contasecondi 2 partire dall’apertura della scheda con visualizzazione del tempo passato
dall’ultimo stato per ogni mezzo.

- Gestione del sistema di allarme antiaggressione e geolocalizzazione del personale
sanitario proveniente dai dispositivi di tracking GPS/GSM che ’ASUR intende acquisire
per il Servizio di Continuita Assistenziale

I contenud delle schede dispatch e delle schede sanitarie (schede intervento) possono varare in
base a nuove evidenze scientifiche o lievi di efficacia. Nel periodo di validity del contratto
UAppaltatore é tenuto a implementare le variazioni relative a tali schede trichieste dai Direttori
delle Centrali Operative entro 30 giorni dalla richiesta formulata in carta semplice.

I contenuti di tali schede sono stati elaborati dalle Centrali 118 della Regione Marche e non
possono essere utilizzat in altri contest senza specifica autorizzazione.
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3.3 FUNZIONI DEL SOTTOSISTEMA CARTOGRAFICO (RFSC)

Si fornisce Pelenco delle funzioni specifiche comprese nel sottosistema cartografico:

- Funzioni geografiche (zoom, pan, ...);
- Interrogazione oggetti geografici;

- Coordinate del punto;

- Document associati;

- Localizzazione oggetti;

- Centratura automatica delle emergenze;
- Varazioni di stato del mezzo mobile;

- Scala corrente;

- Imposta scale;

- Visualizzazione grafo viario;

- Gestione percorsi (instradamento mezzi,

temporanei, insieme oﬁgini/ destinazioni ammissibili);

- Gestione dispatch;

- Gestione visnalizzazione tematismi;
- Gestone visualizzazione sfondji;

- Tracking mezzi;

- Calcoli distanze;

verbalizzazione, registrazione, blocchi

- Calcolo delle isocrone per individuare attraverso la geolocalizzazione dei mezzi quello piu
vicino; indicazione - in minuti - del tempo stimato occorrente per raggiungere la

prossima destinazione del mezzo
- Stampe;
- Gestione entita cartografiche strutturate;
- Gestione stradario;
- Gestione immagini raster;
- Gestione dei documenti associati;

- Gestione della configurazione;

- Possibility di inviare informaticamente al dispositivo presente sui mezzi di soccorso,
insieme ai dat di intervento, le coordinate del target, in modo che venga mostrato
automaticamente il luogo da raggiungere sulla cartografia preinstallata nel dispositivo

stesso

La cartografia CUS118 deve avere infine la possibilita di utilizzare qualsiasi layer cartografico

disponibile, sia come dato raster che vettoriale,
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La cartografia a bordo dei mezzi é parte integrante della cartografia di centrale.

La presenza del GPS a bordo del dispositivo deve consentire la stretta correlazione tra percorso,
tempistiche e registrazione del cambio degli stati della missione anche per una successiva verifica
a posteriori dell’'andamento della missione.

Tutti i mezzi operanti sul territorio con apparato 2 bordo mezzo vanno visualizzad sulla
cartografia con evidenza della posizione e dello stato operativo,

3.4 FUNZIONI DEL SOTTOSISTEMA DI COMUNICAZIONE (RFCOM)

3.4.1 Integrazione con posta elettronica
Il CUS 118 deve integrarsi con un sistema di posta elettronica per comunicazioni, notifiche, etc.

3.4.2 Messaggistica SMS5

Attualmente il sistema SMS ¢ 'unico utilizzabile con tutti i telefoni cellulad, indipendentemente
dall’installazione di applicazioni specifiche. Nelle centrali 118 verra utilizzato:

a) per la trasmissione di allertamenti di gruppo

b) per la comunicazione con soggetti audiolesi

¢) per linvio sul telefono di bordo delle informazioni sull'intervento da svolgere nel caso il
dispositivo del mezzo non rsuld operativo/raggiungibile

In ogni caso quando il messaggio composto supera i 160 caratteri I'applicativo accoda
automaticamente ulteriori messaggi fino al completamento del testo.

L’operatore ha a disposizione sia una sere di messaggi precompilati che la possibilita di scrvere
dei messaggi liber analogamente ai meccanismi di chat comunemente utilizzat

Tutd messaggi scambiati sono registrati all'interno del sistema e possono essere visualizzad
nuovamente in seguito.

a) SMS per allertamenti di gruppo

Il sistema CUS 118 deve comprendere un gateway SMS che consenta il solo invio massivo di
SMS finalizzato agli allertamenti. Tutti i messaggi vanno inviad con un unico numero. Dal
gestionale CUS loperatore, attivata la procedura di allertamento del caso, invia un messaggio
(preimpostato o da comporre al momento) ad un gruppo precompilato di utenti oppure ad un
singolo utente, selezionati dalla rubrica e/o inserendo manualmente i numer di telefono.

In apposita area della scheda di intervento nel gestionale ¢ evidenziato I'inoltro del messaggio
che viene associato a detta scheda come tutti i relativi messaggi in ingresso.

La verifica degli esiti della comunicazione ¢ visibile in un apposito elenco mentre tramite un
comando ¢é possibile in ogni momento visualizzare 'elenco degli utenti che non hanno ancora
risposto.

Gli elenchi sono esportabili in formato elettronico.

b) SMS per comunicazioni con soggetti audiolesi (o che comungue non possono svolgere
comunicazione vocale)

Un secondo sistema deve consentire a soggetti audiolesi e non di accedere ai servizi di
emergenza forniti dalle Centrali 118 e prevede I'utilizzo di numerazioni brevi messe a
disposizione dall’Operatore Telefonico che gestisce le linee della Centrale (numero di cellulare

speciale).
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Gli SMS in ingresso su tali numerazioni devono generare un allarme acustico e visivo sui post
operatore analogo 2 quello generato da una normale telefonata al 118; sono trattat allo stesso
modo delle chiamate telefoniche e consentono di:

- generare un documento dlintervento cordspondente all’Ente destinatario dell’SMS,
registrando data e ora di ricezione del primo SMS che avvia il colloquio;

- effettuare la conversazione tra 'operatore di centrale idoneo alla gestione delPintervento
e il chiamante.
All'insorgenza di unaz necessita il richiedente, non necessariamente audioleso, invierd un

messaggio al numero speciale precedentemente fornito dalla Centrale Operativa, iniziando di
fatto la richiesta di servizio.

Alla ricezione di un SMS da parte di uno dei numeri speciali il sistema presenta, nell'apposita
casella della barra telefonica, il numero del chiamante agli operatori correntemente collegati.

Dal momento della presa in carico da parte di uno degli operator iniziera un colloquio via SMS
in un’apposita area delle interfacce applicative che saranno opportunamente modificate.

11 colloquic pud essere instaurato anche dall'operatore della Centrale 118.

Non sono disponibili le funzionaliti di “condivisione” e di “deviazione™ del colloquio via SMS.
Questo significa che operatore che prende in carico il colloquio con il soggetto audioleso sara
tenuto a portarlo a termine. E’ prevista la possibiliti di rispondere all'utenza presentando il
numero del’Ente per consentire il “rspondi” e semplificare cosi il meccanismo di interscambio
di SMS.

Se il numero chiamante appartene all’elenco dei soggeti censiti il sistema propone
automaticamente l'identificazione del chiamante ma non la relativa localizzazione dato che il
numero ¢é associato ad un dispositivo mobile.

€) Invio tramite SMS dei dati necessari a svolgere l'intervento

Tl sistema CUS118 deve comprendere una funzione che consente di copiare dalla scheda
chizmata con un solo comando i dati occorrent a svolgere ua intervento di soccorso ed incollarli
in un SMS da inviare al cellulare di uno dei componenti dell’equipaggio nel caso il dispositivo di
bordo fosse in avaria e/o equipaggio si trovasse lontano dal mezzo di soccorso

3.4.3. Integrazione con il Sistema Radio

Al fine di semplificare le comunicazioni via radio necessarie al regolare svolgimento delle attivita
propre delle Centrali Operative 118, si richiede che venga integrata nell'applicativo gestionale
utilizzato sui posti operatore del CUS 118 un'interfaccia che consenta di ricevere ed effettuare le
comunicazioni via radio, con prestazioni almeno pard a quelle dell’attuale sisterna in esercizio.

Dovri inoltre essere previsto che la gestione delle chiamate radio avvenga utilizzando anche la
stessa cuffia e lo stesso microfono utilizzat per gestire le chiamate telefoniche. Poiché gli
operatori potrebbero essere impegnati in una chiamata telefonica, la comunicazione radio deve
continuare a giungere anche su un altoparlante esterno e deve potere essere gestita anche tramite
microfono dedicato.

L'integrazione di cui sopra dovra essere realizzata “pronta al collaudo” entro dieci mesi
dall’approvazione del progetto da parte del’ Amministrazione.

3.4.4 Integrazione con CUR112
L’amministrazione regionale ha richiesto il fuso della soluzione NUE 112 dalla ARE.U. della

Regione Lombardia.
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L’Appaltatore dovra garantire la compatibilitd del sistema CUS118 con il Numero Unico
Europeo 112 secondo il modello Centrale Unica di Risposta (Call Center Laico) con particolare
attenzione alla integrazione delle basi dati cartografiche.

3.4.5 Integrazione con la piattaforma gestione DAE

Il sistema di gestione della chiamata CUS 118 deve accedere al modulo di registrazione dei
defibrillatori semiautomatici (DAE) per individuare ed attivare — anche tramite messaggistica di
gruppo — gli operator dei progetti di defibrillazione precoce.

Si tratta di creare antomaticamente un gruppo di indirizzi cui inviare 'allertamento in base alle
informazioni su distanza dall'evento e orardo di attivita del DAF, e predisporre un messaggio in
cui compaiono i dati necessari per intervenire (indirizzo, nome....).
I Sistema deve visualizzare e registrare le eventuali dsposte dei soggetti che comunicano di poter
intervenire
In aggiunta/alternativa é possibile prevedere l'integrazione tra CUS 118 ed uno dei servizi di
first-responder (app) esistenti sul mercato che permettono di selezionare un gruppo di utenti
basandosi su diversi requisiti (come, ad esempio, il profilo professionale, le capaciti, la
disponibiliti o gli interessi) e inviare allarmi di emergenza sugli smartphone tramite notifiche
push, sms, email e tantissimi altrd sistemi di comunicazione. Si citano come esempio:
* Momentum: utilizzato presso Regione Veneto
o https://www.dos-group.com/it/ momentum-lapplicazione-salvavita/
» CPR network, peril quale € in corso lo studio dell'integrazione in altra regione italiana
o http://thecprnetwork.com/en/
Questa integrazione consentira di slegare la gestione dei soggetti formati e la gestione dei DAE
(tipo, versione, geolocalizzazione, etc) permettendone la correlazione nei casi di emergenza.

11 ST CUS 118 dovra gestire anche I'alerting sulla scadenza della manutenzione dei dispositivi. La
piattaforma di gestione dei DAE utilizzata dal’ASUR tiene traccia infatti delle date di scadenza
della componentistica dei dispositivi e delle eventuali scadenze dei controlli sul corretto
funzionamento che devono essere effettuat sugli stessi. Per non aumentare il carico di lavoro del
personale della CUS 118 si suggerisce di attivare una procedura di invio automatico di
e.mail /SMS ai tutti i soggetti pubblici/privati che tengono un DAE presso la propria sede.

3.4.6 Predisposizione per videochiamate

La possibilitd di ricevere videochiamate consentiri in un futuro molto prossimo alloperatore di
rendersi conto visivamente della situazione sia 2l momento della richiesta di soccotso che in
corso di intervento, in particolare quando viene utilizzato personale non sanitario. In assenza di
standard di comunicazione specifici gia definiti, Pintegrazione con le videochiamate non pud
essere attualmente un critedio essenziale del Sistema CUS118. L'eventuale predisposizione alla
gestione delle videochiamate costituisce comunque uno dei criteri di valutazione dell’offerta.

3.4.7 Integrazione con sistemi di messaggistica evoluta
Anche se attualmente non si pud avere la garanzia che gli interlocutori abbiano installata una app
di messaggistica istantanes, il sistema informatico della Centrale deve essere predisposto pet
linvio e la ricezione di dati e messaggi tramite almeno una delle piattaforme di messaggistica
istantanea gratuite maggiormente diffuse (esempio Whatsapp).

3.5 FUNZIONI DEL SISTEMA DI MONITORAGGIO/HELP DESK (RFMON)

La gestione di una infrastruttura tecnologica cosi complessa come quella del CUS118 non puod
prescindere da un sistema di monitoraggio e controllo che risponda alle seguenti esigenze:
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- la continuith in esercizio e la garanzia di efficienza della struttura IT, sulla base delle
criticita specifiche del CUS118. Questa esigenza € di tpo proattivo e richiede, oltre ad
agenti di monitoraggio per i vari component IT, Pinvio di allarmi e segnalazioni dal
sisterna I'T agli operatord e supervisor del CUS118.

- la registrazione, archiviazione e monitoraggio del livello di servizio offerto dal RTI, con
possibilita di monitorare anche singoli componenti di servizio/sistema, ai fini della
verifica contrattuale (SLA) e del controlio dell'impianto. Questa esigenza ¢ di tipo reattivo
e basata su stramenti di analisi ¢ gestione da remoto, dedicati a supervisori e responsabili
del CUS118.

Gli allarmi sono gestiti e memorizzati sul database del server della centrale primaria. Il server
della centrale secondaria monitora il server della centrale primaria ed ¢ in stand-by per quanto
riguarda la gestione e memorizzazione degli allarmi.

Gli allarmi dei PABX, dei CTI e degli apparecchi telefonici sono monitorati da un ulteriore
server dedicato presente nella Centrale primaria che trasmette gli stati delle apparecchiature ai
server Zabbix.

Nelle sedi periferiche sono monitorat i router e gli switch.
1 dati affluiscono in un database tramite agente del programma stesso oppure tramite trap snmp.

In relazione ad ogni anomalia segnalata e classificata in base a livelli predefiniti di gravita il
sistema ¢ in grado attivare una sirena e di generare automaticamente una segnalazione tramite
SMS ed e-mail, secondo modaliti concordate con I’Amministrazione.

1 sistema consente il monitoraggio dei seguent sottosistemi:
- flussi telefonici/ fax/PEC/SMS/e-mail/ (ingresso/uscita);
- sisterni di registrazione;
- flussi radio (ingresso/uscita);
- allarmi dei dispositivi di tracking GPS antiaggressione
- rete dat;
- server telefonici, radio ed informatici;
- postazioni di lavoro;
- sisterna gestionale;
- fruibilita del servizio da parte dei cittadini.

In funzione della tipologia di anomalia il personale tecnico interviene o in gestione remota
oppure direttamente nella sede interessata.

IL’Appaltatore dovra garantire la gestione remota dei sistemi da parte del proprio personale
tecnico.

Oggetto del monitoraggio non sono pertanto le sole centrali telefoniche, ma anche la rete
pubblica che, per motivi diversi, potrebbe non inoltrare le chiamate alla centrale stessa. Il sistema
dovr individuare problemi legati alle chiamate entranti e uscenti, con un intervallo temporale
programmabile, informando tempestivamente la sede o le sedi per le quali si riscontrano tali
problematiche.

%geuLO.ioﬁ,
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D sistema dovra essete predisposto all'allertamento automatico (telefono, SMS, e-mail, fax} delle
anomalie rilevate, secondo le modaliti concordate con 'Amministrazione (livelli di gravita),

1 servizio di monitoraggio e controllo non comporter alcun costo aggiuntivo (canoni, traffico,

...) pet ’Amministrazione.

In questo contesto € operativo I'Help Desk CUS 118 che risponde ad un numero di telefono h24
tutti i giorni e che, una volta raccolte le informazioni minimali per qualificare la richiesta,
provvedera ad attivare il gruppo tecnico cui compete la gestione della richiesta.

In tutt i casi é comunque possibile utlizzare il servizio di registrazione dei malfunzionament
(ticket) accessibile agli utenti tramite un portale web e tramite Papplicativo CUS118.

1l servizio di Help Desk dovri fornire agli utenti (operator, tecnici, amministrativi) un Servizio
di supporto (Customer care) per l'utilizzo del sistema e per la segnalazione di eventuali
malfunzionamend.

I servizio dovra essere basato su un sistema multicanale erogato tramite:

canale telefonico (fisso e mobile);
- portale web;

- SMS;

- e-mail;

- PEC

L’Help Desk dovra prevedere un sistema di gestione dei malfunzionamenti per il tracciamento di
tutte le chiamate, accessibile tramite il portale web, per consentire:

- lidentificazione e smistamento verso interlocutor corretti;
- lPerogazione (per mezzo di un operatore e sistemi automatizzati):

- di servizi informativi di natura tecnica ed amministrativa al personale
dell’ Amministrazione;

- del servizio di assistenza e dsoluzione delle problematiche di carattere amministrativo;

- del servizio di assistenza e risoluzione dei guasti di natura tecnica, con classificazione
delle richieste pervenute secondo le tipologie di servizio € i parametri di graviti definit
nel presente Capitolato;

- delle funzionaliti di instradamento verso l'assistenza di secondo livello per le azioni di
escalation (assistenza specifica erogata dallo stesso Fornitore o da Fornitod terzi).

L’Appaltatore rimane in ogni caso I'unico responsabile del servizio di assistenza e manutenzione
e di conseguenza ogni comunicazione dovra fluire attraverso 'Help Desk e dovri:

- fornire un unico punto di contatto e di accesso a tutte le funzioni di assistenza e
manutenzione;

- facilitare gli operatori nell'utilizzo operativo e funzionale dei servizi informatici, di
comunicazione e informativi/applicativi messi a disposizione;

- fornire in modo esaustivo tutte le informazioni e gli strumenti di supporto per msolvere,
per quanto possibile, i problemi in modo tempestivo ed efficace e in accordo con i livelli

di servizio minimi richiest;
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- offrire agli utenti tutte le informazioni in merito alla disponibilita o a modifiche
tiguardand i servizi informatici, di comunicazione e informativi applicativi disponibili sul
sisterna e le modalita di erogazione ¢ fruizione;

- ganntire ai referenti per il progetto la verfica costante del servizio erogato e la

conoscenza delle necessita, dei livelli di utilizzo e dello stato di soddisfazione degli utent
in relazione al servizio medesimo.

11 servizio di Help Desk dovra operare tenendo conto dei seguentl elementi:

- al servizio affluiranno tutte le richieste di assistenza e di intervento relative ai servizi
previsti dal presente capitolato tecnico;

- il sistema preposto dovri tracciare tutte le richieste e le attivitd derivant (evend chiamata,
soggett, oggett, attiviti e timing) e registrare tutte le informazioni;

- il servizio dovra avvalersi di una Base Dati contenente almeno informazioni sui dati
relativi ai sistemi controllati, per garantire la corretta identificazione e gestione delle
risorse;

- il servizio dovrd inoltre avvalersi di un sistema di rendicontazione periodica per la
produzione dei report a consuntivazione.

1 sistema di gestione dei ticket deve permettere agli utenti di registrare i malfunzionamenti
classificati per livello di criticitd, gruppo e sottosisterna di appartenenza. Deve fornire inoltre
evidenza dei seguenti dati:

- data e ora di accettazione da parte dell’Help Desk;
- data e ora di inizio intervento;
- data e ora di chiusura down time;

- data e ora di chiusura dell'intervento.

Le fasi in cui si articola il processo di erogazione del servizio di gestione dei malfunzionamenti
sono le seguenti:

- presain carico della richiests;
- gestione della richiesta;
- chiusura della richiesta.

L’evento che tipicamente scatena il processo € il contatto dellutente con il front-office per
segnalare un malfunzionamento; il contatto avviene tramite telefono oppure verbalmente al
tecnico on-site. In alternativa, I'utente pud registrare direttamente la richiesta sul portale web,
attraverso l'utilizzo del software descritto in precedenza.

La traccia del processo di supporto ¢ il ticket, ovvero il protocollo che segue tutta I'evoluzione
della chiamata fino alla chiusura, raccogliendo ed aggiornando tutti i dati significativi.

Questo prmo livello di Help Desk ha il compito di ricevere la segnalazione, identificare il
chiamante, assegnare il codice di priorita, tentare una prima soluzione standard ai problemi e,
laddove necessario, attivare i diversi servizi di supporto o “problem solving”, che verranno
erogati direttamente dall'Help Desk oppure da altd enti interni od esterni all’azienda (ad es. nel
caso di forniton terzi). '
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Allatto dell'apertura del “ticket” e contemporaneamente alla determinazione dello stesso,
I'operatore di Help Desk provvede ad analizzare la situazione secondo due parametri di cxiticita e
gravita ed a ogni richiesta viene assegnata una prioriti.

Per problemi che ricadono fuori dalle competenze di risoluzione del front-office o per richieste

pianificabili, il front-office comunica all’utente il riferimento del ticket aperto, inserisce nel ticket
tutte le informazioni raccolte, assegna la priorita alla richiesta e la inoltra all’area di competenza

del Secondo Livello.

1l Servizio di assistenza di 2° Livello, sia da remoto che in loco, prevede lintervento di personale
con completa conoscenza del modello architetturale funzionale proposto ¢ specializzato in
ciascuno dei sottosistemi.

Nel 2° Livello sono racchiuse le massime conoscenze delle applicazioni, degli strumenti e dei
prodott utilizzati dall’utente; tale livello comprende le eventuali interazioni con i fornitori esterni
della componente oggetto del malfunzionamento, pertanto al secondo livello la soluzione viene
sempre determinata.

La rsoluzione di un problema pué determinare I'apertura di una catena di ticket. Tipicamente
questo accade quando nella risoluzione ¢ coinvolta una societ? esterna (ad esempio per interventi
sull’hardware in garanzia). In tal caso l'operatore di front-office del’Help Desk registra
allinterno del ticket aperto il codice di identificazione del nuovo ticket associato alla richiesta
inoltrata alla societa esterna.

1 ticket rimane aperto durante tutto il pedodo di risoluzione del problema e chiuso appena il
relativo problema ¢ stato dsolto. Una richiesta, quindi, é considerata evasa solo quando tutd i
ticket nella catena sono stat chiusi.

La conclusione delle richieste avviene in due modaliti:
- chiusura 1° Livello: nei casi in cui la soluzione del problema viene effettuata in linea con

I'utente da parte dell’ Help Desk, I'agent di front-office effettua direttamente la chiusura
del ticket;

~  chiusura 2° Livello: nei casi di inoltro al 2° livello, la chiusura viene gestita dal possessore
del ticket che provvede ad effettuare la chiusura tecnica del ticket; I'Help Desk,
verificando con l'utente I'effettiva evasione della richiesta, provvede alla chiusura effettiva

del ticket.

Nel caso in cui dovesse risultare che la richiesta é stata evasa in maniera insoddisfacente, agent
del’Help Desk riassegna lo stesso ticket al 2° livello di pertinenza.

La rendicontazione, costituita da element di sintesi destinati al Management, contiene tutti i dati
che consentano la verifica del rispetto delle clausole contrattuali dei Livelli di Servizio (Service
Level Agreement - SLA). Al riscontro ¢ anche previsto 'accesso in tempo reale alle informazioni
di dettaglio.

1 servizio di Help Desk dovri essere attivo, su tutt i canali previsti, H24, 365 giorni I'anno, per
tutta la durata del contratto.

I servizio di Help Desk non comporteri alcun costo aggiuntivo (canoni, traffico, ...) per
I’ Amministrazione.

3.6 FUNZIONI DEL SISTEMA DI REPORTISTICA (RFREP)
Per la generazione della reportistica legata alla CUS 118 verrs utilizzata la piattaforma Qlik Sense

Server messa a disposizione dal Committente.
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I report principali, afferent ai dati aggiornati quotidianamente su un data base statistico, che si

possono produrre in format standard (html, excel, pdf, csv, rtf, xml) sono i seguenti:

- ticket — Rapporto dettagliato sui ticket, filtrato per arco temporale, con indicazione di:

o

0O 0O 0 o 0o 0 o O 0 o©

data e ora di apertura della richiesta;

nome utente dchiedente;

codice identificativo intervento (dcket);
oggetto della richiesta (motivazione);

livello di criticita/gravits;

pdotiti dell'intervento;

data e ora di apertura dell'intervento;

data e ora di chiusura dell'intervento;

codice del tecnico che ha eseguito l'intervento;
descrizione del problema;

descrizione della soluzione.

- interventi chiusi - Rapporto dettagliato degli interventd chiusi,
tabellare:

o

© 0 0o o o O

codice identificativo dell'intervento;

nome Utente richiedente;

pdoriti dellintervento;

codice del tecnico che ha eseguito 'intervento;
descrizione del problema cosi come inserito la prima volta;
datz ed ora della rchiesta;

data ed ora della chiusura.

contenente in forma

- intervent in sospeso - Rapporto dettagliato degli interventi ancora aperd alla data,
contenente in forma tabellare:

o

o ¢ 0o o o 0 o

codice identificativo dell'intervento;

identificazione del nome Utente;

protita dell'intervento;

codice del tecnico che ha eseguito lintervento;

descrizione del problema, cosi come inserito la prima volta;
data ed ora della richiesta;

data ed ora dell’eventuale chiusura;

identificazione dello stato in cui si trova lintervento (Ricevuto, In lavorazione,

Sospeso, Chiuso).

- interventi fuod SLA - Rapporto dettagliato degli intervent in condizione di overdue,
contenente in forma tabellare:

o

codice identificativo dell'intervento;

=
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identificazione del nome Utente;

prdorita dellintervento;

codice del tecnico che ha eseguito I'intervento;

descrizione del problema, cosi come inserito la prima volta;
data ed ora della richiesta;

data ed ora dell’eventuale chiusura;

tempo di overdue;

O 0 0 0o 0o 0 o o

identificazione dello stato in cui si trova lintervento (Ricevuto, In lavorazione,
Sospeso, Chiuso).

- Riepilogo statistico — Riepilogo di sintesi che contiene i seguenti dat, relativi all'intervallo
di periodo selezionato:
o numero complessivo di intervend;
numero di interventi per classi di priorits;
percentuale di interventi per classe di prioriti;
numero complessivo di intervent fuori SLA;

percentuale complessiva di intervent fuor SLA;

¢ O o 0o o

numero di interventi fuori SLA per classi di pdorit;
o percentuale di intervent fuori SLA, distind per classi di priorita.
Ulteriori report fornit:
- dati sullo stato degli apparati server, UPS, servizi e canali di comunicazione del CUS 118;
- dati sul numero e durata delle chiamate, delle code, dell’attesa alla risposta;

- dati sugli accessi in loco e da remoto del personale addetto alla manutenzione.

1l layout dei report generati é concordato con ’Amministrazione. Inoltre essi sono resi fruibili,
attraverso un portale WEB accessibile in modalitd protetta https e tramite login/password,
secondo different profili di accesso.

I dad di riferimento dovranno essere disponibili su database statistico e allineati quotidianamente
col database principale. Dovranno essere disponibili anche in caso di Disaster parziale della
Centrale primaria,

I dati dovranno essere rappresentati sia in forma tabellare che grafica con le modalita definite
dall'utente. Saranno distinte due tipologie di report:

- report a disposizione di tutt gli end;

- report a disposizione del singolo ente.

I layout dei report generati devono essere concordat con ’Amministrazione e andranno prodotti
in formati standard (html, xls, pdf, csv, rtf, xml).

I report relativi al corretto funzionamento degli apparati e degli applicativi e quelli a disposizione
di ogni ente dovranno essere fruibili in tempo reale, attraverso un portale WEB accessibile in
modalita protetta, secondo different profili di accesso.
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Per quanto rignarda le fonti dat da prendere in considerazione per i DAE va considerata come
riferimento la D.G.R. n. 161 del 27/02/2017 che elenca le seguenti:

1) registro degli enti accreditatd

2) registro degli istruttod certificati con indicazione del centro di formazione di appartenenza
3) registro dei soggetti formati/accreditati

4) registro dei defibrillatort

5) registro dei progetti di defibrillazione (DP ¢ PAD)

6) registro degli eventi di arresto.

Per quanto rguarda le fonti di dati 1, 2 e 3 il SI di riferimento ¢ quello di gesdone della
formazione sui DAE. Per quanto rignarda la fonte di dad 4 i SI di dferimento € 'applicativo IB.

Sulla fonte dat 5 al momento non esistono sistemi di archiviazione. E’ in corso di inserimento,
come intervento di manutenzione evolutiva sul sistema di gestione della formazione sui DAE, lo
sviluppo di una funzionalita di inserimento dati sui progetd di defibrillazione.

Infine, per quanto rignarda la fonte 6 il sistema di riferimento sara quello del CUS 118.

L’integrazione nel sistema di reportistica e analisi dei report dovri essere realizzata “pronta al
collaudo” entro otto mesi dalla firma del contratto.

4 REQUISITI NON FUNZIONALI (RNF)

Gli aspetti non funzionali fguardano tutte quelle caratterstiche del sistema trasversali ai vari
moduli richiesti e non strettamente legate alle funzionalith destinate all'utente finale, come ad
esempio l'affidabilita, le performance, la sicurezza, la continuita del servizio.

41 CARATTERISTICHE GENERALI DEL SISTEMA

In accordo con il modello di qualita descritto dallo standard ISO/IEC 9126 il prodotto software
progettato dal Fornitore dovra rispondere ai seguenti requisiti:

41.1 FUNZIONALITA

4.1.1.1 Appropriatezza

1 sistema offerto dovri soddisfare la complessita organizzativa della gestione delle attivita delle
Centrali 118 ad ogni livello organizzativo prospettato.

4.1.1.2 Accuratezza

1! sistema CUS 118 dovra fornire i dsultari e gli effetti corretti e attesi (a partire dal livello di
dettaglio descritto nelle specifiche funzionali descritte), aderendo agli SLA ove definid.

4.1.1.3 Interoperabilita

I vari sottosistemi che compongono il sistema CUS 118 dovranno essere integrati con i seguent
moduli:

- integrazione telefonica con centralino Hipath 8000;
- integrazione con apparati di registrazione per la marcatura delle telefonate;
s :
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- integrazione con il sistema di valutazione della criticiti dell’evento in vigore nella regione
Marche (sulla base delle Schede Dispatch approvate dal CRES Marche e modificabili in
relazione allo sviluppo delle evidenze scientifiche, allimplementazione dei profili di
assistenza...)

- integrazione con fax server (se presente);
- integrazione con PEC ed e-mail;

- integrazione con sistemi SMS e sistema di messaggistica evoluto (vedi punto 3.4.2 e

3.4.7;
- integrazione con la gestione amministrativa dell’elisoccorso;
- integrazione con Anagrafica Sanitaria Regionale;

- integrazione con il sistema di autenticazione regionale FedCohesion (con possibilita di
accesso alternativo/semplificato con password locale in caso di avaria del sistema
regionale di autenticazione o della rete);

- Integrazione con Rete regionale di radiocomunicazioni;

D’Appaltatore dovra garantire inoltre lintegrazione con il sistema IB utilizzato dallArea
Ingegneria Clinica ASUR per la gestione dei DAE (Defibrillator Esterni Automatici).

In particolare dovra garantire:
- la geolocalizzazione dei DAE;

- la gestione del Registro degli event di arresto cardiaco trattato con DAE

Attraverso lintegrazione con il sistema di gestione dell’accreditamento per la formazione sui
DAE il ST CUS 118 dovra anche recuperare in automatico la lista degli operatori abilitadi
all’utilizzo dei DAE.

Mediante lintegrazione con il sistema di gestione dei DAE e con il sistema di gestione
dell'accreditamento per la formazione sui DAE dovranno essere implementati i casi d’uso
descritti nell’Allegato D ~ “Business Case Gestdone DAE”.

Gli standard tecnologici regionali sono pubblicati nella pagina web del sito istituzionale dedicata
all’Agenda Digitale” e in particolare su:

http:/ /www.regione.marche.it/Regione-Utile/ Agenda-Digitale/Standard-di-riferimento-per-la-
realizzazione-di-sistemi-informativi-e-telematici-della-Giunta-regionale

In particolare, nella sezione “Sistemi Informativi regionali” sono elencati i seguenti documenti:

a) Infrastrutture abilitant della regione Marche v.def-4

E’ possibile scaricare il documento cliccando sul titolo sopra referenziato oppure accedendo
direttamente al seguente Indirizzo:

http://www.regione.marche.it/Portals/0/ Infrastrutture%e20abilitant%20della%20Regione%20M
arche%20v.%20def-4.pdf

b) Allegato - Standard sviluppo sw v. def-4

E’ possibile scaricare il documento cliccando sul titolo sopra referenziato oppure accedendo
direttamente al seguente Indirizzo:

http:/ /www.regione.marche.it/Portals/0/Allegato%s20-
%20Standard%e20sviluppo%e20sw%e20v.%20def-4.pdf

c) Allegato - Mcloud

E’ possibile scaricare il documento cliccando sul titolo sopra referenziato oppure accedendo
direttamente al seguente Indirizzo:

== -
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http:// www.regione.marche.it/Portals/0/document /allegatoMCLOUDGov.pdf

Ti Fornitore nella redazione dell’offerta dovrd infine esporre le modalita di integrazione che
intende adottare con i servizi esposti dallinfrastruttura di Fascicolo Sanitario Elettronico. Si
rimanda 2! documento documento LGF — Linee Guida FSE v03, ogni approfondimento in
merito ai servizi esposti dall’interfaccia regionale FSE.

4.1.1.4 Conformita

La tecnologia utilizzata deve consentire di utilizzare qualsiasi tipo di piataforma HW come
supporto di installazione e funzionamento (Windows, Linux, MacOS etc) e qualsiasi tipo di
processore (Intel, AMD, Sun Micro Systems etc.).

11 sisterna va infine progettato nel rispetto delle seguenti normative nazionali:

~ Regolamento Europeo in materia di protezione dei dati personali (General Data Protection
Regulation) n.2016/679;

~ Repubblica Italiana. Decreto Legislativo 7 marzo 2005, n. 82 e smi (art. 50): Codice
del’ Amministrazione digitale;
— Repubblica Italiana. Decreto legislativo 30 dicembre 2010, n. 235: Modifiche ed integrazioni

al decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, recante Codice dell'amministrazione digitale, a
norma dell’articolo 33 della legge 18 giugno 2009, n. 69;

4.1.1.5 Sicurezza

Il sistema CUS 118 deve prevenire accessi non autorizzati, resistendo ad attacchi intenzionad
mirati ad accedere a dati personali, sensibili ¢ sanitari, modificando dati o il software stesso,
agevolando le attivita di utenti non autorizzati od ostacolando I'attivita di quelli autorizzat.

Va scongiurata anche la possibilitd di perdere i dati. In generale il sistema deve permettere di
gestire autorizzazioni e accessi attraverso la configurazione di politiche di accesso molto
strutturate e complesse (es. DMZ etc.).

Le funzioni applicative agiscono sul database attraverso viste Jogiche impedendo I'accesso diretto
ai dati, garantendo quindi lintegrita degli archivi.

Per garantre la contnuita dei servizi informatici, ai sensi dellart. 50 bis del Codice
dell' Amministrazione Digitale, il Fornitore dovri definire appositi piani di emergenza idonei ad
assicurare, in caso di eventi disastrosi, la continuitd delle operazioni indispensabili a fornire i
servizi ¢ il ritorno alla normale operativita.

412 USABILITA

4.1.2.1 Comprensibilita

L'interfaccia grafica del sistema CUS 118 deve essere realizzata nel rispetto di tutte le norme
internazionali e nazionali (legge 4/2004, DPR 75/2005, DM 8 luglio 2005, DM 30 aprle 2008,
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0, ISO 9241-11) sull'usabilita ed accessibilita
degli stessi. Tali standard devono essere rispettati anche nella realizzazione dei manuali tecnici ed
operativi del prodotto.

11 livello “Presentazione” dovra supportare almeno i seguenti tipi di browser:

» Internet Explorer, versione 9 e successive;
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® Mozilla Firefox, versione 4 e successive;
" Google Chrome, versione 8 e successive;
* Opera, versioni 10 e successive.

4.1.2.2 Apprendibilita

Le modalita di utilizzo del sistemna CUS 118 devono dsultare particolarmente intuitive
considerate le categore di utenza a cui é destinato.

La documentazione, basata su manuali in formato elettronico e/o aiuto in linea, dovri essere
redatta in lingua italiana. Il fornitore & altresi impegnato, per tutta la durata dell’appalto, a
apportare gli aggiornamenti alla documentazione che si rendessero necessar a seguito di
interventi di manutenzione correttiva e/o evolutiva.

La documentazione prevede anche dati e informazioni necessasi all'installazione e configurazione
dei componenti ¢ delle librerie di riferimento, tutti i diagrammi necessari a comprendere in modo
immediato gli oggetti coinvolti nell’integrazione e le interazioni, documentazione descrittiva che
consenta una chiara comprensione del sistema e delle relative parti nonché le relazioni fra esse,
documentazione DTD/XML-Schema e WSDL.

L’Appaltatore ha Pobbligo di creare e mantenere aggiornata tutta la documentazione tecnica
richiesta (tra cui, a titolo esemplificativo ma non esaustivo: la struttura del database, il sistema di
indicizzazione € di codifica dei dad utilizzati, ...), che dovri essere consegnata entro 15 giorni
dalla pretesa dell’ Amministrazione.

Entro 60 giorni precedenti la scadenza del contratto PAppaltatore ha Iobbligo di consegnare
tutta la documentazione aggiornata.

4.1.2.3 Operabilita

Lo sforzo necessario agli utenti per eseguire e controllare le varie operazioni deve essere ridotto
al minimo.

Le informazioni, di qualsiasi natura, vanno inserite una sola volta senza necessita di duplicazione.

4.1.3 AFFIDABILITA

4.1.3.1 Maturita

La presenza di guasti (secondo le definizioni IEEE ed ISO definibili come condizioni di
funzionamento anomalo interno al programma) non deve manifestarsi come un
malfunzionamento del prodotto stesso (percepibile cioé dall’utente sempre secondo le medesime
definizioni IEEE ed ISO) ma dev’essere gestito tramite un opportuno sistema di eccezioni.

4.1.3.2 Tolleranza ai guast

Il sistema CUS 118 dev’essere in grado di mantenere i livelli di prestazione definiti con gli SLA in
presenza di guast del software o dell’uso scorretto delle interfacce.

4.1.3.3 Recuperabilita

I sistema CUS 118 deve comunque essere in grado di ristabilire il livello delle prestazioni definite
negli SLA ove definiti e di recuperare i dati antecedenti a un malfunzionamento.

\foga%qma‘x \r&\
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4.1.3.4 Aderenza

1l sistema CUS 118 dev'essete disponibile 24 ore su 24, 7 giorni su 7, 365 glorni all’anno. Esso
dovra essere affidabile e non dovri avere “Single Point Of Failure”.

4.1.4 EFFICIENZA

4.1.4.1 Comportamento temporale e consumo di risorse

T sistema CUS 118 dovri essere in grado di garantire gli SLA specificati utilizzando le rdsorse
descritte nel medesimo documento.

4.1.4.2 Conformita

1 sistema CUS 118 deve avere unarchitettura tecnologica web nativa, omogenes, distribuita e
scalabile su tre livelli elaborativi distinti secondo il classico modello web “thin-client”:

» livello Presentazione con interfaccia utente grafica evoluta, GUI operante su piattaforma
client che richieda la presenza del solo componente web-browser;

= livello Applicazione dove & operativa la logica applicativa del sistema, posizionato su una
macchinz logica (o pit macchine distribuite) denominata appunto “application server’”;

s livello Dati dove opera il gestore di database posizionato su un’altra macchina logica (o
pitt macchine distribuite) denominata in questo caso “database server”,

Tutte le componenti software dovranno essere completamente e nativamente integrate e
supportate dallo stesso stack tecnologico.

415 MANUTENIBILITA

4.1.5.1 Analizzabilita e modificabilita

1 sistema CUS 118 deve consentire da un lato di diagnosticare le inadeguatezze e le cause dei
malfunzionamenti e dallaltro di identificare i moduli e le funzionalita degli stessi su cui ¢
necessario intervenire per apportare una modifica.

4,1.5.2 Stabilita

Non si devono scontrare effetti inattesi apportando modifiche al software. La stessa soluzione
non deve essere messa in cdsi incrementando, nel tempo, le funzionalita del sistema. La
soluzione software dovri incorporare una logica 2 moduli dove per ogni macrofunzione ci sia un
modulo che pud funzionarc in modo indipendente ma che si integrd con moduli gid presenti
senza modifiche sostanziali al data base. I moduli potranno quindi essere attivati in tempi
successivi (in base alle prioritt del’amministrazione) ed arricchit, eventualmente, con
funzionalith future non oggetto di questo bando.

4.1.5.3 Testabilitd

1i Fornitore dovri concordare con il Direttore dell’Esecuzione il piano dei test con cui valutare il
corretto funzionamento e le performances del sistema realizzato.
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4.1.6 PORTABILITA

4.1.6.1 Adanabilita

11 sistema CUS 118 non deve richiedere alcuna installazione sulle postazioni client utilizzate, Gli
utent del sistema devono poter accedere alle sue funzionaliti utilizzando i pid comuni browser
specificati. La soluzione proposta dovri essere flessibile in modo da garantire, anche attraverso
un concetto di scalabiliti di tipo tecnologico, I'adeguamento alle mutanti esigenze sia in termini
di numerosita degli utenti che di volumi di dati gestiti e funzionalits implementate. In generale il
sisterna deve supportare tre livelli differenti di scalabilita:

® scalabiliti di carico attraverso l'installazione su cluster bilanciat;

® scalabiliti geografica, permettendo di mantenere livelli di usabilith ed accessibilita
indipendenti dalla distanza fisica degli utenti;

® scalabiliti amministrativa assicurandone livelli ottimali di gestione indipendentemente da
quante strutture/organizzazioni utilizzano il sistema.

Dovra essere possibile gestire e configurare il sistema da remoto.

4.1.6.2 Installabilita

1 sistema CUS 118 deve poter essere configurato in maniera differente a seconda delle esigenze
delle singole strutture.

4.1.6.3 Coesistenza
Il sistema CUS 118 deve poter coesistere con altri applicativi installati nel dominio

ASUR/Regionale.
4.1.6.4 Sostituibilita

0l sistema CUS 118 deve poter sostituire completamente software gi3 in uso che espletano le
medesime funzioni.

41.7 SOSTENIBILITA

Raggiungimento concreto del risultato entro il periodo indicato, tenuto conto delle condizioni di
partenza e delle priorita dell’ Amministrazione.

41.8 ECONOMICITA E TRASPARENZA

La messa in opera del sistema non deve comportare per Pamministrazione ulteriori impegni per
la presenza di costi nascosti (es.: per acquisto di hardware o software integrativo o aggiuntivo).

41,9 TUNICITA DEI DATI

11 dato deve essere disponibile in ogni modulo indipeadentemente da dove ¢ stato inserito.

4.1.10 TRACCIABILITA

Al fine di garantire la tracciabiliti delle operazioni svolte sul sistema e di chi le ha eseguite, cosi
da abilitare funzionalita di auditing e di certificazione sulle attivita svolte per le diverse finaliti
previste, dovranno essere registrate tutte le operazioni, sia quelle di inserimento che quelle di
modifica e annullamento.
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Ogni dato inserito dovra essere corredato dall'indicazione di chi I'ha inserito la prima volta (e la
relativa data) e di chi ha effettuato P'uldma modifica (¢ la relativa data), nonché dell’autore
dell’eventuale annullamento (sempre con indicazione della data).

Operatori abilitati della Centrale 118 devono avere lz possibilita di produrre ed eventualmente
stampare per ogni intervento un documento che dettaglia tutte le operazioni svolte con traccia di
chi le ha compiute e in quale momento.

42 ARCHITETTURA E PRESTAZIONI ATTESE DEL SISTEMA

Oltre alle caratteristiche applicative, gia descritte nei precedenti paragrafi, il sistema, nella sua
globaliti, dovra essere basato su 3 ambienti, distinti Jogicamente e fisicamente, in modo da non
influenzarsi vicendevolmente, portando potenzialmente a situazioni di malfunzionamento
contemporaneo. I tre ambienti previst sono:

- produzione

- test

- disaster recovery - business continuity
L’architettura applicativa implementata & composta di tre livelli, I RAC é visto dagli application
server sui quale & montata la piattaforma di Business Process Management Openwork in
configurazione Enterprise (che consente anche la caduta di uno dei motord senza perdita di

funzionalita).
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Figura 3.3 — Architettura del BPM Openwork

La soluzione si basa sulla piattaforma di Business Process Management “Openwork” che,
mediante opportuna fibreria di classi, maschera totalmente la struttura del database.

Tutte le personalizzazioni della piattaforma sono realizzate in linguaggio JavaScrpt (lato client)
oppure VBScript (lato server) e sono contenute nelle librerie del web server oppure nelle tabelle
della piattaforma.Sard implementato un servizio di “Disaster Recovery” in grado di garantire la
continuith di servizio database anche nel caso in cui avvenga un evento tale da rendere non

operativa la Centrale primaria del CUS 118.
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E’ richiesto il mantenimento di un ambiente di test in cui sia possibile testare in modalit off-line,
senza inficiare 'operativita della Centrale stessa:

- la release software allineata con quella in uso presso le Centrali Operative

- release evolutive © in stato di valutazione.
L’ambiente di test deve consentire di testare le varie modifiche necessarie.

L’allineamento dell’ambiente di test con quello di produzione é richiesto dal’ Amministrazione e
deve essere ultimato entro 24 ore dallz richiesta.

La base dati ¢ implementata utilizzando il database relazionale Oracle RDBMS ed ¢é realizzata
una conﬁguranone di alta dxspomblllta (Oracle Real Application Cluster — RAC) nella quale
entrambi i nodi offrono il servizio di database in contemporanea prelevando i dati dallo storage
condiviso. In questo modo si ottiene un aumento delle prestazioni mediante la maggior
scalabilits delle risorse (entrambi i nodi sono attivi), il bilanciamento del carico generato dalle
connessioni e una continuita di servizio senza interruzioni in caso di guasto a uno dei due nodi.
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Figra 3.2 - Architettura base di dats.

In caso di guasto a uno dei nodi, le connessioni passeranno di nodo in modo trasparente mentre
le connessioni dell’altro nodo non subiranno danni.

In Oracle RDBMS la funzionalita di “Disaster Recovery” & svolta dal prodotto Oracle Data
Guard, che permette una duplicazione pressoché continua dei dati presenti nel database primario
verso il secondario,

Il Data Guard agisce principalmente sul database primario, dove di norma girano i vad
applicativi, e sul database di standby che subentra al primo in caso di malfunzionamenti. 11
database di standby é una sua copia perfetta a livello di blocchi del primario ed & aggiormato
applicando le modifiche (logs di redo) che sono inviate da quest’ultimo.

La procedura descritta prende il nome di “failover” e indica quindi che occorre promuovere il
database secondario come quello operativo assicurando cosi le consuete modalita erogate dal
CUS 118. Occorre quindi procedere con tempesuwta a sistemare il database primario di modo
che esso possa assumere il ruolo di backup in caso di problemi sul secondario. Nel momento in
cui il primario diviene operativo, occorre allineare entrambi i database e invertire i ruoli tramite la
procedura (“switchover”) tra le due Centrali in modo da rportare il servizio database presso la
Centrale principale.
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La procedura di “switchover” si presta anche per l'utilizzo manutentivo delle Centrali; nel caso in
cui si renda necessario eseguire delle attivitd straordinade di manutenzione (infrastrutturali,
upgrade hardware, upgrade software, etc...) senza interrompere il servizio di database € possibile
procedere ad un'inversione non distruttiva dei ruoli delle due centrali mantenendo le funzionalita
di Disaster Recovery allineate.

1l sistema informatico CUS 118 deve permettere di eseguire delle procedure automatiche di
backup software e hardware dei dispositivi presenti nelle due Centrali. Nel caso dei database, i
dati vanno salvati sia su dischi interni, sia su supporti magnetici di tipo DAT che forniscono un
meccanismo di recupero pressoché allulima transazione completata (intervallo prestabilito),
anche nel caso in cui tutte le ridondanze hardware e i meccanismi insiti nelle funzionaliti Oracle
implementate (RAC, DataGuard) non siano sufficienti a garantire un immediato dpristino del
corretto funzionamento del sistema. Esiste inoltre un sistema di protezione che figuarda la
consistenza dei dad inseriti, reso possibile dall’attivazione della funzionalita di “archive log” di
Oracle, che garantisce la possibilit di recuperare il database sino quasi all’ulima transazione non
ancora completata.

I sisterni offerti vanno protett anche da malfunzionamenti inerenti la rete di alimentazione
attraverso sistemi hardware UPS (Uninterruptible Power Supply) che supportano l'interruzione
della continuiti dell’alimentazione elettrica.

L’architettura del motore cartografico, per la parte server, si basa sulle seguenti component:
MapServer

MapServer non ¢ installato ma viene utilizzato quello di OpenStreetMap.

OpenLayers

OpenLayers ¢ una libreria JavaScript, di tipo Open Source, che permette di visualizzare mappe in
modo interattivo utilizzando un browser web.

OpenLayers offre un’interfaccia ai programmatori per accedere a diverse fond d'informazioni
cartografiche in internet quali ad esempio: Web Map Services, mappe di tipo commerciale
(Google Maps, Bing, Yahoo), Web Features Services, mappe del progetto OpenStreetMap, ecc.

OpenStreetMap

OpenStreetMap (OSM) & un progetto collaborativo finalizzato a creare mappe a contenuto libero
del mondo.

Le mappe sono create usando come riferimento i dati registrati da dispositivi GPS portatili,
fotografe aeree ed altre fonti libere. Sia le immagini renderizzate che i dati vettorali, oltre che lo
stesso database di gendati, sono rilasciati sotto licenza Creative Commons Attribution-ShareAlike
2.0.

A questi moduli vanno aggiunte le seguenti componend:
Modulo di geocoding

Consente la ricerca rapida di qualsiasi oggetto cartografico, sia esso puntuale, lineare od areale,
inserito nella base dati cartografica.

La ricerca pud avvenire con diversi gradi di dettaglio:
- localitd / comune;
- vie all'interno di un comune;
- cvico all'interno di una via.

HBevcnes W
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L'operatore inserisce le informazioni disponibili, quali ad esempio parte della via e parte della
localita, ed il servizio ricerca tutt gli element geografici che corrispondono alle stringhe inserite.

Modulo di routing

Serve per eseguire rapidamente calcoli di percorso tra due punti o tra due oggettd (evento e
autoveicolo) sul grafo stradale.

Il modulo di routing ¢é integrato nel sistema per estendere le funzionaliti del componente
cartografico. Basandosi sulla rete vettoriale integrata nel sistema cartografico, effettua in tempi
molto rapidi i calcoli di percorso richiest.

11 calcolo del percorso pud essere applicato 2 tutt i veicoli presenti nell’area circostante ad un
intervento. L'operatore pud quindi selezionare il veicolo piu adatto tenendo conto non della
distanza apparente tra il veicolo e il punto dell'intervento, ma della reale distanza da percorrere.

Vanno abilitate le seguenti funzioni:

- Editing dei blocchi stradali: Questa funzione consente di attivare il blocco di porzioni
della rete stradale. I blocchi impostati sono utilizzati dagli algoritmi di calcolo percorso
ottimo per determinare i tempi di intervento dei veicoli.

- ‘Trasformazione delle coordinate: Questa funzione consente di trasformare le coordinate
di un punto nei var format. La trasformazione pud essere eseguita sia su pund
selezionat direttamente sulla mappa che su coordinate inserite manualmente,

- Funzione di “Disegno su mappa’: Questa funzione consente di associare ad un evento
una serie di “geometrie”; ciascuna “geometria” & cioé una collezione complessa di punt,
linee e/o poligoni. Le geometrie gid memorizzate possono essere mostrate sulla mappa

; ] -~ PP
attivando il layer “geomettie”.
Le seguenti ulteiori componenti dovranno essere fornite come servizio:
Modulo di importazione

Consente di trasformare dati da formato “closed source” in formati “open source” per la
successiva modifica con Fapposito modulo oppure per la renderizzazione.

Per dspondere all’esigenza di interscambio dei dati cartografici viene fornito il tool Shape20OSM
che ¢ in grado di importare i dati nei vari formad disponibili e di convertiri nel formato OSM.
Questo strumento, opportunamente configurato, garantisce l'integrazione e la compatibilita con
il sistema cartografico regionale.

Questo strumento consente non solo di importare i dati da fonti diverse (Teleatlas, dati regionali,
ecc) ma anche di modificare la base dati stessa. Diventa quindi possibile mantenere aggiornata la
cartografia, in particolare quella del territorio di competenza; completate le modifiche, il tool di
produzione € in grado di rigenerare lo strato raster e rendere rapidamente disponibile la

cartografia aggiornata.
Modulo di rendering

Consente di “pre-renderizzare” alcuni strati informativi. Ad esempio trasforma il grafo stradale
fornito da Teleatlas nellequivalente raster del “Tutto Cittd”, Viene utilizzato nel caso di dad

corposi oppure statici.
I layer raster possono essere utilizzati sia come layer base che come overlay. La scelta dipende
normalmente dalla tipologia e dalla estensione del dato.

La produzione di un layer raster avviene sostanzialmente in due fasi:
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- conversione dello Shapefile in formato OSM;

- renderizzazione del dato OSM.

I dati prodotti da questo tool possono essere trasferiti su un file server locale, e resi disponibile ai
moduli cartografici sia in locale (lan) che via web (IIS).

Per quanto concerne la parte client, attraverso il client cartografico € possibile visnalizzare Ia
posizione di un mezzo, richiederne I'aggiornamento, inviare e ricevere messaggi di testo rcevere

contenuti multimediali dai veicoli ed altre informazioni operative come ad esempio le squadre
associate a quel veicolo e la consultazione dei dati storici archiviati nel DB.

Tra le principali funzionalita della finestra cartografica possiamo citare:

- localizzazione delle risorse mobili: le informazioni trasmesse dai mezzi vengono ricevute
dallinterfaccia server che le inoltra immediatamente sia alle postazioni gestionali che 2
quelle cartografiche. Sulla cartografia é quindi possibile seguire in tempo reale lo
spostamento dei veicoli selezionati;

- localizzazione degli interventi. L'utllizzo d'icone differenziate consente all’operatore di
conoscere la dislocazione degli interventi, con della tipologia e della gravita;

- geocoding, il servizio di geocoding, normalmente integrato nell'applicativo gestionale,
notfica alla finestra cartografica lesito della ricerca degli indirizzi effetruata
dall'operatore;

- selezione di oggetti: quando I'operatore clicca su un oggetto (veicolo, Pol, evento, ecc), Ia
selezione viene notificata al sistema gestionale; quindi, € possibile:

- cliccare sulla mappa e impostare indirizzo corrispondente nella scheda evento;
- selezionare un veicolo da associare ad un intervento;
- visualizzare la finestre di dettaglio con le informazioni relative ad un PDI;

- calcolo del percorso: integrando nel sistema il modulo di routing, & possibile calcolare il
percorso che un veicolo dovra compiere per raggiungere una determinata localita. Tale
funzione pud consentire ad esempio, su richiesta del modulo gestionale, di calcolare in
automatico il tragitto che i veicoli disponibili nell’area di intervento devono compiere per
raggiungere il luogo dell'incidente. Oltre alla visualizzazione sulla carta del tragitto, il
modulo pud fornire al gestionale la distanza reale e il tempo necessario per ciascun
veicolo.

Altre funzioni sono la visualizzazione dei pund d'interesse sia di tipo statico che dinamico.
Inoltre ¢ possibile attraverso dei moduli aggiuntivi inserire informazioni di diversa tipologia allo
strato cartografico correntemente visualizzato. Ad esempio sulla cartografia sintetica & possibile
agpiungere un ortofoto in trasparenza per avere maggior dettagli territoriali.

Per quanto riguarda i dati richiesti, il Map Server mette a disposizione dei clients la cartografia
visualizzabile nel Modulo Cartografico.

E’ possibile quindi caricare all'interno del Map Server:
- cartografie raster (6f, jpg, png, ecc), anche mappate con sistemi di riferimento diversi;
- dat vettoriali (shapefiles, ecc. );
- punt, poligoni, ecc.
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Nel richiedere una mappa il client indica quali informazioni devono essere visualizzate sulla
mappa, in sostanza quali layer devono essere visibili.

Il Modulo cartografico renderizza in tempo reale tutte le informazioni richieste e le rende
disponibili all'utente che le ha richieste come un unico layer cartografico.

Layer base

Il “layer base” costituisce lo sfondo cartografico al di sopra del quale possono essere
rappresentate tutte le altre informazioni: layer aggiuntivi, icone, poligoni, shape, eccetera,

Come layer base ¢ possibile utilizzare cartografia di varia provenienza, sia interna che pubblica
accessibile sul web:

- Open StreetMap (cartografia free accessibile si web ed in continuo rapido
aggiornamento);

= Map Server pubblico, es. Google;
- Raster su dato proprietario (es dati cartografici regionali) o di importazione (es Teleatlas);
- OSM su server locale;

= Map Server locale.

OverLays

Sopra lo strato base € possibile attivare un numero arbitrario e vadabile di strati aggiuntivi
eterogenei:

- icone (veicoli, risorse, poi, event, ecc.);

shape e poligoni;

- layer masterizzati;

shapefiles (con Map Server locale).

In funzione delle policy dell’Ente, i dati possono misiedere su di un server dedicato con accesso
ad Internet e petiodicamente essere aggiornat in locale in maniera da garantire lindipendenza
della Centrale dalla connessione Internet.

Questo meccanismo, 2d esempio, pud essere attivato per Google Maps — noto al pubblico ~ cosi
come per OpenStreetMap che ¢ conosciuto per la vasta community che continuamente e su scala
mondiale si preoccupa di aggiornare il grafo stradale.

In questa maniera la Centrale potra sfruttare il grafo Teleatlas, accurato, per la localizzazione e
navigazione allinterno della provincia e al di fuori della stessa utilizzare il grafo OpenStreetMap
che consente la navigazione su tutto il territorio nazionale,

Per quanto riguarda la gestione vera e propria del dato vettoriale, inserimento e modifica nuovi
dati e per le funzioni di Geocoding diretto ed inverso, sono state integrate componenti derivate
dal progetto OpenStreetMap.

Come gia descritto, il Modulo Cartografico attinge normalmente il dato cartografico dal server di
Open Street Map (OSM).

Tutti i dati importati vanno a costituire un unico database OSM che pud essere editato e
utilizzato per la produzione dei layer cartografici che saranno visualizzati mediante i Moduli

Cartografici.
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Per quanto riguarda il sistema di controllo e di monitoraggio, I'accesso a2 tale cruscotto va
consentito anche dallesterno del CUS 118 attraverso un servizio posto in una DMZ
analogamente 2 quanto avviene attualmente.

In questo modo ’Amministrazione ha la possibiliti di accedere direttamente alla piattaforma per
verificare il corretto funzionamento delle infrastrutture tecnologiche.

Per un otimale funzionamento di sistemi informatici complessi come il CUS 118 ¢ di
fondamentale importanza la presenza di un unico punto di contatto (Single Point Of Contact —
SPOC) che permetta agli utenti di segnalare malfunzionament e ricevere supporto per cio che
concerne l'utilizzo degli applicativi disponibili.
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5 SERVIZI PROFESSIONALI

51 PROJECT MANAGEMENT (PGE)

Al Proponente ¢ richiesto di possedere le competenze e le capacita di Project Management
necessarie per raggiungere gli obiettivi di qualiti, efficacia e tempo previsti, minimizzando nel
contempo i disagi per gli utent del sistema.

In seguito all'assegnazione dell’appalto, I'aggindicatario sari chiamato a concordare, formalizzare
e condividere con PASUR, opportuni documenti di sintesi che definiscano i contenuti dettagliati
dei requisiti funzionali del Sistema di cui al punto 3, i ruoli, le responsabilitd, funzioni e i
meccanismi di comunicazione e interazione tra i diversi attor coinvold nel progetto.

5.1.1 PRINCIPALI ATTIVITA DI PROJECT MANAGEMENT

L’azienda aggiudicataria dovri monitorare e controllare I'avanzamento del progetto e di tutte le
attivitd di avvio, pianificazione, esecuzione e chiusura dello stesso in modo da raggiungere gli
obiettivi, in termini di prestazioni, definiti nel piano di Project Management.

La programmazione delle attiviti e report sulle performance dovranno essere costantemente
aggiornati e periodicamente condivisi con PASUR, durante i momenti programmati di confronto
sull’avanzamento dei lavod, illustrando i progressi fatti e le criticith in atto (per queste ultime
proponendo proattivamente delle possibili soluzioni).

Va garantita la gestione del rischio, tenendo traccia di tutt i dschi identificati, la loro analisi, le
contromisure adottate e lo status. Questa gestione deve partire all'inizio del progetto e continuare
fino alla sua chiusura; i rschi devono essere revisionati pedodicamente, almeno alla conclusione
di ogni fase, durante i SAL perdodici o dunioni straordinarie indette dal project manager o
dall’ASUR.

In ottemperanza al nuovo Regolamento Europeo sulla protezione dei dati personali (Reg. UE
n.679/2016) o GDPR, il titolare al trattamento dei dati ASUR supportato dal DPO ASUR ¢
tenuto ad aggiornare il registro dei trattamenti privacy ed eventualmente anche la Valutazione
d’Impatto sulla Protezione dei Dati (DPIA), predisponendo anche, in presenza di nuovi sistemi
informativi, idonee modulistiche per la raccolta del consenso sul relativo trattamento di dati,

I dati gestiti dal sistema CUS 118 dentrano nelle seguenti categode per le quali il GDPR ha
previsto la predisposizione/aggiornamento di un DPIA:

- dad sensibili;

= dati processati su larga scala;

- dati dsultanti dalla combinazione di piti dat afferenti a varie fonti per la produzione dei
flussi richiest;

- dati relativi a soggetti vulnerabili (es.: minori).

1l Fornitore avra quindi il compito di supportare il ttolare del trattamento dei datd ASUR ed il
DPO ASUR nell’aggiornamento del registro dei trattamenti ¢ del DPIA, che dovranno essere
completati, secondo quanto riportato nelle linee guida sul DPIA del 4 aprile 2017, pdma
dell'implementazione del sistema CUS 118 e del relativo avvio operativo.
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Al Fornitore é richiesto di collaborare con I'Ente alla gestione del cambiamento fornendo
supporto attivo e proattivo in tutte le fasi legate al cambiamento organizzativo e di processo
nell’ambito dell’appalto.

Le atuvits di Change Management, necessarie a supportare il cambiamento cui saranno
sottoposti gli operatori dell'’ASUR, dovranno massimizzare 'accettazione del nuovo sistema e
ridurre al minimo l'impedenza iniziale nell'utilizzo dei nuovi strumenti. Le aziende partecipant
dovranno documentare le metodologie di CM proposte, al fine di raggiungere gli obiettivi post.

5.2 PERSONALIZZAZIONE INSTALLAZIONE CONFIGURAZIONE (PSW)

Per Pespletamento delle attivita di personalizzazione, installazione e configurazione del sistema
informatico all'Appaltatore é richiesto di produrre, entro trenta giorni dalla firma del contratto,
un documento di dettaglio di tali attivita (Gantg).

Lo svolgimento di tutte le attiviti dovr essere effettuato nel rspetto della vigente normativa di
sicurezza (D.Lgs 81/08 e successive modificazioni) salvaguardando sia i propri dipendent sia il
personale dell’ Amministrazione e chiunque altto si trovi nei locali interessat.

Le operazioni di installazione includono la migrazione di tutti dati gia acquisiti dalle Centrali
Operative 118 della Regione Marche partendo dal principio che nessuna delle informazioni gia
presenti nei database del sistema informativo precedentemente utilizzato dal 118 regionale pud
essere perduto o dovr essere fruito tramite strumenti diversi dal CUS118.

Rientrano in tale ottica (ma non la esauriscono):

- il database dei servizi svold

- Delenco del personale, dei mezzi, degli ospedali, delle strutture operative sanitarie

- la rubrica telefonica

- latoponomastica “testuale” e le indicazioni geografiche “narrative” sviluppate nel tempo

nelle Centrali Operative: inteso che non puo essere utilizzata per l'integrazione
cartografica, deve poter comunque venir visualizzata in caso di necessita

- Delenco dei pazienti con esigenze particolad

Durante tutto il periodo nel quale PAppaltatore svolgera le attivitd di implementazione dovra
assicurare la continuiti del servizio, le funzionaliti e le prestazioni delle modaliti di esercizio e di
lavoro nella gestione dell’emergenza, senza alcuna interruzione dell'attivita del CUS118.

AllAppaltatore ¢ richiesto di garantire che le attivita di installazione e configurazione del sistena
si concludano entro i termini stabilid nel presente Capitolato, pena I'applicazione delle previste
penali.

Le ultimazioni dei lavor di installazione e la messa in opera dei singoli sistemi oggetto del
presente articolo dovranno essere comunicati dall’Appaltatore per iscritto al’ Amministrazione, la
quale procedera, dandone congruo preavviso sctitto, alla necessaria procedura di verfica di
conformiti, Dal momento della comunicazione di ultimazione lavori da parte dell’Appaltatore si
interrompe il conteggio del tempo di consegna. Congiuntamente alla comunicazione di
ultimazione dei lavori I'Appaltatore fornira al’Amministrazione la manualistica e la
documentazione dell’appalto (in formato cartaceo ed elettronico - pdf) che dovra essere in lingua
jtaliana (copia della stessa manualistica dovra restare sempre presente in CUS118).

Ad avvenuta verifica di conformitd ’Amministrazione comunicherd all'Appaltatore la data di
messa in produzione, dalla quale decorreranno i termini di garanzia; Passistenza sara assoggettata
alle condizioni di cui all’allegato A — “Disciplinare”.
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5.3 GESTIONE OPERATIVA (GSW)

11 Fornitore deve assicurare la continuiti operativa di tutte le componenti software necessadie pet
i funzionamento del CUS 118 per l'intero periodo contrattuale. Per facilitare lo svolgimento
delle attivita di gestione operativa il Fornitore € tenuto a produrre e a2 mantenere aggiornato un
Progetto Esecutivo che illustri al Committente come intende assicurare I'appalto dei servizi
richiesti nei tempi dovuti e nel rispetto degli SLA delineat.

Deve altresi rendersi disponibile a collaborare per la risoluzione di problematiche legate a
malfunzionamenti hardware, qualora il personale tecnico delle strutture coinvolte avesse bisogno
di assistenza.

I servizi minimi di gestione operativa richiesti al Fornitore sono declinabili nelle seguenti
tipologie:

® monitoraggio pro-attivo;

* manutenzione su tutte le componenti della soluzione fornita (applicazione, sistema

operativo, ambiente di virtualizzazione, database, ecc);

* migrazione dati.
Il servizio di gestione operativa dovrd comprendere il costante monitoraggio delle performance
del sistema, per consentire di intervenire preventivamente e proattivamente sui componenti in
modo da ridurre il rschio di disservizi nonché per effettuare diagnosi sui failure di sistemna,
Dovranno essere monitorati anche gli accessi al sistema risolvendo preventivamente eventuali
problematiche connesse all'utilizzo di certificati digitali.
Gli interventi di rilascio di patch, nuove release, implementazione/modifica delle politiche di
integrazione e, pill in generale, tutte quelle operazioni di modifica del sistema, devono prevedere
ur'installazione preliminare nell’ambiente di test. La successiva installazione nell’ambiente di
produzione ¢ concordata con le strutture coinvolte, con adeguato anticipo allo scopo di
minirnizzare Iimpatto sull’'operativita dell’utenza.
Si precisa inoltre che il Fornitore deve effettuare rilasci ed aggiornament dei sistemi che
comportino il minimo disservizio possibile e che comunque comportino sospensioni dell'attivita
di reparto in orard non “di punta” (prima delle ore 8:00 e dopo le ore 19:00) o nel weekend, salvo
accordi diversi presi caso per caso con i referenti della struttura ICT e SIA delle strutture.

I dati gestiti dai sistemi che saranno sostituiti dalla presente fornitura, dovranno essere fportat
nel nuovo sistema, tramite procedure di migrazione.

In generale, le attiviti di analisi e la predisposizione dei programmi di estrazione/importazione
dati devono essere svolte congiuntamente da referenti del Fornitore e dalle strutture coinvolte,
con particolare attenzione alla minimizzazione della discontinuita operativa.

Viene richiesto di illustrare, in sede di offerta, un piano di migrazione in linea con le esigenze
espresse.

L’importazione deve avvenire senza ulterior costi per 'Amministrazione.

53.1 ASSISTENZA (ASS)

1 Fornitore dovra garantire per tutta la durata del contratto un servizio di Help-Desk (di seguito
HD) di secondo livello con il quale sia possibile gestire problematiche non risolvibili dall’HD di

ptimo livello, garantito dai SIA delle strutture aziendali.
1 servizio di HD dchiesto deve essere disponibile h24 ogni giorno. E’ indifferente che si tratti di

servizio attivo in ufficio o di reperibilita.
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Saranno valutate in modo premiante le offerte che estendano l'orario di HD rispetto a quelio
proposto.

Negli orari al di fuori del servizio, deve essere comunque garantita la reperibiliti di un addetto
HD, in modo da poter segnalare situazioni particolarmente critiche e bloccant per la struttura
aziendale che andranno risolte secondo gli SLA rportati di seguito. Il Fornitore si impegna a
garantire lintervento immediato da remoto in caso di failure del sistema e, qualora necessario, un
intervento in loco nel rispetto degli SLA.

T servizio di assistenza deve essere garantito a partire dall’avvio del primo modulo applicativo
fino al completamento dellintera fornitura del prodotto SW e dei servizi connessi per tutta la
durata contrattuale. Dovranno essere documentate le modalith di gestione e dell'eventuale
escalation per la gestione dei ticket.

5.3.2 MANUTENZIONE (MAC-MEYV)
1] servizio di manutenzione ha come obiettivi:

» il mantenimento del corretto funzionamento del sistema, attraverso la tisoluzione di
comportamenti non previsti e/o non corretd dspetto ai requisiti (manutenzione
preventiva e correttiva)

= I'adeguamento del sistema in seguito a modifiche normative o di processo (manutenzione
adeguativa)

= il potenziamento dell'applicazione attraverso migliodie o aggiunte di funzionalita che
rendano pitt semplice e proficuo il lavoro degli operatod (manutenzione evolutiva)

I primi due tipi di manutenzione rentrano nella categoria della manutenzione ordinaria, da
garantire per tutta la durata dell’appalto, a partire dallavvio della prima struttura che sara
coinvolta nel progetto. Il terzo tipo rientra nella manutenzione evolutiva, per la quale sono
definiti di seguito le modalita di fornitura richiesta.

5.3.2.1 Manutenzione Ordinaria (Preventiva, Correttiva e Adeguativa).

Il servizio di manutenzione ordinaria comprende l'esecuzione delle operazioni specificamente
previste nei libretti d’uso e manutenzione delle apparecchiature e dei componenti che possono
essere effettuate in luogo con strumenti ed attrezzature di corredo agli apparecchi e componenti
stessi e che comportano Pimpiego di attrezzature ¢ di materdali di consumo. Deve inoltre
considerarsi compresa nella manutenzione ordinaria la fornitara dei matedali d’uso e della
manodopera per la conduzione per il perfetto funzionamento dei sistemi.

A maggior chiarimento, per manutenzione ordinaria oggetto del presente appalto si intende la
metodica e assidua azione di vigilanza sulle apparecchiature e Pesecuzione di quelle operazioni
petiodiche atte ad assicurare il loro normale e perfetto funzionamento e, nel contempo, 2
mantenere lintegriti delle prestazioni, I'affidabiliti, e quindi come insieme di prestazioni tendent
a conservare inalterate nel tempo le caratteristiche fisiche e funzionali delle varie uniti costituent
i vari sistemi forniti.

E rchiesta la manutenzione correttiva, adeguativa e preventiva del sistema, al fine,
rispettivamente, di correggere eventuali problematiche di funzionamento, di mantenere la
conformita con le normative nazionali e regionali e di prevenire situazioni che possano portare a
malfunzionament o interruzioni di servizio.
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Il servizio di manutenzione correttiva dovra comprendere tutti gli interventi necessari alla
rimozione di malfunzionamenti o guast, al fine ripristinare velocemente le funzionalith e di
mantenere in piena attivita il sistema, secondo gli SLA minimi successivamente elencati.

Gli interventi di manutenzione correttiva dovranno essere effetruati, nel dspetto degli SLA
minimi definiti nel prosieguo del capitolato tecnico, a seguito dellinnesco da parte della
segnalazione da parte di un operatore o dei sistemi di monitoraggio e allarmistica,
dell’ Amministrazione ovvero a seguito della determinazione proattiva di un problema da parte
del’Appaltatore. Le attiviti svolte in tale ambito dovranno prevedere la dsoluzione del
disservizio sia intervenendo sulle configurazioni dei software sia intervenendo con la rparazione
o con la sostituzione degli hardware guasti e i relativi accessori.

In dettaglio le attivita di manutenzione correttiva possono riassumersi in:

- rdsoluzione del problema tramite intervento del tecnico on-site o intervento in
telediagnosi;

- dsoluzione della causa del guasto tramite, ove necessario:

- intervento presso la sede per il quale & stato richiesto l'intervento;

- sostituzione o riparazione di parti finalizzate al recupero delle prestazioni iniziali
dellapparecchiatura;

- dprstino del servizio sui livelli preesistenti al guasto/anomalia, ad esempio tramite
restore dei dati di backup;

- collaudo del sistema per verificare Peliminazione della causa del guasto.

Sono inclusi gli interventi (oneri esclusi) dovud 2 guasti 0 malfunzionamenti causati da:
- sovratensione;
- sovracorrente;
- esaurimento batterie/accumulator;

- sovratemperatura, anche dei locali.

E previsto I'obbligo per I'Appaltatore di operare con personale specializzato. I personale
dell’Appaltatore deve avere adeguate qualifiche professionali in termini di conoscenza delle
tecnologie utilizzate.

Nel caso di riparazioni fuori sede fara fede dell’avvenuta presa in carico del materiale da rparare
da parte del’Appaltatore il Documento di trasporto rlasciato dal’Amministrazione e
dell’avvenuta restituzione fari fede il Documento di trasporto silasciato dall’Appaltatore siglato
dal personale incaricato dell’ Amministrazione.

Gli interventi dovranno concludersi con lattiviti di verfica del corretto funzionamento
(collaudo) del sistema e delle infrastrutture a cura dell’Appaltatore. Ogni onere derivante da tale
attivitd sard comunque a carico dell’Appaltatore.

Per ogni rparazione od intervento effettuato I'Appaltatore dovri emettere un rapporto di
intervento con dportato il tipo di guasto ed una breve descrizione del lavoro effettuato. 11
rapporto  di intervento e/o di collaudo deve essere trasmesso al’Amministrazione
contestualmente al materiale riparato.

I servizio di manutenzione correttiva dovra essere attivo H24, 365 giorni 'anno per tutta la
durata del contratto.
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La manutenzione adeguativa comprende Pattivitd di manutenzione volta ad assicurare la costante
aderenza delle procedure e dei programmi alla evoluzione delle normative e dei processi operativi
delle Centrali 118, allo sviluppo dell’ambiente tecnologico del sistema informativo ed ai
cambiament e del’ambiente.

Tt Concorrente fornisce, alla presentazione dell'offerta, la descrizione delle modalita di ricezione
della richiesta di attivazione del Disaster recovery totale o parziale, nonché del dentro, da parte
del personale preposto dell’Amministrazione e le modalith di attivazione. La richiesta puo essere
avanzata telefonicamente in qualsiasi momento e deve essere immediatamente accettata ¢ presa
in carico dal’Appaltatore.

Entro 15 minuti dalla richiesta di attivazione del Disaster recovery o del dentro alla sede pimaria
tutte le linee telefoniche in uso devono essere migrate; entro 45 minuti (o migliore offerta) tutte
le attivita di migrazione devono essere concluse ¢ la sede secondaria, o la sede primaria in caso di
richiesta di dentro, deve essere totalmente operativa.

L’Appaltatore si impegna a fornire entro 60 giorni dalla decorrenza dei servizi di assistenza
tecnica un piano di presidio straordinario in loco € da remoto per la prevenzione e la rsoluzione
rapida dei malfunzionament nei casi di eventi pit avversi (es. macro emergenze), e nei casi in cui
il CUS 118 operi in stato di backup.

Alla scadenza del Servizio di Manutenzione di cui il presente appalto I’Appaltatore si impegnera
ad assicurare il completo supporto al subentrante per un completo passaggio di consegne.

Tale supporto comprender? un’attivita minima dei seguent profili:
- Program Manager: 10 giornate;
- Analista senior: 10 giornate;
- Sistemista: 10 giornate;

- Tecnico on-site per tre mesi oltre la scadenza del contratto.

Tl mancato e adeguato supporto nella fase di avvicendamento comporteri il blocco dello svincolo
della cauzione definitiva.

Ti servizio di manutenzione preventiva prevede I'obbligo per I'Appaltatore di effettuare tutt
quegli interventi (concordati con ’Amministrazione), con personale specializzato presso le sedi
dell’ Amministrazione, volti ad evitare insorgere di malfunzionament sui sistemi propost. Tali
interventi avranno come obiettivo la verdfica dello stato di tutti gli elementi facenti parte del CUS
118 (comprese le sedi periferiche) e I'eventuale atwazione di tutte le attivita finalizzate alla
prevenzione/correzione di anomalie o guastl.

La frequenza degli intervent on-site di manutenzione preventiva dovra essere almeno semestrale
(entro il 31 maggio ed entro il 30 novembre) ¢ almeno una volta al mese (entro l'ultimo giorno
del mese) per la Centrale secondaria o di backup. La programmazione degli intervent, sia on-site
sia eventualmente da remoto, dovri essere concordata tra I’Appaltatore e ’Amministrazione.

L’Appaltatore si pud dservare la facolta di effettuare a proprie spese interventi on-site aggiuntivi
rispetto ai minimi previsti, che dovranno in ogni caso essere concordati con I’Amministrazione.

Le attiviti di manutenzione preventiva previste devono riassumersi in:

- controlli di regolare funzionamento del sistema di gestione, delle component di
integrazione e delle infrastrutture di rete e telefoniche;

- controlli di regolare funzionamento dei sistemi di registrazione;
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- vetifica del corretto funzionamento dei sistemi di comunicazione e trasmissione datd di
back-up;

- controlli di regolare funzionamento dei sistemi di allarmistica;

- misurazioni ed analisi dei componenti piu significativi per verificarne I'efficienza e le
prestazioni;

- effettuazione di back-up dei dat;

- verfica della documentazione di impianto;

- qualsiasi altra attivita preventiva /o perodica necessarda o utile per garantire un regolare
funzionamento dei sistemi.

La vedfica semestrale consentir: l'accertamento delle procedure interne da parte dei vari End e
dell’Appaltatore.

Le verifiche semestrali non dovranno comportare ulteriori oner per I'Amministrazione.

L’Appaltatore dovra anche presentare un documento di Analisi dei rischi entro 60 giorni dalla
presa in carico del servizio.

Qualsiasi attiviti di manutenzione ordinaria (correttiva, adeguativa, preventva) dovri essere
anticipatamente concordata con ’Amministrazione.

Eventuali tempi di interruzione di servizio dovuti a questi interventi non verranno conteggiati
come down-time al fine del calcolo delle penali alle seguenti condizioni:

- avvenuta comunicazione all’Amministrazione del piano di intervento entro 15 giorni
precedenti alla data;

- approvazione da parte del’Amministrazione;

- presenza nei locali delle Centrali 118 coinvolte del personale necessario per poter
minimizzare i fischi derivanti dall'intervento;

- predisposizione di ogni attenzione affinché qualsiasi criticitd del servizio possa essere
dportata rapidamente a condizioni operative normali,

11 servizio di manutenzione ordinaria (correttiva, adeguativa e preventiva) va garantito per tutta la
durata contrattuale.

A seguito di ogni intervento di manutenzione ordinaria (entro 10 giorni solasd) I'Appaltatore
forniri al’ Amministrazione una relazione dettagliata sugli interventi effettuati corredata dall’esito
delle prove e/o misure.

5.3.2.2 Manutenzione Evolutiva

Il Fornitore é tenuto a garantire il servizio di manutenzione evolutiva, volto a potenziare il
sistema attraverso l'aggiunta/modifica di funzionalitd rispetto a quelle previste dal presente
capitolato.

Potranno essere richieste dall’Amministrazione delle integrazioni tra il software presente nel CUS
118 e gli applicativi verticali caratterstici degli altrd Enti gestiti dal CUS RAVDA

I rsultato della manutenzione evolutiva sara considerato ad ogni effetto parte integrante del
sistema da manutenere, secondo le prorit e le classi di cxticitd che verranno stabilite di comune

accordo in analogia a2 quelle richieste nel successivo articolo.
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I servizio dovra essere garantito per tutta la durata dell’appalto, senza oner aggiuntivi da parte
dell’operatore economico aggiudicatario.

L’Amministrazione ha la proprietd non esclusiva del Software applicativo, che andra integrato e
consegnato in formato sorgente insieme a tutta la documentazione necessaria ogniqualvolta
vengano effettuate delle modifiche e al termine del contratto.

I contenuti fornid dalla regione Marche riferibili ai prodotti della personalizzazione (esempio:
schede dispatch e schede intervento), manutenzione adeguativa e manutenzione evolutiva non
possono essere utilizzat senza esplicita autorizzazione da parte del’ Amministrazione.

53.3 CONTINUITA OPERATIVA E DISASTER RECOVERY (COP)

Ai Concorrenti é richiesto di formulare un piano di disaster recovery e business continuity chiaro
e ben dettagliato che garantisca massima affidabilita al sistema, minimizzando l'indisponibilita
operativa e quindi i disagi per gli operatori coinvolti. Esso dovri indicare:
= distribuzione dei compit e delle responsabilita nell'ambito delle strutture preposte al
trattamento dei dati;
= analisi dei schi che incombono sui datj;
®* misure atte a garantire I'integrita e la disponibilita dei dad (piano di continuita operativa);
= formazione degli incaricat;
» adozione di misure minime di sicurezza in caso di trattamenti esterni ai dati;
" criteri per la cifratura o la separazione dei dad sulla salute e sulla vita sessuale;
* criteri di segmentazione della rete;
® criteri di gestione ed archiviazione dei log di sistema;
= misure di sicurezza da adottare a livello di database;
®» elenco delle operazioni periodiche (il cd. “libro macchina”) e una tantum da effettuare
per assicurare il corretto funzionamento in esercizio che prevengano il verficarsi di
possibili situazioni di criticit;
® clenco degli agents predisposti per l'integrazione con il system monitoring complessivo
del Data Center;
» Piano di emergenza IT: deve contenere orientamenti e procedure dettagliate per
ripristinare il sistema danneggiato;
® ulterior forniture di beni e servizi finalizzate al miglioramento della business continuity e
disaster recovery;

Il sistema di sicurezza per Paccesso ai programmi applicativi ed alla base dati dovra garantire
almeno le seguenti funzionalita:
» controllo degli accessi logici alle risorse attraverso I'utilizzo di password,;
® definizione dei livelli di accesso alle risorse (profili utente);
auditing per l'individuazione dei tentativi di violazione delle protezioni;
® utilizzo del’autentcazione forte.

Non potrd in nessun caso essere trasferito alcun dato dal Fornitore all'esterno
dell’Amministrazione senza preventiva autorizzazione e comunque nel rispetto delle disposizioni
del DL. 196/2003 e della disciplina in vigore.
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54 FORMAZIONE (FOR)

I servizi relativi alla formazione dovranno permettere Pinserimento graduale del nuovo sistema
informatico, sostituendo i sistemi attualmente in uso, prevedendo un adeguato piano di
formazione agli operatod, agli amministratori di sisterna e agli sviluppatori interni all'l ASUR
Marche.

Le attivitd di addestramento all'uso delle procedure dovranno essere progettate preventivamente
con dettaglio delle date di svolgimento del corso e dovranno essere realizzate presso le sedi
indicate dallASUR. Nella definizione delle date, si dovra tenere in considerazione I'inderogabile
esigenza delle strutture coinvolte, di garantire la continuiti dei processi di cura. Per questo
motivo le date saranno concordate durante I'analisi e I'allestimento del piano di attuazione
definitivo.

Per gli utenti che non parteciperanno alla formazione in aula, si deve prevedere la preparazione
di servizi di formazione in modalita e-learning (attivitd formative fruibili tramite rete Internet o
Intranet in modo autonomo o assistito). La documentazione elettronica dovrd comunque essere
messa 2 disposizione di tutti gli utent, in modo da costituire una fonte formativa sempre
disponibile.

I corsi in aula, 1 cui programmi dovranno essere preventivamente sottopost all’approvazione
dell’Amministrazione, saranno a completo carico della ditta aggiudicataria. L'ASUR mettera a
disposizione le aule adibite alla formazione nei tempi e modi piti consoni e compatibilmente con
le necessita organizzative delle strutture coinvolte e con il piano di formazione proposto.

Gli utent applicativi dovranno essere resi autonomi nell'utilizzo dell'applicativo, prima
dell'effettivo avvio del sistema, e supportati nelle prime fasi di utilizzo.

Per gli amministratori di sistema, oltre alla formazione, é richiesta la documentazione relativa alla
configurazione del sistema e alla sua gestione (modalita di shutdown, startup, verifica
funzionalita, gestdone aggiornament, inserimento e profilazione di nuovi utent, etc.), finalizzata
a rendere il suddetto personale autonomo nell’effettuazione delle attivitd tecnico/sistemistiche (si
precisa che il fornitore dovra comunque fornire, su richiesta, supporto per tali attivita nel corso
di tutto il periodo di fornitura).

Nel formulare la proposta si deve tener conto delle diverse tipologie di utente e del fatto che le
conoscenze informatiche di base del personale sono disomogenee. Da qui la necessiti di un
sistema intuitivo ed usabile e di un piano di formazione chiaro e ben strutturato, comprensibile
da tutd.

Va prevista anche una modaliti formativa per far fronte a cambiamend nel software che
potranno verificarsi a causa di aggiornamenti, dovuti a manutenzione correttiva ed evolutiva.

5.5 AFFIANCAMENTO (ASS)

Dalla data di messa in produzione il personale dell’Appaltatore che effettua la manutenzione ed
assistenza on-site presso la CUS118 dovra rendersi disponibile ad affiancare gli operatord
CUS118 in caso di necessita.

Le aziende offerent sono tenute, in sede di offerta, a proporre un piano di affiancamento che
descriva I'organizzazione delle fasi di affiancamento, indicando le dsorse che saranno impiegate,
la loro quantificazione in termini di giornate e la modalita con cui verra erogato tale servizio,
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5.6 SERVICE LEVEL AGREEMENT

1 principali livelli di servizio legati all'appalto con le relative penaliti sono descritt all’art.8 del
presente capitolato.

6 PIANIFICAZIONE DEL PROGETTO

1l progetto trattato nel presente Capitolato Tecnico, € contraddistinto da peculiarita ed elevata
complessita in relazione a vari aspetti come la criticiti operativa dei processi coinvold, la vadeta
delle figure coinvolte, l'impatto sulle procedure di cura dell'assistito e la necessita di garantire
un'alta disponibilita dei servizi offerti.

I concorrenti devono quindi dimostrare di:

comprendere precisamente le necessita dell ASUR;

® pianificare le attivitd necessase;

® avere sorse all'altezza del progetto;

» saper definire la loro organizzazione;

* individuare e gestire le criticiti che saranno individuate durante I'attuazione;

® dare vita ad una comunicazione trasparente e strutturata con tutte le figure, interne ed
esterne, che interverranno durante lo svolgimento del progetto;

= supportare attivamente 'ASUR nella gestione del cambiamento.

6.1 RISORSE PROFESSIONALI DI PROGETTO

1l Fornitore deve farsi carico delle responsabiliti di svolgimento e buon fine delle attivita di
progetto avvalendosi, in caso di necessitd, del supporto delle risorse messe a disposizione
dall'ASUR nelle aree funzionali competenti.

6.1.1 RISORSE DEL FORNITORE

I Concorrenti devono proporre una struttura organizzativa interna in grado di gestire
opportunamente tutte le fasi del progetto, tramite risorse competenti ¢ organismi dedicati alla
gestione e alla conduzione delle attivita definite nel piano di attuazione.

E richiesta inoltre una descrizione approfondita delle risorse ritenute ‘chiave nello svolgimento e
gestione del progetto, specificando le esperienze realizzate in ambito sanitario e possibilmente in
progetd simili a quello oggetto del presente procedimento di gara, le loro responsabilid e il loro
coinvolgimento.

Un elenco di professionaliti di base che deve mettere in campo I'Appaltatore € descritto
nell’Allegato B — “Figure Professionali Richieste™.

L’eventuale sostituzione del personale indicato in sede di offerta ed avvio dei servizi da parte del
Fornitore dovra essere sottoposta ad autorizzazione da parte del Responsabile Unico del

Procedimento.

Tl personale del Fornitore adibito ai servizi dovra essere in numero sufficiente a garantire il
corretto ed efficace svolgimento degli adempimenti richiest anche se questo numero dovesse
essere superiore a quello dichiarato in sede di progetto-offerta.

In ogni caso il Fornitore sari in via esclusiva responsabile del propro personale e rspondera di
eventuali danni a cose e persone cagionati nel corso dell’esecuzione contrattuale.
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6.1.2 RISORSE INTERNE DELL'ASUR

La messa in opera di un nuovo sistema informativo prevede la realizzazione di una serie di servizi
molto articolata e complessa. Pertanto si ritengono, ai sensi della lettera b, comma 2 dell’art, 300
del Regolamento, necessatie le nomine specifiche del Direttore dell’Esecuzione del contratto e
della Commissione che deve svolgere I'incarico della Verifica di conformit del contratto (Titolo
IV del Regolamento). La Verfica di conformita dovri essere effettuata in corso di esecuzione in
riferimento all’art. 317 del Regolamento.

La Stazione Appaltante, oltre al Responsabile Unico del Procedimento (dz ora in avant RUP),
nomina:

- un Direttore del’Esecuzione (da ora in avanti DE), che dovra svolgere i propd compiti in
riferimento a quanto previsto dal Dlgs. n.50 del 18 aprile 2016;

- il Gruppo di Coordinamento CUS 118.

Il RUP si avvarrd quindi di tali organismi tecnici al fine di assicurare il corretto svolgimento
dellintero procedimento. A suo insindacabile giudizio potri richiedere la sostituzione delle
dsorse umane allocate dal Fornitore non dtenute idonee con risorse conformi ai profili tipo
dichiarati in sede di offerta.

6.1.2.1 Direttore dell’Esecuzione

1l Direttore dell’Esecuzione dovra in particolare svolgere i seguenti compiti:

- controllare che le attivitd previste dal progetto esecutivo del Fornitore siano eseguite a
regola d'arte ed in conformita al progetto e al contratto. Per svolgere tale compito potri
avvalersi del supporto tecnico dei dirigenti dei Sistemi Informativi di AV e del supporto
del Gruppo di Coordinamento CUS118;

- interloquire in via esclusiva con il Fornitore in merito agli aspetti tecnici e contabili del
contratto;

- verficare Padeguatezza (la conformiti alle specifiche di progetto) dei prodotti e servizi,
sulla base delle indicazioni del Gruppo di Coordinamento CUS 118;

- curare la costante verifica di validita della documentazione di progetto, dei manuali d'uso
¢ dei manuali tecnici, richiedendo la modifica e aggiornamento dei contenuti in seguito
ad eventuali modifiche o variazione della piattaforma applicativa;

- concertare con i responsabile della server farm in cui verri installato il sistema, le
modalita di installazione delle component tecnologiche del sistema e le modalita di
collegamento all'infrastruttura di rete regionale;

- in caso si verifichino degli inconvenienti di particolare graviti che possano pregiudicare il
corretto svolgimento dell’appalto, il Direttore dell’Esecuzione pud convocare una
conferenza unitaria tra i dirgent dei Sistemi Informativi Aziendali di AV ed il
responsabile del procedimento, per definire le azioni pit efficaci al fine di superare tali
inconvenienti.
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6.1.2.2 Gruppo di coordinamento CUS 118

In riferimento alla complessitd dell’appalto ed alla molteplicita dei servizi coinvolt, si ritene
necessario definire un gruppo di coordinamento che dovra essere di supporto al RUP, al DE e
alla Commissione di Verifica della Conformiti. I membri del gruppo di coordinamento CUS 118
verranno nominati  dall’Amministrazione e comunicati tempestivamente al Responsabile
dell’Attuazione. Tale gruppo avra il compito di:

» collaborare con il Direttore del’Esecuzione ed il Fornitore nell’attivita di analisi di
dettaglio, segnalando eventuali difformita, rispetto al progetto, dei prodotti (moduli) e
dei servizi rilasciati dal Fornitore relativi alle aree di propria competenza e proponendo i
necessar intervent correttivi;

= assistere il Direttore dell’Esecuzione nell'identficare gli interventi necessari ad eliminare
difetd progettuali o esecutivi;

= individuare ed analizzare le cause che influiscono negativamente sulla qualitd dei lavor,
proponendo al Direttore dell’Esecuzione le adeguate azioni correttive;

® assistere i collaudatori nell'espletamento delle operazioni di verifica di conformita.

6.1.2.3 Responsabile dell’Attuazione

L’Appaltatore dovrd nominare, allinizio dei lavord, una figura, dotata delle necessatie
competenze, adeguatamente documentate, alla quale sara affidata la responsabilita di tutte le
attivita di cui si compone il progetto e che costituird il referente/tramite fra 'Amministrazione e
I’Appaltatore. Detta figura verra in seguito indicata come Responsabile dell’Attuazione.

11 Responsabile dell’Attuazione provvederd a pianificare ed organizzare tutte le attivitd che
consentono ’espletamento dell’appalto, nel rispetto dei requisid di tempi, costi € qualita di cui al
presente documento, al contratto ed ai relativi allegati.

Le eventuali difformiti riscontrate verranno segnalate dal DE alP’Appaltatore , assegnandogli un
termine entro il quale dovri provvedere a dsolvere tali difformiti. Nel caso le difformita
prevedano delle penali, queste saranno calcolate dal DE redigendo un verbale di accertamento, in
contraddittorio con I'Appaltatore; detto verbale sara trasmesso al RUP, che procederd
all'addebito delle penali, con le modalita contrattualmente stabilite.

6.2 PIANODIATTUAZIONE

L’avanzamento del progetto é suddiviso in pid fasi logiche, singolarmente anche molto
complesse, che mirano a portare a regime il sistema in oggetto: ai Concorrenti € richiesta una
proposta di pianificazione di massima (Progetto Esecutivo) in fase di presentazione dell’offerta.

Di seguito sono documentate le macro-attivita (0 macro-fasi) che saranno necessane
all'attuazione progetto. Le fasi descritte sono quelle prospettate, i Concorrenti potranno
comunque ridefinirle, descrivendole accuratamente tramite I'esposizione degli obietivi, le risorse
da impegnare e le tempistiche previste.

E richiesta la gestione delle attiviti di progetto in termini di pianificazione di dettaglio,
consuntivazione, verifica dell’effettiva erogazione dei servizi e dei prodott, gestione dei rischi di
propria competenza, valutazione dello stato di avanzamento dei lavod, analisi dello scostamento
tspetto agli obiettivi, tempi, costi ¢ utilizzo delle risorse. Proposta delle variant in corso d’opera.

Le deadline rappresentano un vincolo contrattuale, il cui mancato rispetto implica la risoluzione

anticipata del contratto.
\
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ID FASE MILESTONE DEADLINE
(MESE)

Produzione del piano di progetto e prima 1
installazione in test del sistema

1 Analisi di dettaglio

Installazione e
2 configurazione sistema
CUS 118

Avvio in produzione della prima Centrale 6
Operativa ¢ collaudo del pilota

3 Diffusione del sistema | Avvio in produzione in tutta la regione e 5
CUS 118 collaudo finale

621 ORGANIZZAZIONE PRELIMINARE DEL PROGETTO

Dopo la stipulazione del contratto, 1a stazione appaltante nomina la CVC, con il compito di
effettuare le operazioni necessarie al termine di ogni fase di esecuzione del contratto.

Tra i membri della CVC ¢ nominato un segretario che dovra produrre un verbale per ogni
runione, dovri custodirlo a sua cura, e dovra essere sottoscritto per approvazione o riscontro da
ogni membro della CVC.

L’Appaltatore potri provvedere alla nomina di propri rappresentanti per assistere alle operazioni
di verifica di conformita, dandone comunicazione al RUP e al DE. Le operazioni di verifica di
conformita hanno I'obiettivo di raffrontare la corrispondenza del servizio prestato con quanto
stabilito nel capitolato e nel contratto, in relazione alle diverse fasi di esecuzione.

6.22 ANALISI INIZIALE E DEFINIZIONE DEL PROGETTO ESECUTIVO

L’Appaltatore in questa fase ¢ tenuto ad analizzare dettagliatamente le richieste dellASUR, in
particolar modo in relazione ad eventuali adeguamenti applicativi richiest e processi sanitari
coinvold nel processo di rinnovamento proposto. Al termine dell'analisi, della durata
approssimativa di un mese, devono essere quindi individuate con precisione tutte le attivita
necessatie alla messa in esercizio del nuovo sistema, sia 2 livello tecnico e sistemistico, che a
livello di formazione dei soggetti coinvolti nel processo di cambiamento. 11 dsultato & costituito
da una proposta di piano di attuazione, da condividersi in appositi tavoli di lavoro con i referenti
di progetto del’ASUR, che esplichi in maniera esaustiva le modaliti di attuazione dell’appalto in
termini di attivita, tempi, tisorse ¢ procedure operative.

Si rchiede che I'Appaltatore present, in fase di progettazione post-analisi, uno studio
complessivo che tenga conto dei sistemi e del servizio fornito allo stato attuale dell’arte, che lo
riveda conformemente a quanto richiesto ¢ a quanto emerso nell’analisi svolta (processi,
infrastrutture, ...), € lo utilizzi come base per la progettazione del sistema, integrato ai processi
gia in essere presso ’ASUR.

La documentazione di analisi, diagnosi e riprogettazione dei processi e della soluzione, ¢é ritenuta
parte integrante delle responsabilitd del’Appaltatore, Tale documentazione deve essere frutto di
analisi sul campo, incontri con il gruppo di lavoro ed i referenti del’ASUR, al fine di raggiungere
un quadro quanto piu corretto e stimolare il consenso attorno 2! percorso di cambiamento e alle
nuove modaliti operative da attuarsi.

-
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Per D'analisi dei processi e la progettazione ’Appaltatore ¢ tenuto ad utilizzare la notazione UML
(Unified Modeling Language), ¢ ad adottare le metodologie corrent dell'Ingegneria del Software
(USDE, UP, ...). Le aziende offerent sono tenute ad indicare, in fase di offerta, quale
metodologia verra usata per svolgere queste attivita progettuali, tenuto conto che questi stessi
strumenti dovranno essere poi compresi nell’appalto in modo tale che ' Amministrazione possa
disporre di un proprio repository (dei processi, dei dati dei metadad).
I documento di progetto dovra trattare in maniera approfondita ed esaustiva, preferibilmente
allinterno di sezioni specifiche, almeno i seguent aspetti:
* funzioni, dati e regole (modello logico);
» descrizione del funzionamento e della struttura delle GUIL;
= archivi e database con indicazione dettagliata delle tabelle e relative relazioni (tracciad,
schemi E/R, viste etc.);
descrizione di tutt i servizi web utilizzati (fiportandone i relativi WSDL);
architettura del sistema e delle interfacce mediante deployment diagrams (dportante
anche tutte le specifiche degli hardware richiests).

La base di dati in particolare andri descritta in maniera approfondita in quanto proprieta
del’ Amministrazione. Non sard permesso pertanto alcun vincolo al suo accesso e alla sua
completa conoscenza. Si specifica tuttavia che tale precisazione, cosi come la richiesta di
esplicitazione del dettaglio del database, non sono in relazione con la necessita di accesso ai dati,
che nel perodo di assistenza e manutenzione sard necessariamente assicurato con il normale
supporto dell'assistenza, ma rappresenta una forma di tutela necessaria per la salvaguardia del
patrimonio informativo aziendale contenuto nei database.

Per quanto riguarda il Progetto Esecutivo, esso dovra essere composto dai seguent elaborati:

= Piano di Lavoro: ovvero un dettagliato piano attuatvo di tutte le attvita previste, a partire
dalla data di inizio lavor sino alla messa a regime del sistema, corredato di
cronoprogramma tipo Pert-Gantt;

Piano di Qualitd: un documento che ha lo scopo di raccogliere in modo organizzato
l'elenco dei documenti, delle evidenze, delle registrazioni e in genere di tutte le regole
che PAppaltatore si ¢ dato al fine di garantire tutti gli aspettd contrattualizzati con uno
specifico cliente. I documento va redatto facendo riferimento ad uno standard indicato
nella norma ISO 10005 che indica nei dettagli tutti gli element da trattare allinterno del
Quality Plan;

Piano dei Test: un documento che descrive l'oggetto, Papproccio generale, le risorse e la
pianificazione delle atlivita di testing da realizzarc; fra I'altro identifica i Test Ttem, le
caratteristiche da testare, le attiviti di testing, rischi e piani di emergenza, criteri generali
di Pass/Fail.

Piano di Formazione e Change Management: un documento che descrdve tutte le attivita
di formazione e avvio all’'utilizzo del nuovo sistema;

Piano di Manutenzione e Assistenza: un documento che contiene la descrizione dei
servizi offerti, delle professionalita coinvolte e degli SLA garantit;

Piano di Sicurezza: un documento che descrive tutte le misure atte a garantire la sicurezza
logica ed il disaster recovery.
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6.2.7 CHIUSURA
La chiusura della prima parte del progetto ¢é la fase in cui si analizzano i dati derivant da tutte le
strutture coinvolte nel cambiamento, attraverso:

® la verfica del livello di raggiungimento degli obiettivi;

* I'analisi dei dsultat e individuazione di eventuali azioni correttive.
Grazie a queste azioni sard possibile consolidare la conoscenza del sistema, sottolineando criticiti
aperte o punti di miglioramento possibili, da condividere con 'ASUR.

Queste attivita sono da svolgersi, a cura dell’Appaltatore, anche durante la seconda parte del
progetto, ovvero quella di gestione e manutenzione del sistema fornito, per assicurare il
mantenimento del sistema al massimo delle performance.

6.1 IMPORTO A BASE D’ASTA

L’importo complessivo a base d’asta per un periodo di mesi 72 (settantadue) € stato stimato in €
850.000,00 IVA esclusa; tale importo ¢ stato quantificato tenendo conto delle prestazioni che
debbono essere rese dall’operatore economico aggiudicatario in termini di installazione e
configurazione, personalizzazioni applicative, Caricamento basi dati, Recupero basi dat,
Formazione, Manutenzione Correttiva/Adeguativa ed assistenza (HelpDesk).

1 lotto unico non € frazionabile; la ditta che intende partecipare deve pertanto includere
nell’'offerta presentata tutto quanto richiesto.

7 MODALITA’ DI AGGIUDICAZIONE

1. L’appalto € aggiudicato in base al criterio dell’offerta economicamente pit vantaggiosa
individuata sulla base del miglior rapporto qualitd/prezzo, ai sensi dell’art. 95, comma 2 del
Codice.

2. La valutazione dell’offerta tecnica e dell’offerta economica, in base al criterio dell’offerta
economicamente pill vantaggiosa, sard effettuata in base ai seguend punteggi:

PUNTEGGIO MASSIMO
Offerta tecnica 70 punti
Offerta economica 30 punti
TOTALE 100 7

A Bererans Wy
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6.2.3 IMPLEMENTAZIONE DEL SISTEMA

In questa fase 'Appaltatore deve porre in essere quanto concordato nel Progetto Esecutivo in
termini di configurazione e inizializzazione dei sistemi forniti, sviluppo degli adegnamend e delle
integrazioni richieste, formazione del personale, e collaudo.

L’Appaltatore dovra condividere con il Committente e mantenere aggiornato per tutta la durata
del contratto un documento che illustri la locazione delle basi di dati e dei servizi web utilizzati.
Tutta la manualistica dovri essere aggiornata a seguito di modifiche apportate alla procedura
software anche nella fase della manutenzione evolutiva.

6.24 PILOTA

L'avviamento del nuovo sistema avverr a partire dalla Centrale Operativa individuata dal’ ASUR
in fase esecutiva del progetto, in particolare nella prima fase di analisi.

La fase di start-up delle strutture della Centrale Operativa pilota deve prevedere un presidio on
the job da personale dell’Appaltatore in misura, qualifica ed esperienza opportune alla migliore
gestione del cambiamento. Il personale in questione deve fungere da collettore di raccolta delle
segnalazioni degli operatori delle strutture coinvolte, al fine di formalizzare le
osservazioni/richieste per una successiva valutazione e gestione. Tale attivita € di fondamentale
importanza anche per verificare Pesistenza di criticiti prima sconosciute o di margini di
miglioramento dei processi e delle soluzioni, che il Fornitore & tenuto a formalizzare ed
evidenziare al’ASUR e, nel caso siano accettate dall'Azienda Sanitaria, a rsolvere con onen 2
proprio cafico.

Ai concorrenti & richiesto di specificare il numero di giornate/uomo di affisncamento che
saranno garantite. La fase Pilota si ritiene conclusa con I'approvazione del collaudo, sotto
specificato.

6.2.5 COLLAUDO DEL PILOTA

Prima di poter attivare la fase successiva, la diffusione, si richiede che 'Appaltatore pianifichi la
predisposizione del test di collaudo da inserire nel Progetto Esecutivo con I'ASUR, tenendo
conto che questo rappresenta il momento formale di valutazione della qualiti del sistema e del
rispetto dei requisid. Esso & finalizzato a individuare le carenze di correttezza, completezza ed
affidabilitt delle componenti e deve prevedere prove relative ai processi aziendali, prove
prestazionali, di carico e di sicurezza. L’ Appaltatore deve specificare le modalita di collaudo,
specificando artefatti e persone coinvolte nelle diverse fasi di collaudo interne ed esterne (con gli
utenti). Tale documentazione sari oggetto di approvazione da parte dellEnte per poter ritenere
la fase conclusa.

6.2.6 DIFFUSIONE

Questa fase prevede I'avviamento graduale di tutte le strutture coinvolte nel progetto. La
pianificazione deve essere proposta dall’Appaltatore nel progetto esecutivo e validata dai referend
dell’Amministrazione. In questo periodo deve essere garantito un presidio on site di personale
del Fornitore in misura, qualifica ed esperienza opportune alla migliore gestione del
cambiamento ed una presenza diretta sul campo (on the job) per il transitoro di avvio. Ai
concorrenti € richiesto di specificare il numero di giomate/ uomo di affiancamento che saranno
garantite.

W
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PUNTEGGIO QUALITA’ MAX 70 PUNTI:

Sub-Criteri di valutazione delPofferta tecnica composta dai seguenti
capitoli

1 Organizzazione e pianificazione dell’appalto 16

Qualita dei servizi PGE e GSW in termini di numero e qualita delle dsorse

2 |allocate e di qualitz dei SSIT utilizzati per la corretta gestione del sistema| 4

informativo sviluppato

Peso

Qualita dei servizi PSW e COP in termini di tempi di migrazione dei dati e
3 | di personalizzazione del sistema sviluppato e di qualiti del SI per la gestone| 4
ed il monitoraggio della sicurezza dei dat

Qualita dei servizi MAC e MEV in termini di numero e qualitd delle dsorse 4
allocate e di SLA garantit

Qualitd dei servizi ASS e FOR in termini di numero e qualita delle risorse
5 |allocate, di SLA garantiti e di disponibilitd (in termini di giomate e fasce| 4
orarie) dei servizi di assistenza erogati

2 Sistema e Piattaforma Software 36
1 | Adeguatezza e qualiti del prodotto relativamente alle funzioni generali FG) | 4
9 Adeguatezza e qualita del prodotto relativamente al sottosistema 118
5
(RF118)
3 Adeguatezza e qualita del prodotto relativamente al sottosistema 5
cartografico (RFSC)
4 Adeguatezza e qualita del prodotto relativamente al sottosistema 5
comunicazione (RFCOM)
5 Adeguatezza e qualitai del prodotto relativamente al sottosistema 5
monitoraggio (RFMON)
6 Adeguatezza e qualiti del prodotto relativamente al sottosistema 5
reportistica (RFREP)
7 | Rispetto requisiti non funzionali del prodotto (RNF) 4
8 Adeguatezza e sostenibilita dell’architettura del sistema informativo 3
presentato
3 Qualita del recupero dati qualita e relativa tempistica 5
4 Modalita di adeguamento ai protocolli della Regione Marche (art 3.2) | 5
5 Ulteriori Servizi e Funzionalita SW 8

Valutazione dei servizi aggiuntivi e aspetti migliorativi del sw e dei servizi
1 | connessi offerti in termini di ulterion significative attivita, o ultedori dsorse| 8
umane dedicate, rspetto ai requisiti minimi richiesti.

TOTALE 70

11 calcolo dell'offerta economicamente pit vantaggiosa € effettuato con la seguente formula:

Co = Z[Wi* V1]
dove: :
¢ C, = indice di valutazione dell’offerta (a) \J\\“K;
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® 0 = numero totale dei requisiti
s W= peso o punteggio attribuito al requisito (1)

e V,: = coefficiente della prestazione dell'offerta (a) nspetto al requisito (1) variabile tra
zero ed uno

I coefficienti V,; sono determinati attraverso l'attribuzione da parte della Commissione, per
ciascuno dei criteri inerent gli elemend di valutazione di matura qualitativa, di un giudizio
discrezionale ed insindacabile corrispondente ai seguenti coefficienti:

GIUDIZIO ATTRIBUITO Coefficiente
PER OGNI CRITERIO
Gravemente insufficiente 0
Insufficiente 0,2
Mediocre 0,4
Sufficiente 0,6
Buono 0,8
Ottimo 1

In relazione a ciascun criterio o sub/criterio saranno preferite le offerte che evidenzieranno
soluzioni ¢ proposte che rispondano al meglio alle esigenze rappresentate nei dspettivi criteri
motivazionali.

Non saranno ammessi alla successiva fase di apertura delle offerte economiche gli operatori che
non avranno ottenuto un giudizio di almeno sufficiente (coefficiente 0,6) rispetto ai sub-criteri
del criterio 2) “Sistema e piattaforma software”, dal n. 1 al n.8 come di seguito descritti:

- Adeguatezza e qualiti del prodotto relativamente alle funzioni generali (FG);

- Adeguatezza e qualita del prodotto relativamente al sottosistena 118 (RF118);

- Adeguatezza e qualiti del prodotto relativamente al sottosistema cartografico (RFSC);

- Adeguatezza e qualita del prodotto relativamente al sottosistema comunicazione

(RFCOM);

- Adeguatezza ¢ qualita del prodotto relativamente al sottosistema monitoraggio
(RFMON);

- Adeguatezza e qualitd del prodotto relativamente al sottosistema repordstica (RFREP);

- Rispetto requisiti non funzionali del prodotto (RNE);

- Adeguatezza e sostenibilita dell’architettura del sistema informativo presentato.

Inoltre non saranno ammessi alla successiva fase di apertura delle offerte economiche gli
operatoti che non avranno ottenuto un punteggio complessivo almeno pari a 35/70.

Al soggetto concorrente che avra conseguito il punteggio totale pid elevato per il complesso
degli element qualitativi in argomento (derivante dalla somma dei punteggi conseguit per
ciascun criterio) sard assegnato il punteggio massimo di 70 punt; il punteggio totale conseguito

i «ia‘aacuﬂsé,
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dagli altri soggetti concorrenti sard riparametrato con tiferimento al punteggio massimo previsto
di 70 punt.

Saranno oggetto di riparametrazione le offerte degli operatod economici che ammessi alla fase
successiva di apertura dell’offerta economica secondo quanto sopra descritto.

b) per quanto riguarda 'elemento di valutazione “prezzo”, attraverso la seguente formula:

11 coefficiente relativo al prezzo sari attribuito secondo Ia seguente formula:

— * 0,
Vi=(Ri/R_.)"
Dove:
o Ri = ribasso offerto dal concorrente i-esimo

e Rmax = ribasso dell’'offerta piti conveniente”

I coefficient sono calcolati fino alla terza cifra dopo la virgola, con arrotondamento alla terza
cifra rispettivamente superiore o inferore qualora la quarta cifra sia superiore o uguale ovvero
inferiore a cinque,

L’appalto sara aggiudicato all’offerente che, dalla somma complessiva dei punti ottenuti per ogni
criterio di valutazione stabilito, avra ottenuto il punteggio globale piu alto per il lotto di
riferimento.

8 LIVELLI DI SERVIZIO E PENALI

Completata con il collaudo la fase di personalizzazione e installazione del Sistemna Informatico, il
servizio di manutenzione ed assistenza ¢ previsto nel suo complesso e nei singoli component, al
fine di garantirne il corretto funzionamento ed il mantenimento dei livelli di servizio per l'intera
durata dell’appalto.

L’attiviti comprende:

- il monitoraggio degli SLA,

- assistenza sul software (interventi correttivi, adeguativi, evolutivi).
L'assistenza ¢ finalizzata a supportare gli utenti nel corretto utilizzo del sistema.
A tal fine DEVONO essere previste anche le seguenti azioni:

- supporto all'avviamento in esercizio (training on the job): in casi di particolare
complessita o rlevanza potri essere richiesto il supporto per P'assistenza operativa on-site
post-avvio tramite la presenza di risorse del fornitore presso le sedi indicate in
precedenza, nella fase iniziale di avvio in esercizio e per il tempo necessado al
conseguimento da parte degli utend di una sufficiente confidenza all’utilizzo dei sistem;

- Help Desk e assistenza operativa agli utent, per I'uso appropriato delle applicazioni
software e delle funzionaliti degli strument.

L'attivita di assistenza post avvio DEVE essere garantita a partire dall’avvio delle soluzioni
informatiche fino alla conclusione del contratto.

1l soggetto proponente DEVE dettagliare le modaliti che prevede di attuare per I'erogazione del

supporto alPavviamento e dell’help desk. \J
n
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Ogni struttura interessata dalle attivita di installazione identifichera un referente tecnico a cui i
tecnici della Ditta Appaltatrice si potranno rivolgere per analizzare insieme qualsiasi eventuale
problematica.

Nella seguente tabella viene proposta una classificazione dei livelli di servizi, delle gravita e delle
modaliti di intervento per le componend applicative software:

Tipologia di intervento

Gravita e modalitd df intervento

Emergenza:

il malfunzionamento del software determina i
blocco dell'intero sistema di almeno una Centrals
o un calo di performance che comunque ne
impedisce Pntilizzo alla totalitd deglt ntenti,

Apertrira dell'intervento per la risoluzione de
problema; analisi e valutagione del problema con
ripristine  dell'operativitd  anche fornendo agl]
operatori le necessarie indicazioni gperative per
rdurre gl effetti  del  malfungionanients
(workaround).

I supporto tecnico interviene immiediatamente alld
ricegione della segnalagione

IC

Critico:
il malfunzionamento del software non determing
un'interrugione fotale dell'wtilizgo del sistern,
ma sono indisponibili delle fungionalit critich
del sistema. 1l sistema funziona lo stesso anche 5
in condizioni degradate.

Apertura dell'intervento per la risolugione de
problema: analisi e valutagione del problema con
solugione anche fornendo aghi  operatori e
necessarie indicagioni operative per ridurre gl
effetti del malfunzionamento (workarotind).

11 supporto tecnico interviene nel pint breve tenipq
possibile.

IN/IH

Programmato: Fungionaliti non critiche des
sistema sono indisponibili, ma non c¢ immediatd

impatto sulla operativita degli stenti

Lintervento  verrd  processato  secondo  1na
piantficagione concordata con il responsabile def
SErvigio utente interessato,

Proposta tecnica organizzativa di erogazione del servizio di assistenza ordinaria e HD integrativo

(H24)

Il servizio proposto (Assistenza ordinariz e HD integrativo) avri le caratteristiche operative di
seguito descritte, nel dspetto dei seguenti tempi di intervento:

Tipologia dl Tempi d| Pepali
Intervento ripristino (*) v
Causale Importo (¥¥)
IE Intervento di ermergenga | Entro 2 ore Per ogni ora d 2%
frazione oltre le 2
ore
IC Intervento critico Entro 4 ore Per ogni ora 4 1,5%
Jrazione oltre le 4
ore
IP Intervento programmato | Entro 3 gg (***) | Per ogni giorno 4 1%

Jrazione oltre 3
grorne

(* 1l tempo di dprstino va calcolato dal momento della notifica di ricezione da parte dello
SPOC. Si tratta di dpristino dell’operativita anche fornendo agli operatori indicazioni (work
around) per risolvere o eventualmente ridurre gli effetti del malfunzionamento.

(**) Espresso in % gispetto al canone annuale di assistenza
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(***) Solo per gli intervent programmati, da intendersi come compresi nell’ambito degli orar di
erogazione del normale orario di servizio (dalle 08.00 alle 18.00 dal lunedi al venerdi esclusi i
festivi). Ad esempio: se il problema viene segnalato il venerdi oltre 'orario lavorativo il calcolo
dei tre giorni entro cui ottenere il Apristino iniziera dal primo giorno lavorativo utle.

E’ facolta dell’Appaltatore chiedere una sospensione dei tempi stabilii per i casi di forza
maggiore.

Tale richiesta, dettagliatamente motivata, dovra pervenire al’Amministrazione prima dello
scadere dei termini previsti.

L’Amministrazione comunicherd I'accettazione o il non accoglimento della richiesta, a suo
insindacabile giudizio.

Gli eventuali inadempiment contrattuali che daranno luogo all'applicazione delle penali verranno
contestati all’Appaltatore per iscritto dal Direttore dell’esecuzione del contratto.

L’ Appaltatore dovra comunicare in ogni caso le propde deduzioni al Direttore dell’esecuzione
del contratto nel termine massimo di venti giorni solari dalla stessa contestazione. Qualora dette
deduzioni non siano state accolte a giudizio dell’Amministrazione ovvero non vi sia stata fisposta
0 la stessa non sia giunta nel termine indicato, potranno essere applicate le penali previste.

Nel caso di applicazione delle penali, ’Amministrazione provvedera a recuperare I'importo sulla
prima fattura disponibile, ovvero, in alternativa, ad incamerare la cauzione per la quota parte
relativa ai danni subiti. Sono fatte salve le ultedod azioni dsarcitode.

Fatte salve le ulteriori cause di risoluzione del contratto previste dal presente Capitolato, nel caso
le penali complessive dsultant dai disservizi superino il 10% del valore complessivo del canone
mensile ’Amministrazione si riserva il diritto di dsolvere il contratto e di addebitare all’affidatario
i danni e le maggiori spese conseguenti all'inadempimento.

I superamento - imputabile al’Aggiudicatario - delle date di nlascio dei componenti cosi come
previsto dal Capitolato Tecnico ovvero dall’Offerta Tecnica, se migliorativa, e la mancata
presentazione del Piano di collaudo secondo le tempistiche, comporta I'applicazione di una
penale pad a € 500,00 (cinguecento,/00 euro) per ogni giorno solare di ritardo.

Il superamento - imputabile all’Aggiudicatario - delle date di rilascio di tutti gli altri deliverable
documentali ed in generale dei deliverable di progetto definiti nel Capitolato Tecnico comporta
I'applicazione di una penale pari a € 500,00 (cinquecento/00 euro) per ogni giorno solare di
ritardo,

Per quanto riguarda i tempi di intervento sui livelli di servizio stabilid dal Capitolato Tecnico o
dall’Offerta Tecnica, se migliorativa, & applicata una penale pad a € 500,00 {cinquecento/00 euro)
per ogni punto percentuale eccedente i valod di soglia previst (al fini del calcolo dello
scostamento tra le percentuali di disponibilita effettivamente fornite e quelle contrattuali si
prevede che nel caso di aumento o rduzione dello 0,1%, si arrotonda allo 0% per scostamenti
compresi tra lo 0,000% e lo 0,049% ed allo 0,1% per scostamenti superiori).

Nell'eventualiti che si rivelino una o piu anomalie rispetto a quanto offerto e concordato,
I'Aggiudicatado stesso dovra provvedere all'eliminazione di dette anomalie entro e non oltre
cinque giorni solari e consecutivi dal ricevimento della lettera raccomandata o telegramma o
telefax contenente le indicazioni del caso. Nel caso di una seconda supervisione con anomalie o
malfunzionamenti rispetto al servizio rchiesto, il Contratto sari immediatamente risolto, la
cauzione definitiva incamerata a copertura del danno subito, € 1 maggiori oner graveranno
sul’Aggiudicatario.

Nel caso di minot spese, nulla competera all’Aggiudicatario inadempiente.

SZ(‘E‘L«AQ—&LG(

Azienda Sanitaria Unica Regionale — Pagina 55 / 56

W



Capitolato Tecnico -
Servizi di Assistenza Tecnica per la Personalizzazione ¢ Manutenzione del Sistema Informatco CUS
118 della Regione Marche

L’Amministrazione potrd compensare i crediti derivant dall’applicazione delle penali di cui alla
presente sezione con quanto dovuto all’Aggiudicatario a qualsiasi titolo, anche per i cordspettivi
dovuti all’Aggiudicatario medesimo, ovvero, in difetto, avvalersi della cauzione o delle eventuali
altre garanzie rlasciate dall’Aggiudicatario, senza bisogno di diffida, ulteriore accertamento o
procedimento giudiziario,

La richiestz /o il pagamento delle penali di cui al presente articolo non esonera in nessun caso
I’Aggiudicatadio dall’adempimento dell’obbligazione per la quale si € reso inadempiente e che ha
fatto sorgere I'obbligo di pagamento della medesima penale.

I’ Amministrazione potra avvalersi della clausola risolutiva in caso di contestazione e applicazione
di penali per un importo superiore al 10% dell'importo contrattuale.

Le penali in caso di ritardi nel tipristino valgono solo per il Sistema Informatico CUS118, mentre
le penali per I'Help Desk relativo ad altri SI riguardano solo eventuali ritardi di presa in carico da
parte del’Help Desk.

A ooy,
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Hardware oggetto di manutenzione e presa in carico

Allegato A

TIPOLOGIA MODELLO Numero di serie
2102310JFA10F6004365
2102310JFA10F6004425

SWITCH HUAWEI §5720-36C-EI
2102310JFA10F6004272
2102310JFA10F 6004280
27315386822
SERVER DELL POWEREDGE R631
27318886022
CZ254108S83
CZ25410856
SERVER HP PROLIANT DL560 GEN9
CZ25410851
CZ25410554
NAS HP 1450 STORAGE CZ2545141T
980STCBFB3150-001
SAN HUAWEI OCEAN STOR 5300 V4

980STCBFB3021-001
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Allegato B: Figure Professionali Richieste
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Capitolato Tecnico
Servizi di Assistenza Tecnica per la Personalizzazione ¢ Manutenzione del Sistema Informatico Cus
118 della Regione Marche

1 PREMESSA

Di seguito sono elencate le caratteristiche minime che devono essere possedute dalle
professionalita messe a disposizione dall’ Appaltatore di cui al paragrafo 6.1.1.

1.1  PROJECT MANAGER

OBIETTIVI
Garantire 1a realizzazione di progetti di medio-grandi dimensioni con 'obiettivo di massimizzare
i risultati operativi ed economici del progetto e la soddisfazione del cliente.
ATTIVITA

» Gestisce realizzazione del progetto;
Integra, gestendole, le diverse competenze necessarie alla realizzazione della soluzione;
Organizza il lavoro per la realizzazione del progetto;

Programma le attiviti operative necessarie alla realizzazione dei progetti esecutivi;

Verifica “day to day” la gestione dei progett;

VVV VY

Verifica le performance.

COMPETENZE E CONOSCENZE
> Conoscenza dei prodott e delle soluzioni offerte;
» Comprensione delle principali metodologie di modellazione di sistemi aziendali;

> Tecniche di progettazione.

COMPETENZE DI BASE

Capacita di lavorare in gruppo;

Capaciti e metodologia nell'affrontare e risolvere i problemi tecnici;
Capacita di Project Management;

Capacita decisionali;

Capacita di planning;

Capacita di comunicazione;

Capacita di negoziazione;

VYV VYV VVYyYy

Otentamento al Cliente: capacita di analizzare e raccogliere le esigenze.

REQUISITT MINIMI
- Laurea in Discipline Tecniche o Economiche con un'esperienza di almeno 3 anni in

analoghe mansioni;

oppure:
- Diploma di scuola secondaria di secondo grado con un'esperienza di almeno 5 anni in

A Becwanct’ W
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118 della Regione Marche

analoghe mansioni.

1.2 ANALISTA SENIOR

OBIETTIVI

Analizzare, definire ed implementare soluzioni applicative integrate.

Definire le specifiche di programmazione del progetto da un punto di vista funzionale o tecnico
sulla base dei requisiti di analisi e provvede all'organizzazione ¢ alla strutturazione delle basi dati e
delle interfacce.

Analizzare le esigenze del cliente e individuare le possibili soluzioni per scegliere la piu
appropriata.

Redigere l'analisi tecnica/disegno applicativo sulla base di specifiche analisi funzionali.

ATTIVITA

>

v vV V V VY

v V V V VYV

>

Definisce i piani di sviluppo dei sisterni informativi;

Disegna la soluzione adeguata alle esigenze del cliente;
Implementa soluzioni;

Acquisisce informazioni dal cliente/Capo Progetto/altre fon;

Partecipa alla stesura del piano di attuazione del progetto fornendo una stima dei tempi e
delle risorse necessarie;

Realizza il diagramma di flusso dettagliato di applicazioni complesse sulla base delle
specifiche d'analisi;

Progetta l'interfaccia utente di un applicativo o di un servizio;

Codifica e documenta componenti complesse del sistema;

Effettua l'analisi tecnica/disegno;

Predispone i piani di test;

Produce la documentazione;

Gestisce i piani di formazione dell'utenza.

COMPETENZE E CONOSCENZE

>

vV VV V V V Y VY

>

Elementi di analisi organizzativa;

Organizzazione aziendale;

Principi di programmazione software;

Framework e tool;

Tecniche e Strument di Project Management;
Conoscenza dei principali sistemi operativi;

Principi fondamentali delle reti di telecomunicazione;
Tecniche di progettazione;

Capacita di planning;

Capacita di lavorare in gruppo;

?{ Ewngﬁé,
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>
»

Capacita di comunicazione;

Capacita di analizzare e raccogliere le esigenze.

REQUISITI MINIMI

Laurea in Discipline Tecniche o Economiche con un'esperienza di almeno 3 anni in
analoghe mansioni;

oppure:

Diploma di scuola secondaria di secondo grado con un'esperienza di almeno 5 anni in
analoghe mansioni.

1.3 PROGRAMMATORI

OBIETTIVI
Realizza applicativi software avvalendosi di linguaggi di programmazione adeguad.

ATTIVITA

>

>

V V V Vv

>

Partecipa alla definizione delle specifiche di programmazione di partd del progetto sulla
base delle specifiche di analisi;

Provvede all'organizzazione ed alla strutturazione delle basi di dati, delle tabelle di
archiviazione, dell'interfaccia utente per l'input/output come pure alla gestone degli
archivi secondo le specifiche di progetto;

Effettua la stesura di programmi originali e 1a revisione di quelli esistenti;
Provvede a codificare, provare e documentare le singole fasi di progetto;
Provvede a definire e ad effettuare i test case sulle proprie component di codice;

Realizza il diagramma di flusso dettagliato di parti di procedure sulla base di specifiche di
programmazione;

Applica il Sisterna di Qualita per la parte di proptia competenza.

COMPETENZE E CONOSCENZE

>

V V.V V V VvV VY

>

Conoscenza Metodi di analisi;

Conoscenza ambient di sviluppo e tecnologie;

Conoscenza strumenti informatici specifici della figura professionale;
Controllo dei processi;

Autonomia operativa;

Problem solving;

Competenze di base;

Capacita di lavorare in gruppo;

Comunicazione.

REQUISITI MINIMI

Diploma di Scuola Secondaria Supedore con un'esperienza non inferiore a 2 anni in
analoghe mansioni.
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1.4  requisiti del team di lavoro

Tenuto conto che la piattaforma ottenuta in riuso dalla regione Valle d’Aosta € basata sullo
specifico framework “Openwork Orkestrio” della societa Openwork di Bai, per Ia realizzazione
delle attivita professionali oggetto della fornitura (analisi delle personalizzazioni e loro
realizzazione, installazione della piattaforma e caricamento delle basi dati, formazione del
personale all'uso del CUS 118, gestione ¢ manutenzione delle applicazioni e dei sistemi, sviluppo
e manutenzione evolutiva delle applicazioni e dei sistemi) ’Appaltatore dovria mettere 2
disposizione, all'intetno del team di lavoro, i seguenti profili professionali:
- almeno 1 specialista della piattaforma Openwork Orkestrio di livello senior certificato
dalla casa madre;
- almeno 2 specialisti della piattaforma Openwork Orkestrio di livello junior certificati dalla
casa madre.
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Allegato Facsimile domanda di partecipazione DET ‘Rﬁﬂf{“‘{.m%
ik, 23~NUV1_20.]L4

Spett.le Asur Marche

Marca da bollo Direzione Generale -Area Acquisti e Logistica

€.16.00 ogni 100
righe! 0 4 pagine

Il somoscritto ... e e e vee e e

mroi........ a...

inqualitadi.. ... ...........

(selesgonare I opione d'interesse barrando la casella corrispondente)

[(J A) Legale rappresentante (allegare copia fotostatica del docurnento)

[C) B) Procuratore legale del rappresentante (allegare a pena di esclusione, copia conforme all'originale della
relativa procura, e copia fotostatica del documento?)

del/della impresa.... ... ... ... ...

con sede legale In..........evee vee vee e vee e e Videae e
cON sede OPErativa ifl... ... ce. ce cer een wevves evs srees evs avn er eve Videoes cen vre ves ooe
codice fiscale ... .......

conpartitaIVA ... ...........
1eleforo N... ... vov e cet ven et eee e e e e e FAX e

e-mall ... o e ces e e e e s ven ven ver vee PEC i e e et e e e e e s

NB. Per gli operatori economici con idoneita plurisoggettiva non ancora costituiti (Raggruppamento
Temporaneo di Imprese, Consorzio ordinario non ancora costituiti, ecc.) la tabella andra riperura per ciascun
Operatore cONoOmico partecipante,

CHIEDE/CHIEDONO
di partecipare alla gara europea a procedura aperta, in modalita telematica, per Paffidamento dei
servizi di assistenza tecnica e manutenzione del Sistema Software CUS118. CIG .........
DICHIARA/DICHIARANO

di partecipare alla presente gara, come (selegionare ['opsgone d'interesse barrando la casella corvispondente ¢ compilare le parti
nevessarie):

O imprenditore individuale anche artigiano, societa commerciale, societd cooperativa (art. 45, comma
2, letera a) del D.Lgs. 50/2016 d’ora in poi “Codice”);

OPPURE

[T consorzio tra societa cooperative di produzione lavoro o consorzio tra imprese artigiane / consorzio
stabile tra imprenditori individuali anche artigiani, societa commerciali, societd cooperative di
produzione e lavoro (art. 45, comma 2, lettera b) / ¢) del Codice);

indicare forma giuridica gruppo?

! Domanda da presentare in bollo competente di euro 16,00 ogni 100 righe o quattro pagine, ai sensi dell'art.3, comma 1, Tariffa {parte I)
D.M. 20-08-1992 e del Decreto 25-05-2007 del Ministero dell'Economia e delle Finanze pubblicato sulla G.U. 146 del 26-06-2007. Sano
fatte salve le esenzioni previste dalla legge. Nel caso di irregolariti dell'offerta ai fini dell'imposta di bollo si procedera ai sensi dell'art.19
del DPR 642/1972,

2 La procura allegata ad una delle dichiarazioni sari considerata valida anche ai fini delle altre dichiarazioni.

3 Specificare il tipo di consorzio tra quelli compresi nell’ art. 45, comma 2, letiera b) / ¢) del Codice.
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(Dichiarazione consorziati per cui il consorzio concorre (art. 48, comma 7,Codice)

il/i consorziato/i per i quale/1 il consorzio concorre alla gara &/sono i seguenti:

Denominazione o ragione Sede legale Natura giuridica
sociale

OPPURE

[] componente del raggruppamento temporaneo /consorzio ordinario / GEIE* (art. 45, comma 2, lew. d),
e), g) del Codice):

indicate forma giuridica’

formalmente costituito si[] no [

le imprese che compongono il RTI/Consorzio ordinario/ GEIE sono le seguenti :

Denominazione o ragione | Sede legale | Naturma Ruolo IVestito nel
sociale eiuridica rageruppamento’

(Dichiarazione art.48, comma 4, del Codice)

(2) le parti e/o percentuali dell'appalto che saranno eseguite dai singoli operatori economici riunendi o
consorziandi; (b} |a quota percentuale di partecipazione, sono di seguito riportate:

Operatore cconomico Quota percentuale di | Quota percentuale di | Descrizione della parte
partecipazione al | esecuzione dell’appalto del servizio/fomitura da
RTI/consorzio eseguire
% %
% %

-nel caso di RTI non ancora costituito, dichiara che in caso di aggiudicazione si uniformera alla vigente
normativa e sara conferito mandato collertivo speciale con rappresentanza all'impresa (mandataria) di seguito
riponata:

-nel caso di consorzio ordinario non ancora costituito, dichiara che in caso di aggiudicazione si uniformera alla
vigente normativa e sara stipulato contratto di consorzio con capofila il seguente operatore economico:

OPPURE

[ componente dellaggregazione tra imprese aderente al contratto di rete (art. 45, comma 2, letr. f) del
Codice),

[T 1a rete & dotata di un organo comune con potete di rappresentanza ma ¢ priva di soggettivita
giuridica ai sensi dell’art. 3, comma 4-quater, del d.l. 10 febbraio 2009, n. 57

+ Per gli operatori economici con idoneitd plurisoggettiva non ancora costituiti {raggruppamento temporaneo, consorzio ordinario, Geie)
la presente istanza allegato 1 dovri essere sottoscritta congiuntamente da tuti gli operatori economici partecipanti ripetendo e compilando
per ogni componente L scheda inziale contenente i dati generali identificativi di ciascun operatore economico; in alternativa é possibile che
ciascun operatore economico rediga e sottoscriva separatamente il facsimile allegato 1 da allegare alla busta contenente b documentazione
amministrativa.

5 Specificare se RTI, Consorzio Ordinario, o GEIE.

& Specificare il ruolo di mandatario o mandante rivestito (nel caso di raggruppamento gii costituito) o da rivestire (nel caso di
raggruppamento da costituire)-

Pag.2a 4



[ 1a rete & dotata di un organo comune privo del potere di rappresentanza o, se la rete é
sprovvista di organo comune, ovvero, se Porgano comune & privo dei requisiti di qualificazione
richiesti?
IN QUESTI DUE CASI: _
(Dichiarazioni commi 4 e 14 dell’art, 48 del Codice )

Le imprese aderenti per le quali la rete concorre alla gara sono le seguenti, con indicazione delle parti del
servizio/ fornitura che saranno rispertivamente eseguite dalle stesse

Denominazione o Sede legale Natura giuridica | Quota  percentuale | Descrizione della
ragione sociale di esecuzione | parte del
dell’appalto servizio/
fornitura da
eseguire
%
i %

[ 1a rete & dotata di un organo comune con potere di rappresentanza e di soggettivita giuridica, ai
sensi dell’art. 3, comma 4-quater, del d.1. 10 febbraio 2009, n. 5:

La/le imprese per la/le quale/i la rete concorre alla gara &/sono i seguenti:

Denominazione o ragione | Sede legale Natura giuridica
sociale

OPPURE

[J come operatore economico stabilito in altri Stati membri costituito conformemente alla legislazione
vigente nel rispettivo Paese (art. 45, comma 1) del Codice).

SOLO IN CASO DI AVVALIMENTO: INSERIRE DENOMINAZIONE IMPRESA/E
AUSILIARIA/E E RELATIVA SEDE

-dati impresa ausiliaria:

-Denominazione impresa ausiliaria;
-Sede legale (Comune, indirizzo, Provincia):

SOLO NEL CASO IN CUI IL CONCORRENTE INTENDA RISERVARSI SIN DA SUBITO DI
UTILIZZARE CONTRATTI CONTINUATIVI DI COOPERAZIONE/SERVIZIO/FORNITURA
STIPULATI IN EPOCA ANTECEDENTE ALLA INDIZIONE DELLA PRESENTE
PROCEDURA:

-dati impresa con cui si ¢ stipulato il contratto di cooperazione in data antecedente alla procedura:

7Si evidenzia che nel caso di “aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete: se a rete ¢ dotata di un organo comune con potere di
rappresentanza ma é priva di soggertivitd giuridica ai sensi dell'art. 3, comma 4-guater, del d.L 10 febbraio 2009, n. 57, I'istanza deve essere
sottoscritta dall'impresa che riveste le funzioni di organo comune nonché da ciascuna impresa aderente al contratto di rete che partecipa
alla gar.

8 Si evidenzia che nel caso di “aggregazioni di imprese aderenti al contrarto di rete: se la rete & dorata di un organo comune privo del
potere di mppresentanza o se la rete & sprovvista di organo comune, ovvero, se lorgano comune & privo dei requisiti di qualificazione
richiesti”, Fistanza deve essere somtoscrita dal legale rappresentante dell'impresa aderente alla rete che riveste la qualifica di mandataria,
ovvero, in caso di partecipazione nelle forme del raggruppamento da costituirsi, da ognuna delle imprese aderenti al contratio di rete che

partecipa alla gara.
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-Denominazione impresa:
-Sede legale (Comune, indirizzo, Provincia):
-Oggetto del contratto di cooperazione/servizio/ fornitura:
-Dara stipula:

Luogo e data

FIRMA DEL DICHIARANTE*
[inserire: Nome e Cognome]

(sventuale, se firmato digrtatments) Documento informatico firmato digitalmente ai
sensi del D.Lgs. 235/2010 e del D.P.R. n. 445/2000 e norme collegate, il quale
sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa

*ripetere in caso di pit firmatari/dichiaranti

Si allega:

- Copia fronte/retro del documento di identita del dichiarante

N.B. DA COMPLETARE CON I DATI RICHIESTI, IN CASO DI ASSOLVIMENTO DELLTMPOSTA
DI BOLLO IN MODO VIRTUALE:

“Limposta di bollo ¢ assolta in modo virtuale ai sensi dellart. 15 del D.P.R. N. 642 del 26 ottobre 1972 ¢ dell antoriszazione
Diresone Provindale lgensia delle Entrate di <...> n. <...> del <...>: importo dell imposta enro <...>",
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ALLEGATO

MODELLO DI FORMULARIO PERIL DOCUMENTO DI GARA UNICO EUROPEQ (PGUE)

Parte 1: Informazioni sulla procedura di appalto e sull'amministrazione aggiudicatrice o ente aggiudicatore

Per le procedure di appalto per le quali & stato pubblicato un avviso di indizione di gara nella Gazzetta ufficiale dell'Unione
europea la informaziont richieste dalla parte | saranno acqulsite automaticaments, a condizione che per generare a compilara it
DGUE sia utiiizzato il servizio DGUE elettronico {"). Riferimanto dalla pubblicazione del pertinente avviso o bando (%) nefla
Gazzetta ufficiale dell'Unione europea:

GU UE S numero [J, data [, pag. [],

Numero dell'avvisa nella GU S: [HI[I(¥S [N ILICICIIN]

Se non & pubblicato un avviso di indiziona di gara nella GU UE, I'amministrazione aggiudicatrice o 'ents aggiudicatora dave
compilare le informazioni in modo da permettara I'individuazione univoca della procedura di appaito:

Se non sussiste obbligo di pubblicazione di un avviso nella Gazzetta ufficiale dell'Unione europea, fornire altra informazicni in
modo da permettere l'individuaziona univoca della procedura di appalto (ad esempio il rimando ad una pubblicazione a livello
nazlonale): [....]

INFORMAZIONI SULLA PROCEDURA DI APPALTO

Le informazioni richieste dalla parte | saranno acquisite automaticamente a condizione che par generare e compilare il DGUE
sia utilizzato il servizio DGUE in formato elettronico. In caso contrario tali informaziont devono essere inserite dall’'oparatore

economico.

Identita del committenta (°) Risposta:

Nome: Asur Marche, via G. Oberdan n.2, Ancona

Codice fiscale 02175860424

Di quale appalto si tratta? gara europea a procedura aperta, in modalith telematica, per
laffidamento dei servizl di assistenza tecnica e manutenzione del
Sistemna Software CUS118

Titolo 0 breve descrizione delfappatto (*): [

Numero di riferimenio atiribulto a! fascicolo dall'amministrazione [1

aggiudicatrice 0 ente aggiudicatore {ove esistente} (*):

cIG [1

CUP (ove previsio) [1

Codlce progetto (ove I'appalto sia finanziato o cofinanziato con fondi 11

europei)

Tutte le altre informazioni In tutte le sezioni del DGUE devono easara Inserite dall'operatore aconomico

" | senvizi della C gratui il servizio DGUE in formalo eletironico a disposizicne delle amministrazioni aggiudicatrici, degli entl
aggiudicatori, degli operalori aconomici, dei fomitor! di servizi elettronicl @ di altre parti inleressate.

@ Par lp amministrazion) aggiudicatricl: un avviso dl prainformazions ulilizzato tome mezzo per indire la gara oppure un bando di gara. Per gli #nti aggludicatori:
un avvisa periodico indicativo utilizzate come mezzy per indire [ gara, un bando di gara o un avviso sull'esistenza dl un sistema di qualificazione.

@ | & informazioni davono essera caplate dalla sezicne |, punto 1.1 del partinents avviso o bando. In casc di appatto congiunto indicare le ganeralita di tuttl | commiltentl.

W Cfr puntiil.1.1, 8 1113 delravviso o bando pertinents.

®  Cfr punto I.1.1. delfavwso o banda pertinente




Parte II: Informazioni sull’'operatore economico

A: INFORMAZIONI SULL'OPERATORE ECONOMICO

Dati ldentificativi Risposta:
Nome: []
Partita IVA, se applicabile: [
Se non & applicabile un numero di partita VA indicare un altre numero dl identificazione [
nazionale, se richiesto & applicablle
indirizzo postale: | ST 1
Persone di contatto (*): PR |
Telefona: | (ST, |
PEC o e-mall: (SR, |
(Indirizzo Internet o slto web) (ove esistante). [ ————— ]
Informazionl generall: Risposta:
L'operatore economico & una microimpresa, oppure un'imprasa piccola o media e [1SI[I1No
Solo sa l'appalto & riservato (*): Foperatore economico & un laboratorio protetto, un' | [1S1[}No
“impresa sociale” (°) o provvede all'esecuzione del contratto ne! contesto di pragrammi dl
lavera protetl {articoko 112 del Codice)?
In caso affermativo,
qual & la percentuale corrispondenta di lavorator] con disabilitd o svantagglatl? [ — 1
Sa richiesto, specificara 8 quale o quall categorie di lavoratori con disabilith o
svantaggiat! appartengono i dipendentl intaressati:

[ |

Se pertinente: loperatore economico & iscritto In un elenco ufficiale di  Imprenditori,
fornliori, o prestatori di servizi o possiede una certificazione rlasciata da organisml
accreditatl, ai sensi dell'articolo 90 del Codice ?

In caso affermativo:

Risponders compilando le altre parti di questa sezlone, [a sezione B e, ove
pertinento, la sezione C della presente parie, 12 parte |ll, 1a parte V se applicabile, e
in ognl casa compilare e firmare la parte V1.

a) Indicare la danominazione dell'slenco a del certificalo &, se pertinente, Il pertinenta
numero dl iscriziona o defla cerlificazions

b) Seil cenificato dl iscrizione o la carlificazione & disponibile elettronicamente,
indicare:

¢) Indicare i riferimenti in base ai quali & stata ottenuta lscrizione o la cenificazione e,
sa pertinente, la classificazione ricevuta nell'elenco ufficiale (")

[1S1[]No [ ] Non applicabile

b) (indirizzo web, autoritd o erganismo di
emanaziona, riferimento preciso deila

documentazione):
| ) | RS )| FEUSRROON [ O 1
(4} reeeroononreon ]

™ Ripatare la informazioni per agni parscna di conlatic tante volie quanio necessario.
W Chrr jone della Commissi
26). Queste infarmazion| sono nchiasts unkcamente a knl statisticl,
Mieroimprese: & che

dal 8 maggic 2003, relativa alla definizione delle microimpress, piccole e medie impresa (GU L 124 del 20.5.2003, pag.

meno di 10 parsone 8 realizzano un fatturata annuo oppure un totale di bilancio annuo non superiori a 2 milloni di EUR.

Piccole Irmpreu: imprese che occupanc meno di 50 persone & realizzana un fatturato annuo o un totale di bilancio annuo non supertori a 10 milionl gl EUR.

Medle Impresa: imprasa che non apparteng alla

tegonia dells micoimpress nd a guella delle piccole Impresa, che occupano meno dl 250 persone & il

cul fatturato annuo non supara | 50 miltonl di EUR e/ il cui totale dl bllancle annuo non supara § 43 mitlon dl EUR.

™ Cfr il punte HI.1.5 del bando di gara,

Un' “impresa sociale” ha par scopo principale lintegraziona sociale @ professionale delle persone disabili o svantaggiate.




d) L'lscrizione o la certificazione comprende tuttl { criteri di selezione richiesti?
In caso di risposta negativa alla lettaera d):

Inserire inoltre tutte le Informaztoni mancanti nalla parte [V, sezione A,B,C,a D
secondo il caso

SOLO se richiesto dal pertinente avviso o bando o dal documenti di gara:

e) L'operatore economico potrd fornire un certlficato per quanto riguarda Il pagamento
del contributi previdenziall e delle imposte, o fomire informazioni che permettano
alfamministrazicne aggiudicatrice o all'ente aggiudicatore di ottanera direttamenta
tale documento accedendo a una banca datl nazionale che sia disponibile
gratuitamente In un qualunque Stato membra?

Se la documentazione pertinente & disponibile elettronicamente, indicare:

d)[]SI[]No

8)[1Si[INo

(Indirizzo web, autorit o organismo di emanazione,
rifarimento preciso della documentazione)

Se pertinente: l'operatore economico, in caso di contratli di lavori pubblicl di importo
superiore a 150.000 suro, & in possesso di attestazione rllasciata da Socletd Organisml
di Attestazione (SOA), ai sensi dell'articalo 84 del Codice (settori ordinari)?

avvarno,

& in possesso di attestazione rilasciata nellambito dei Sistemi dl qualificazione di cui
alfarticolo 134 de! Cedice, previstl per | settori speciali

In caso affermativo:

a} Indicare gli estremi dellattestazione (denominaziong dell'Organismo di attestazione
ovvero Sistema di qualificazione, numero e data deilattestazione)

b} Se lattestazione di qualificazione & disponibile elettronicamente, indicare:

3] Indicare, se pertinente, le calegorie di qualificazione alla quale si riferisce
fattestazione:

d) L'attestazione di qualificazione comprende tutti i criteri di selezione richiesti?

[1Si[INo

[15i[]No

b) (indirizzo web, autorlta o organismo di
emanazione, riferimento preciso della

documentazione}:

IS ] a—— [ — [ em— ]
) R e ]
d)[1Si[INo

5| avidenzla che gl operator] economict, iscrittl In slenchi di cui all'articolo 90 del Codice o in peasesso di attestazione di qualificazione
SOA (per lavorl di importo superiore a 150,000 suro} di cul all'articolo 84 o In possesso di attestazione rilasciata da Sistemi di
qualificaziene di cui all'articolo 134 del Coedice, non compilano le Sezioni B e C della Parts IV,

Forma della partecipazione:

Risposta:

L'operatore economico pariecipa alla procedura di appatto insieme ad altri ()7

[1S1[]No

In caso affermative, accertars] cha gli altri operatori interessati fomiscano un DGUE distinto.

In caso affermativo:

a) Specificare Il ruolo dell'operatore economico nel raggruppamento, Ovvero consorzio,
GEIE, rete di impresa di cul all' art. 45, comma 2, lett. d), e), f) e g) e all'art. 46,
comma 1, leit. a), b), ¢), d) ed e) del Codice (capofila, responsabile di compitl
specificl,ecc.).

b) Indicare gli altri operatori economici che compartecipane alla procedura dl appalto:
c) Se pertinente, indicara il nome del raggruppamento partecipante:
d) Se pertinente, indicare !a denominazione degli operatori economici facenti parte di un

consorzio di cul all'art. 45, comma 2, lett. b) e ¢). o di una societa dl profassionisti di
cui all'articolo 46, comma 1, lett. f) che esequono le prestazionl oggetio del contratio.

a¥ Lovreernnnind]
BY: [reveecrrrerinenas }
{1 1% PR |

)1l DR ]

9 | iferimenti e 'sventuale classificaziona sono indicatl nella certificazione.

™ gpecificamenta nell'ambito dl un raggrupp Jelnt o altro




Lotti

Risposta:

Se pertinente, indicare il lotte o i lotli per 1 quali l'operatore economico intende

preseniare un'offarta;

[]

B: INFORMAZIONI SUI RAPPRESENTANTI DELL'OPERATORE ECONOMICO

Se pertinente, indicare nome e indinzzo delle persone abilitate

ad agire come rappresentanti, ivi compresi procuratori e institor,

dell'operatore economico ai fini della procedura di appaile in oggelto, se intervengono piu legali rappresentanti ripetere tante volte quanto

necessarno.

Eventuali rappresentanti:

Risposta:

Nome completo;
sa richlasto, Indicare altresi data e luogo di nascita:

PaosizionefTitolo ad agire:

Indirizzo postale:

Telefono:

E-mail:

Se necessario, formire precisazioni sulla rappresentanza (forma,
portata, scopo, firma congiunta):

C: INFORMAZIONI SULL'AFFIDAMENTO SULLE CAPACIT

A DI ALTRI SQGGETTI (Articolo 89 del Codice - Avvalimento)

Affidamento:

Risposta:

L'operatore economico fa affidamento sulle capacita di altri soggetti per
soddisfare | criteri di selezione della parte IV e rispettara i criterl @ la
regole {eveniuali} della parte V?

In caso affermativo:

Indicare la denominazione degli operator economici di cul si intende
avvalersl:

Indicare | requisiti oggetto di avvalimento:

[1SI{]No

In caso affermative, indicare ta denominazione dead operatorl economicl dl cui sl intende avvalersi, | requisitt oggetto di avvalimentio e presentam per ciascuna impresa

aizsiiaria un DGUE distinta, debitamenta campilato e firmato dai soggsti interessati,
dalla parte [V ove pertinents o daila parte V1L

Si noti che dovrebbero essere Indicatl anche i tecnict o gfl organismi tecnici che non facclano parte In|

con le informazioni richiests dafie sezion| A & B della presanta parte, dalla paris (Y,
tegrante dei'operaiora aconomico, in particolare quelll esponsabai del

controto deila qualta e, per gll appalil pubblici di laved, quelli di cul Toparators economico dispora per l'asacuzions dellopera.

D INFORMAZIONI CONCERNENTI | SUBAPPALTATORI SULLE CUI CAPACITA L'OPERATORE ECONOMICO NON FA AFFIDAMENTO
(ARTICOLO 105 DEL CODICE - SUBAPPALTD)

{Tale sezione & da complliare solo se la Informaziont sono esplicitamants richiests dalfammindstrazions aggludicatrics o dall'ents aggiudicatore).

Subappaltatore:

Risposta:

L'operatore economico intende subappaliare parte del contratto a
terzi?

In caso affermativo:

Elencars le presiazioni o lavorazieni che si intende subappaltare e
la relativa quota (espressa in percentuale) sullimporio
contrattuale:

Nal caso ricorrane le condizioni di cul all'articolo 105, comma 6,
del Codice, indicare la denominazione dei subappaltatori proposti:

[1S1[INo

Sa 'amministrazione aggiudicatrica o I'ente aggiudicatore richiede esplictamente queste Informazioni in aggiunta alla informazionl della
presente sazione, cgnuno del subappaliatori o categorie di subappaltatori) interessatl dovrd compilars un proprioc D.G.U.E. fornendo le
Informazioni richleste dalle sezionl A ¢ B dalla prasente parte, dalla parte Jil, dalla parta IV ove pertinente e dalla parte Vi,




PARTE [11: MOTIVI D1 ESCLUSIONE {Articolo 80 del Codice)

A: MOTIVI LEGATI A CONDANNE PENALI

L'articolo 57, paragrafo 1, delia direttiva 2014/24/UE stabllisce i seguanti motivi di esclusione {Articolo 80, comma 1, del Codica):

Pariecipazione a un‘organizzazione criminale ['%)
Comuzione{"®)
Frode{');

Riciclaggio di provent di attivith criminose o finanziamento al terrorismo (™);

1
2
3
4, Reati terroristici o raati conness! alle attivita termoristiche {**);
5
6

Lavoro minarlie e altre forme di tratta df esseri umani{'™)
CODICE

7. Qgni altro delitto da cul deivi, quale pena accessorla, Mncapacita di contrattare con la pubblica amministrazione (lettera g) articola 80,

comma 1, del Codice);

Motivl lagatl a condanne penali ai sensl delle disposizioni
nazionall di attuazione dei motlvi stabiliti dall'articole 57,
paragrafo 1, della direttiva (articolo 80, comma 1, del Codice):

Risposta:

| soggetti dl cui alfart. 80, comma 3, de! Codice sono stati
condannati con sentenza definitiva 0 decreto penale di condanna
divenuto irrevocabile o sentenza di applicazione della pena richiesta
al sensi dell'articolo 444 del Codice di procedura penale per uno dei
motivi Indicati sopra con sentenza pronunciata non pid di cinque anni
fa o, Indipendentemente dalla data della senlenza, in seguito alla
quale sia ancora applicabile un periodo di esclusione stabilite
direttamente nella sentenza ovvero desumibile ai sens! dellart. B0
comma 107

[1S1[1Ne

Sa la documentazione pertinente & disponibile elettronicamente, indicare:
{indirizzo web, autoritd o organismo di emanazione, riferimento preciso
della documentazione):

ST, || (SO | T [ S 1)

In caso affermativo, indicars ('°):

a) [a data della condanna, del dacreto penale di condanna o della
sentenza di applicazione dslla pena su richiesta, la relativa
durata e il reato commesso tra quelli riportati all'articalo 80,
comma 1, letlera da a) a g) del Codice & | motivl di condanna,

b} dati identificativi delle persone condannate { J;

¢) se siabilita direttamente nella sentenza di condanna la durata della
pena accessgria, indicare:

a) Data:[ ), durata [ |, lettera comma 1, articolo B0 [ ], motivi] ]

¢} durata del periodo d'esclusione [.... ], lettera comma 1, articolo 80§ ],

' Quale definita ali'articalo 2 delia decisions quadro 2008/841/GAlI del Consiglio, dal 24 ottobre 2008, relativa alla loia contro la ¢iminalitd organizzata (GU L 300 deif11.41.2008,

pag. 42).

"% Guale definta allarticolo 3 della i lativa atla lotta contro la comuzione nella quale sono coinvolli funzionari detle Comunitd suropea o degli Stati membri delf'Uniane
europea (GU C 195 del 25.6.1997, pag. 1) e alfarticolc 2, paragrafo 1, defla dacisione quadre 2003/568/GAI dal Consiglio, del 22 luglie 2003, relativa alla kotta contro la
cormuzione nel settore privato (GU L 192 del 31.7.2003, pag. 54). Questo molivo di s pranda la i cosi come definita nel dirifto nazionale

delfamministrazions aggiudicatrice (o ente aggiudicatore) o delfoperatore economico
"} aj sang! delfarticolo 1 della convenzione relativa alla tutela dagli interessi finanziari delle Comunitd europes (GU C 316 del 27.11.1695, pag. 48).

" Quali definiti agli articoli 1 e 3 detla decisione quadro del Consiglio, del 13 givgno 2002, sulia lotta contro i ternsmo (GU L 164 del 22.6.2002, pag. 2). Questo molivo di

esclusiona comprenda anche Fistigaziona, il concorso, il tantative di commaeltera una di tali reati, come indicalo all'articolo 4 di detta decisions quadio.

8 Quali definiti alfarticolo 1 della direttiva 2005/60/CE del Parl

o det Consiglio, del 26 ottobra 2005, relativa alta pravenzione delfuso dal sistema finanziario a

scopa di ricic'aggio dai proventi di attivild crimi @ di finanzi del temorismo (GU L 309 del 25 11 2005, pag. 15)

N Qualt definiti alfarticalo 2 della dirsttiva 2011/368/UE del Paramento europeo e dal Consiglio, dal 5 aprile 2011, concements la pravenzions e la rapressione dalla (ralta di esser

umani & la protezione dalle vittime, e che sostituisce la decisions quadm del Consiglhio 2002/820/GA! (GU L 101 de! 15.4.2011, pag. 1.

% Rinetara tante volta quanto necessario.
8 Ripetera tanta volte quanto necessario.




In caso di sentenze dl condanna, loperatore economico ha adottato
misure sufficlenti a dimostrare Ia sua affidabilitd nonostante

In caso affermativo, indicara;
1)

2)

3)

9

prevenire uiterior illecit o reat ?

5) se la santanze di condanne sono state emesse nei conironti dei
soggettl cessati dl cul all'art. B0 comma 3, indicare le misure che
dimostrano la completa ed effettiva dissociazione dalla condotta

penalmente sanzionata:

Yesistenza di un pertinenta motivo di asclusiona™ {autedisciptinae | [1S1[INo
“Self-Cleaning”, ¢fr. articolo 80, comma 7}7
la sentenza dl condanna definitiva ha riconosciuto I'attenuante | []S1[] No
della collaborazione come definita dalle singole fattispecie di reato?
Se la sentanza definitiva di condanna preveda upa pana | []SI[)Ne
detentiva non superiore a 18 mesi?
In case dl risposta affermativa per le ipotesl 1) efo 2}, | soggett]
di cul ailart. 80, comma 3, del Codice:
- hanno risarcito interaments il danno? [1Si[)Ne
- sisono impegnati formalmente a risarcire il danno? [ISi[]No
per le ipotesi 1) e 2 l'operatore economico ha adottato misure di | [} Si(jNo
carattere tecnico o organizzativo e refativl al personale idonei a
In caso affermativo elencare la documentazione pertinente { ] e, se
disponibile eletironicaments, indicare: (indirzzo web, autortd o

organismo dl emanazione, riferimento preciso della documentazione):

[ONRTITR | FOROIOT | AU | AU

B: MOTIVI LEGATI AL PAGAMENTO DI IMPOSTE Q CONTRIBUTI PREVIDENZIALI

Pagamento di imposte, tasse o contributi previdenziali Rispasta:
(Articolo 80, comma 4, del Codice):
L'operatore economico ha soddisfatto tutti gli abblighi relativi al [1Si[]No
pagamento di imposte, tasse o contributi previdenziali, sia nel
paese dove & slabililo sia nello Stato membro dell'amministrazione
aggiudicatrice o dell'ente aggiudicatore, se diverso dal paese di
stabilimento?

Imposteftasse Contributi previdenziali
in caso negativo, indicare:
a) Paese o Stato membro interessalo

-} (RPN | =Y} (P ]
b} Diquale importo si lratta

()Y (O | 1) . ]
c} Come & stata stabilila tale inottemperanza:
1) Mediante una decisione giudiziaria 0 amministrativa: c1}[]Si[]No c1)[1Si[}1Ne
- Tale decisions & definitiva e vincolanta? - [JSi1[]No - [1Si[]Ne
- Indicare la data della sentenza di condanna o della decisione. | =[.....cccivvinnis ] Y |
- Nel caso di una sentenza di condanna, se stabilita LN FPTUTRUTNN } N (SOOI ]

dirsttamente nella sentenza di condanna, la durata del
perindo d'esclusione:

2) Inaltro modo? Specificare: [ ) (S | [ i IO |
d) L'operatore economico ha ottemperato od oltempererd ai suoi d)[1Si[INo 4){151{]No
(£

In conformitd alle dispesizion! nazionak di altuazione dell‘anicolo 57, paragrafo 6, della direltiva 2014/24/UE,




obblighi, pagando o impegnandosi in moda vincolante a
pagare le imposte, le tasse o i conlributi previdenziali dovuti,
compresi eventuali interessi o multe, avende effetiuato il
pagamento o formalizzato I'impegno prima della scadenza del
tarmine per la presentazione della domanda (articolo 80
comma 4, uliimo periodo, de! Caodice)?

In caso affermativo, fornire
informazioni dettagliate: [......]

In caso affermativo, fornire
informazioni dettagliate: [......]

Se la documentazione perlinente relativa al pagamento di imposte
o contributi previdenziali & disponibile eletironicamente, indicare:

{indirizzo web, autorita o organisme di emanazione, riferimento
preciso della documentazione)(*'):

Lo, | | B AR ]

C: MOTIVI LEGATI A INSOLVENZA, CONFLITTQ D INTERESS! O ILLECITI PROFESSIONALI {*%)

SI noti che ai fini del presente appalto alcuni dei motivi di esclusione elencati di seguito potrebbero essere stati oggetto di una
definiziona pi0 precisa nel diritto nazionale, nell'avviso o bando partinente o nei documenti di gara. |l diritto nazionale pud ad
essmpio prevedere che nel concetto di *grave illecito professionala” rientrine forme diverse di condotta.

Informazioni su eventuali situazioni di insolvenza, conflitto di | Risposta:
interessi o illeciti professionali

L'operatore econcmico ha viclato, per quanto di sua | {]1Si[] No
conoscenza, obblighi applicabili in materia di salute e sicurezza

sul lavoro, di diritto ambientale, sociale e del lavoro, () di cui

all'articolo 80, comma 5, felt. 3), del Codice ?

In caso affermativo, l'operatore et:-cnomico ha adottato misure

sufficlenti a dimostrare la sua affidabilitd nonostante 'eslstenza dl un

pertinente motive di esclusione {autodisciplina

0 “Self-Cleaning, cfr. articolo 80, comma 7)? [1SI[1No
In caso affermativo, indicare:

1) L'operatore economico

- harsarcito interamante il danno?

- si & mpegnato formalmente a risarcire il danno? [1Si[]No
2) Toperatore economico ha adottato misure di carattere tecnico o [1Si[)No
organizzalivo e relativi al parsonale idenel & prevenire ulteriori illeciti o

reatl ? [1Si[}No

In caso affermativo elencare la documentazione pertinente [ ] &, se
disponibile alettronicamente, indicare: (indiizzo web, autoritd o
organismo dl emanazione, riferimento preciso della documentazione):

OO, | SUUTURON| VPRI OO

L'operatore economico si trova in una delle seguent! situazion| oppure
& sottoposto un procedimento per facceriamento di una delle
seguenti situazioni di cul allarticolo B0, comma 5, lett. b}, del Codice:

a) fallimento

In caso affermativo:

- il curatore del fzilimento & slato sutorizzato allesercizio provvisorio
ed & siato autorizzato dal giudice delegato a partecipare a
procedure dl affidamento di contratti pubblici (articolo 110, comma
3, lette. a) del Codice) ?

[1Si[]Neo

(1Si[INo

tn caso affermativo indicare gli estremi dei provvedimenti

@ Ripetare lante volte quanis hecessano
@ Cir. anticolo 57, paragrafe 4, della direttiva 2014/24/UE,

@ Cosl eoma stabiliti ai finl del presente appalta dalla nomativa nazionale, dalfavviso o bando pertinents o dai documenti di gara ovvero dalfarticolo 18, paragrafo 2,

della direttiva 2014/24/UE.




- la panecipazions alfa procedura di affidamento & stata subordinata
al sensi dell'art. 110, comma 5, all'avvalimento di altro operatare
economico?

b) liquidazione coatta
c) concordato preventivo
d) & ammesso a concordato con continuita aziendale
In caso dl risposta affermativa alla lettera d):
— & stato autorizzato dal giudice delegato ai sensi dell’ articolo 110,
comma 3, lett. a) del Codice?
- la partecipazione alla procedura di affidamento & stata subordinata

al sens! dell'art, 110, comma 5, all'avvalimento di altro operatore
economico?

[1Si[1No
In caso affermativo indicare Impresa ausiliara

[1SI{]Ne

[1S1[])No
[18I[INo

{JSi[INo

(1Si[JNo

In caso affermative indicare I'lmpresa ausiliaria

L'operatore economico si é reso colpavole di gravi illaciti [181[}No
professienali(**) di cul all'art. 80 comma 5 lett. ¢) del Codice?

In caso affermativo, fornire informazioni dettagliate, specificando | {.................. 1
la tipologia di illecito:

In caso affermativo, I'operatore economico ha adottato misure di | [1Si[] No
autodisciplina?

In caso affermativo, indicara:

1) L'operatore economico;

- ha risarclto Interamenta Il danno? [15i[]No
- sl & impegnato formalmente a risarcire il danno? (18] No
2) Foperatore economico ha adottalo misure di carallers lacnlco o [18i[]No

organizzative & relativi al personale Jdonei a prevenire uterior Ilecili o
reati 7

In casc affermativo elencare la documentazione perlinenta [ ] &, se
disponibile eleftronicamente, indicare: (indirizzo web, autoritd o
organismo di emanazione, riferimento preciso della documentazione):

SOOI, | FUSRURON, | AUOTUOOON | TR

L'operatore economico & a conoscenza di qualsiasi conflitto
di interessi(*®) legato alla sua parecipazione alla procedura di
appalto (articolo 80, comma 5, lett. d) del Codice)?

In caso affermativo, fornire informazioni dettagliate sulle modalita
€on cui & stato risolte it conflitto di interessi;

[1Si{]Ne

L'operatore economico o un'impresa a lui collegata ha fornito
consulenza  allamministrazione - aggiudicatrice o all'ante
aggiudicatere o ha alirimenti partecipato alla preparazione della
procedura d'aggiudicazicne {articolo 80, comma 5, lett. &) del
Codice?

In caso affermative, fomire informazioni deltagliate sulle misure
adottate per prevenire le possibili distorsioni della concorranza:

[1SH[INo

L'operatore economico pud confermare di:

a) non essersi reso gravemente colpevole di false dichiarazloni
nel fornire le informazionl richieste per verificare l'assenza di
motivi di esclusione o Il rispetto del criteri di selezione,

b) non avera cecultato tali informazioni?

[181[]No

[1811]No

2% Cfr, ove applicabile, il dirilto nazionale, 'avvise 0 bando pertinente o i dacumenti di gara.
X aneld

1 Come |ndleato nel diritte nazlonale, nell

Iso o bando p

i dl gara.




D: ALTRI MOTIVI DI ESCLUSIONE EVENTUALMENTE PREVISTI DALLA LEGISLAZIONE NAZIONALE DELLO STATO MEMBRO
DELL'AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE O DELL'ENTE AGGIUDICATORE

Motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla legislazione | Risposta:
nazionale (articolo 80, comma 2 e comma 5, lett. ), g}, ), D, 1),

m) del Codice e art. 53 comma 16-ter del D. Lgs. 165/2001

Sussistono  a carico dell'operatore economico cause di decadenza, dl | [] Si[]) No

sospensione o di divielo previste dallarticolo 67 del decreto legislativo
& selternbre 2011, n, 159 o di un tentativo di Infiliraziona mafiosa di cul
glfarticclo 84, comma 4, del medesimo decreto, fermo restando quanto
previsto dagll articoli 88, comma 4-bis, e 92, commi 2 & 3, dal dacrato
leglstativo 6 settambre 2011, n. 159, con riferimento rispettivamente
alle comunicazioni antimafia e alle informazioni antimafia (Articolo 80,
comma 2, del Codice)?

Se la dogumentazione pertinente & disponibile elettronicamente,
indicare: {indirizzo wsb, autorild o organismo dl emanazione,
riferimento preciso della documentaziona):

[eorsrermerirearnns Tevermereeerrnnens | (R, )| 14%

{'operatore economico sl frova In una delle seguenti situazioni ?

1, & stalp soggetic alla sanzione Interdittiva di cui alfarticolo 9,
comma 2, lettera c} del decreto legislativo 8 glugno 2001, n. 231 0
ad altra sanzione che comporta il divielo dl contrarre con la
pubblica amministrazione, compresi | provvadimanti interdittivi di
cui alfarticolo 14 del decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81
{Articolo 80, comma 5, lettera f;

2. & lscritte nel casellario informatico tenuto dall'Qsservatorio
dellANAC per aver presentato false dichlarazlonl o falsa
documentazions ai fini del rilasclo dell'attestazione di
qualificazione, per il periodo durante 1l quale perdura liscriziong
{Articolo 80, comma 5, Isttara g);

3. ha violato il divieto di intestazione fiduciada di cul alfarticolo 17
della lagge 19 marzo 1890, n. 55 (Articalo BO, comma 5, lettera h)?

In caso affermativo :
- indicare la data dellaccertamento definitivo @ Vautorith o organismo di
emanazione:

- la violazione & stata rimossa ?

4, & in regola con le norme che disciplinana |l dirtto 3! laveoro del
disabili di cul alta legge 12 marzo 1999, n. &8
(Articolo 80, comma 5, lettera /);

5. @& stato vittima dei reati previstl @ puniti dagll articoli 317 e 629 del
codlce penale aggravati ai sensl delfarticolo 7 del decreto-legge
13 maggio 1991, n. 152, converito, con modificazion, dalla legge
12 luglio 1991, n. 2037

[181{]No

Se la documeniazione pertinente & disponibile elettronicamenta,
Indlcara: indirizzo web, autoritd o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

fromerermeeres | R | I |

[1Si[1No

Se la documentazione pertnente & disponibile elettronicamente,
indicare: indirizzo web, autoritd o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

R | T Movevorromens ]

[1SI[]Na

[1SI[]Ne

Se la documentazicne pertinente @ disponibila elettronicamente,
indicare: indirizzo web, autoritd o organlsmo di emanazione, riferimento
preciso della documentaziona):

[1Si[]No []Non é tenuto alla disciplina lagge 68/1999

Se la documentazione pertinente & dispanibile elettronicamente,
indicare: indirizzo web, autoritd o organismo di emanazione, rliferimento
preciso della documentazione):

T | || ]

Nel caso In cui l'operatore non & tenuto alla disciplina legge 68/199%
indicare le motivazioni:

{numero dipendenti /o altro ) [.............. )| IS [ ——— 1

[1Si[1Ne

(26) Ripetera tante volle quante necessario.




in caso affermativo:
= ha denunciato | fattl all'autorita giudiziaria?

- ricorrono § casli previstl alfarticolo 4, primo comma, delta Legge 24
novembre 1981, n, 689 {(articolo 80, comma 5, lettera I} 7

6. sl trova rispetto ad un altro partecipante alla medesima procedura
di afidamento, in una situazione di controllo di cul altaricolo 2359
del codice civlle o in una qualslasi relazione, anche di fatto, se la
sllvazione di controllo © la relazione comporli che le offerte sono
Imputabili ad un unico centro decisionale (articolo B0, comma 5,
lettera mi?

1181[]No

[1SI{]No

Se la documentazione pertinente & disponibile elettronicamente,
indicare; indinzzo web, autoritd o organismo di emanazions, riferimeanta
prectso della documentazione)

(s Vit N 1

[1Si[)Ne

7. Loperatore economico sl trova nella condlzione pravista dallart. | []1S1[]Ne

53 comma 16-ter del D.Lgs. 165/2001 (pantouflage o revolving
door) In quanto ha concluso contrattl di lavore subordinato o
autonome &, comungue, ha aftribuito incarichl ad ex dipendentl
della stazlene appaltante che hanno cessato il loro rapporto di
lavoro da meno di tre anni @ che negll ultimi tre anni di servizio
hanno asercitato poter autonitativi © negozial per conto della
slessa stazione appaltante nel confronti del medesimo cperatore
economico ?
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Parte 1V: Criten di selezione

In merito ai criterd di selezlone (sezione a o sezion! da A a D della presente parte} 'operatore aconamico dichiara che;

CL: INDICAZIONE GLOBALE PER TUTTI 1 CRITERI DI SELEZIONE

L'operatore economico deve compilare questo campo solo se I'amministrazione aggiudicatrice o I'ante aggiudicatore ha indicato

nafl'avviso o bando pertinents o nai documenti di gara ivi citati che I'oparatore economico pud limitarsi a compilare la sezione a della

parte IV senza compilare nessun'altra sezione della parte IV:

Rispetto di tutti | criteri di sefezione richiesti

Risposta

Soddisfa i criteri di selezicne richiesti:

[181[)No

A: IDONEITA (Articolo 83, comma 1, lettera a), del Codice)

Tale Sezione & da compilare solo se le informazioni sono state richieste espressamente dall’amministrazione aggludicatrice o

dall'ente aggiudicatore nall'avviso o bando pertinente o nei documenti di nara.

Idoneita

Risposta

1) Iscrizione in un registro professionale o commerciale
tenuto nello Stato membro di stabilimento {¥')

Se la documentazione pertinenta & disponibile
elettronicamente, indicare;

{indirizzo web, autoritd o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

[ | 1. S, ]

2) Per gli appalti di servizi:

E richiesta una particolare autorizzazione o appartenenza a
una particolare organizzazione (elenchi, atbi, ecc.} per poter
prestare il servizio di cui trattasi nel paese di stabilimento
dell'operatore economico?

Se la documentazicne pertinente & disponibile elettronicamente,
indicare:

[1Si[]No
In caso affermativo, specificare quale documentazione e se
{'operatore economico ne dispone: [...] {1 Si[] No

(indirizzo web, autorild o organismo di emanazicne, riferimento
preciso della documentazione):

@ Conformemente alTelanco dell'allegato XI della diretliva 2014/24/UE; gl operator] sconemic di taluni Statl membrl potrebbero dover soddisfare altrl requisit!

previstl nello stesso atlegato.
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B: CAPACITA ECONOMICA E FINANZIARIA (Articolo B3, comma 1, lettera b), del Codice)

‘Jale Sezione & da compilare solo se le informazionl sonc state richieste espressamente dalFamministrazione aggiudicatrice o

dall'ente aggiudicatore nell'avviso o bando pertinente o nel documenti di gara.

Capacita economica e finanziaria

Risposta:

1a) Il fatturato annuo ("generale”) dell'operatore aconomico per il
numero di esercizi richiesto nell'avviso o bando pertinente o
nei documenti di gara & il seguente:

elo,

1b) | fatturato annuo medio dell'operatore economico per il
numerao di esercizi richiesto nell'avviso o bando
pertinente o nei documenti di gara & il seguente (*®):

Se la documentazione pertinente & disponibile elettronicamente,
indicare:

asercizio: [......] falturato: [......][-..] valuta
esercizio: [......] fatiurato: [......] [...] valuta
esercizio: [......] fatiurato: [......] [...] valuta

{numero di esercizi, fatturato medio):
[....)s [-oee ] ] valuta

{indirizzo web, autoritd o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

[ || U || |

2a) |l fatturato annuo {"specifico”) dell'operatore economico nel
settore di attivitd oggetto dell’appalto e specificato
nell'avviso ¢ bando pertinente o nei documenti di gara per il
numerg di esercizi richiesto & il seguente:

elo,

2b) Il fatturato annuo medio dell'operatare economico nel
settore @ per il numero di esercizi specificato nell'avviso o
t;gndo peartinente o nei documenti di gara & il seguente
™

Se la documentazione pertinente & disponibile eleltronicamente,

indicare:

asercizio: ......] fatturato: [......] [.. Jvaluta
esercizio: [......) fatturato: [......] [...]valuta
esercizio; [......] fatturato: [......] [...]Jvaluta

{numero di esercizi, fatturato medio):
[....... [-eene ] ] valuta

{indirizzo web, autoriti o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

3) Se le informaziani relative al fatturato (generale o specifice) non
sono disponibili per tutlo il periodo richiesto, indicara la data di
coslituzione o di avvie delle attivita dell'operatore economico:

4) Per quanto riguarda gii indici finanziarl (*) specificali
nell'avvisc o bando pertinente o nei documenti di gara al sensi
dell'art. 83 comma 4, lett. b), del Codice, l'operatore
economico dichiara che i valori attuali degli indici richiesti sono
i seguenti:

Se la documentazione pertinenta & disponibile elettronicamente,
indicare:

{indicazione dell'indice richiesto, come rapporto tra x e y (*), @
valora)

Lo e 10D

{indirizzo web, auloritd o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

5} L'importe assicuralo dalla copertura contro i rischi
professionali & il seguente (articolo 83, comma 4, lettera ¢}
del Codice):

Sa tali informazioni sono disponibili eletironicamente, indicare:

[......]{..] valuta

{indinzzo web, aulofita o organmismo 4 emanazione, fifenmento
preciso della documentazione):

6) Per quanto riguarda gli eventuali altri requisiti economici o
finanziari specificati nell'avviso o bando perlinente o nei
documenti dl gara, l'operatore economico dichiara che:

) Soip 39 consentite dal'avviso ¢ banda pertinents o dai document di gara.
"  Solo se congentito dal'avwiso o bando partinenta o dai documenti di gara.
™ Ad asempic, rapparto tra attivild e passivila.

M Ad esempio, rapparto tra attivitd o passivild.

A Rinetera tanta volie quanto necessario.

12



Se la documentazione pertinente eventualmente specificata (indirizzo web, autoritd o organismo di amanazione, riferimento
nell'avvise o bando pertinente o nei documenti di gara & preciso della documentazione):
disponibile elettronicamente, indicara; [ It It |

C: CAPACITA TECNICHE E PROFESSIONALI (Articolo 83, comma 1, leftera ¢, del Codice)

Tale Sezlone & da compilare solo se le Informazioni sono state richiests esprassamente dall'amministrazione aggiudicatrice o
dall’ente aggiudicatore nell'avviso o bando pertinente o nei document! di gara.

Capacita tecniche e professionali Risposta:
1a) Unicamente per gli appalti pubblici di lavori, durante il Numern di anni {pericdo specificate nell'avvise o bando pertinente
periodo di riferimento(**) 'operatare economico ha eseguito i o nei documenti di gara): {...]
seguenti lavori del tipo specificato. Lavon: [......]
. ' . . (indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
Sa la documentazione pertinente sull'esecuzione & sul risultato preciso della documentazione):
soddisfacenti dei lavori piu importanti & disponibile per via
elettronica, indicare: | PSSR | SUPTRSPTUDS | SRUSRPRRORN|
1b} Unicamente per gli appaiti pubblic! di forniture e di Numero di anni {periodo specificato nell'avviso o bando pertinente
servizi: 0 nei documenti di gara):

Duranie ii periodo di riferimento l'operatore economico ha
consegnato le seguent! fomniture principall del tipo . N q . .
spaclificato o prestato | seguenti sarvizl principall del tipe Descrizione importi date destinatari
speclificato: Indicare nell'elenco gli Importi, le date e i
destinatari, pubblici o privati{*}:

2) Pub disporre dei seguenti tecnici o organismi tecnlci {*°), [oeinnnnn]
citando in particolare quelli responsabill del controlio della
qualita:
Nel caso di appalti pubblici di lavori l'aperatora economico [oovverrn]

potra disporre dei seguenti tecnici o organismi tecnici per
I'esecuzione dei lavori:

3) Utilizza le segquenti attrezzature tecniche e adotta le L]
seguenti misure per garantire la qualita e dispone degli
strumenti di studio e ricerca indicati di seguito:

4) Potra applicare i seguenti sistemi di gestione e dl [ooemreeaens 1
tracciabilita della catena di approvvigionamento durante
{'esecuzione dell'appalto:

5)  Per lafornitura di prodotti o la prestazione di servizi
complessi o, eccezionalmente, di prodotti o servizi
richiesti per una finalita particolare:

L'operators economico consentira 'esecuzione di [1Si{]No
verifiche(*®) delle sue capacita di produzione o strutture
tecniche e, se necessario, degli strumenti di studio e di

ricerca di cui egli dispone, nonché delle misure adottate

per garantire la qualita?

6) Indicare i titoli di studio e professionali di cui sono in
pOSSEesso:

{33) Le amministrazicni aggiudicatrici pessono richiedere fino a cinque anni @ ammetiera un'esperienza che risale a pli di cingue anni prima.

{34) In altri termini, occone indicang tutt] | destinatan ¢ l'elenco dave comprendare | clienti pubblici & privati detta forniture o dei servizi in cggetio.

{35) Per|iecnici o gll organismi tecnici cha non fanno parte integrante dell'operatare econamico, ma sulle cui capacitd Foperatore economico fa affidamento come pravisto ala parte
11, sezione C, devono essere compilati DGUE distint.

(36) La verifica & eseguila dalfamministrazicne aggiudicatrice o, se essa acconsente, per U0 conto da un organismo ufficiale competente del paese in cui & stabilito il

fomiture o il prestators dei servizi.
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a) lostesso prestatore di servizi o imprenditore,

a) [Earaimiss
e/o {in funzione dei requisiti richiesti nell'avviso o bando 1 ]
pertinente o nei documenti di gara)
b} | componenti della struttura lecnica-operativa/ gruppi di b Losrss ]
lavoro:
7}  L'operatore economico potra applicare durante 'esecuzione | [..... ]

dell'appalte le seguenti misure di gestione ambientale:

8} L'organico medio annuo daT'."‘operatore economico e il
numero dei dirigenti negli ultimi tre anni sono | seguenti:

Bt N

Anno, numero di dingent

9)  Per 'esecuzions dell'appalto l'operatore economico disporra
dell'attrezzatura, del materiale e dell'equipaggiamento
tecnico sequentl:

10) L'operatore economice intende eventualmente
subappaltare(”’) la seguente quota (esprassa in
percentuale) dell'appalto:

11} Pergli appalti pubblici di forniture:

L'aperatore economico fornira i campioni, le descrizioni o le
fotografie dei prodotti da fornire, non necessariamente
accompagnati dalle certificazioni di aulenlicita, come
richiesti;

se applicabile, l'operatore economico dichiara incltre che
provvederd a fornire le richieste cerificazioni di autenticita.

Se la decumentazione pertinente & disponibile eleltronicamente,
indicare:

[1Si{]1Ne

[1SI[] No

(indirizzo web, autonta o organismo di emanazione, riferimenio
preciso della documentazione):

12) Pergli appalt! pubblici di forniture:

L'operatore economico pud fornire | richlesti certificati
rilasciati da istitutl o servizi ufficiali incaricati del
controllo della qualita, di riconcsciuta compelanza, i quali
altestino la conformita di prodotti ben individuati mediante
riferimenti alle specifiche tecniche o norme indicate
nell'avviso o bando pertinente o nei documenti di gara?

In caso negativo, spiegare perché e precisare di quali altri
mezzi di prova si dispone:

Se la documentazicne pertinente & disponibile elettronicamente,
indicare:

[1SI[1No

(indirizzo web, autorit o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentaziona):

13) Per quanto riguarda gli eventuali altri requisiti tecnici e
professionali specificati nell'avvise o bando perinents o nei
documenti di gara, l'operalore economico dichiara che: |

@7 51 noll che 38 foparatons scanamica ha decio 9 subappaltats una quota Selfaapato 8 fa afdamento sulle copacitd dal subappatalons per asoguing ke qUOLE, & REcasaano

complans un DGUE distinko per ognd subappaltatore. vedaai parte I, sezions C.
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Se la documentazione perlinente eventualmente specificata
nell'avviso o bando pertinente o nei documenti di gara &
disponibile elettronicamente, indicare:

(indirizzo web, autorita ¢ organismo di emanazione, riferimenlo
preciso della documentazione):

. || —— | R ]

D: SISTEMI Di GARANZIA DELLA QUALITA E NORME DI GESTIONE AMBIENTALE (ARTICOLO 87 DEL CODICE)

L'operatore  economico dave fornire Informaziont solo se | programmi di garanzia della qualith elo le norma di gestione
amblentale sono stati richiesti dall'amministrazione aggiudicatrice o dall'ente aggiudicatore nell'avviso o bando pertinente o nel

documenti di gara vl citati.

Sistemi di garanzia della qualita e norme di gestione Risposta:
ambientale

L'operatore aconomico polra preseniare certificati rilasciali da {iSi{]Ne

organismi indipendenti per attestare che egli soddisfa determinate
norme di garanzia defla qualita, compresa l'accessibilita per le
persona con disabilitd?

In caso negativo, spiegare perché e precisare di quali altri mezzi
di prova relativi al programma di garanzia della qualita si dispone:

Se la documentazione pertinents & disponibile elettronicamente,
indicara:

{indirizzo web, autoritd o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione).

[ {| ST )| A ]

L'operatore economico potra prasentare certificati rilasciati da
arganismi indipendenti per attestare che egli rispetta determinati
sistemi o norme di gestiona ambientale?

In caso negativo, spiegare perché e precisare di quali altri mezzi
di prova relativi ai sistemi o norme di gestione ambientale si
dispone:

Se la documentazione pertinente & disponibile elstironicamente,
indicare:

[1S1[INo

(indirizzo web, aulorild o organismo di emanazione, riferimento
praciso della documentazione):

U ... i | ]
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Parte V: Riduzione dcl nemero di candidati qualificati (ARTICOLO 91 DEL CODICE)

L'operatore economico deve fornire Informazioni solo se I'amministrazione aggiudicatrice o I'enta aggiudicatore ha specificato i
criteri & e regole oblettivi @ non discriminatori da applicare per limitare il ntimaro di ¢andidati che saranno invitali 2 presentare
un'offerta 0 a partecipare al dialogo. Tall informazioni, che possono essere accompagnate da condizioni relative at (tipi di)
certificati o alle forme di prove documentali da produrre eventualmente, sonao riportate nell'avvisa o bando pertinante o net
documenti di gara ivi citati.

Solo per le procedure ristreits, le procedure compatitive con negoziazione, le procedure di dialogo competitivo e | partenariati per
I'innovazione:

L'operatore economico dichiara;

Riduzione del numero Risposta:

Di soddisfare i criteri e la regole obiettivi @ non discriminatori da [ooiirmnrinnins ]
applicars per limitare il numero di candidati, come di seguito

indicato :

SI[]No (*
Se sono richiesti determinati certificati o aitre forme di prove [IST{1No (%)
documentali, indicare per clascun documento se l'cperatore
economico dispena dei documenti richiesti:

Se alcgn.i'di tali carliﬁcali o alatge fon'.ne di prove documentali sono {indirizzo web, autarita o organismo di emanazione, riferimento preciso
disponibili elettronicamente (*), indicare per ciascun documento: dalla documentazione):

 (SRIOU | (OPPUORPTRI | ISSRVURITURINY o

Parte VI; Dichinrazioni finali

It sottoscritto/! soitoscritli dichiaraflichiarano formalmente che le informazioni riportate nelle precedenti parti da It a V sono veritiere e
corrette e che il soffoscrittadi sottascritti é/sono consapevole/consapevali delle conseguenze di una grave falsa dichiarazione, ai sensi
dell'articolo 76 del DPR 445/2000.

Ferme restando le disposizioni degli articoli 40, 43 e 46 del DFR 445/2000, il soltoscritto/! soffoscritti dichiara/dichiarano formalmente di
essere in grado di produrre, su richiesta e senza indugio, | certificati ¢ le altre forme di prove documentali del caso, con le seguenti
eccezioni.

@) se l'amministrazione aggiudicatnice o fente aggiudicatore hanno la possibilitd di acquisire direttamente la documentazione
complementare accedendo a una banca dali nazionale che sia disponibile gratuitamente in un qualunque Stato membro {*), oppure

b) a decorrere al pii: tardi dat 18 aprife 2018 (*2), Famministrazione aggiudicairice o 'ente aggiudicatore sono gia in possesso della
documentazione in questione.

W sottoscritto/] soltoscritti autorizza/autonzzano formaimente [nome del‘amministrazione aggiudicatrice o ente aggiudicatore di cui alla
parte 1, sezione A} ad accedere ai documenti complementan afle infarmazioni, di cui falla parie/afla sezione/al punto o ai punti] del
presente documento df gara unico europeo, ai fini della [procedura dl appalte: (descrizione sommaria, stremi della pubblicazione nella
Gazzelta ufficiale dell'Unione europea, numera di riferimento)]

Data, luogo e, sa richiesto o necessaric, firmafime: [.....c.oocceveeiinnees

™ Indicarg chiaramenta la voce cui sl riferisce la rispasta.

™ Ripatera lante valta quanio necessarie.

‘°’ Ripalers lante volta quanto necessario.

% Acondizione che Foparatare economico abbia fomite fe informazioni necessarie {indinzzo web, autonla o organismo di emanazione. rfarimento preciso della documentaziona) in
. modo da consentire alf amministrazione aggivdicatnice o alfenta aggiudicatore di acquisine la documentazione. Se necessano, accludare i pertinenta assenso.

™ In funzione deattuaziona nazionale dellanicolo 59, paragrafo 5, secondo comma, della diretliva 2014/24/UE.
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Allegato-Modulo cause esclusione di aggiornamento del DGUE al correttivo

Spert.le Asur Marche
[Direzione Generale -Area Acquisti e Logistica] [Area Vasta n... ... ... ..]
Via e eees

OGGETTO: gara europea a procedura aperta, in modalita telematica, per Paffidamento dei
servizi di assistenza tecnica e manutenzione del Sistema Software CUS118. C.I.G .............
Dichiarazione cause esclusione di aggiornamento DGUE al correttivo.

I1/12 SOMOSCHEO/a L. ... o cee cee et et e e ene ven ee ee eas een ven vee s
{Cognome ¢ nome)
i oY | R SO USSR

(selesdonare I’ op=done d'interesse barrando la casella corrispondente)
[[] A) Legale rappresentante (allegare copia fotostatica del documento)

[[] B) Procuratore legale del rappresentante (allegare a pena di esclusione, copia conforme
all'originale della relativa procura, e copia fotostatica del documento?)
del/della ... ... oo oo et et e e e e et s e e e v et eie ses ees e e ae ahe sae sres wes ses ons sas ses mae as

{Impresa/ Societl/ Consorzio/ Societd Cooperativa)

ai sensi e per gli effetti dell’art. 47, comma 2, de]l D.P.R. n. 445 del 2000 e s. m. 1., consapevole delle
responsabilita e delle conseguenze civili e penali previste in caso di dichiarazioni mendaci e/o
formazione od uso di atti falsi, e consapevole altresi che qualora emerga la non vendicita del contenuro
della presente dichiarazione l'impresa/Societa/ Consorzio/ Societd Cooperativa decadra dai benefici per
i quali la stessa é rilasciata

DICHIARA/DICHIARANO
di non incorrere nelle cause di esclusione di cui all’art, 80, comma 5 lett. £-bis) e f-ter) del Codice e cioé:

-di non aver presentato nella procedura di gara in corso e negli affidament di subappalt
documentazione o dichiarazioni non veritiere;

-di non essere iscritto nel casellario informatico tenuto dall'Osservatorio ANAC per aver presentato
dichiarazioni o falsa documentazione nelle procedure di gara e negli affidamenti di subappalti (i motivo
di esclusione perdura fino a quando opera I'iscrizione in questione);

[oppure]

[ 1 barrare: di risultare nel casellario informatico tenuto dall’Osservatorio dell’Anac per la causa di
esclusione prevista all’art.80, .5, lettera f-ter), ma di non essere ad oggi iscritto con efficacia costitutiva
ma solo informativa/dichiarativa, non essendo stato adottato un provvedimento definitivo da parte
dell’ Autorita che ci si impegna comunque a comunicare, non appena

! Per gli operatori economici con idoneita plurisoggettiva non ancora costituiti (raggruppamento temporaneo, consorzio
ordinario, Geie), il presente modulo dovri essere sottoscritio congiuntamente da tutt gli operatori economici panec1pa.nt1
ripetendo e compilando per ogni componente le informazioni imziali contenenti i dati generali identificauvi di ciascun
operatore economico; in alternativa & possibile che ciascun operatore economico rediga e somtoscriva separatamente il
presente modulo da allegare alla busta contenente la documentazione.

2] a procura allegata ad una delle dichiarazioni sard considerata valida anche ai fini delle altre dichiarazioni.
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Luogo e data

FIRMA DEL DICHIARANTE*
[inserire: Nome e Cognome]
(eventuate, sz firmato digitalzente) Documento informatico fimmato digitalmente ai

sensi del D.Lgs. 235/2010 e del DR n_ 445/2000 e norme collegate, il quale
sostituisce il documnento cartaceo e la firma autografa

*ripetere in caso di pit firmatari/dichiaranti

Si allega:

»  Copia fronte/retro del documento di identita del richiedente
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Allegato - Modulo elenco soggetti previsti all’art.80, comma 3, del Codice da allegare al DGUE

N.B. il presente modello deve essere compilato da ciascun operatore economico tenuto alla
presentazione del DGUE: in caso di Associazione Temporanea di Impresa, consorzio
ordinaro, aggregazione di imprese di rete: da ciascun componente; in caso di consorzio
stabile: dal consorzio e da ciascuna consorziata per cui il consorzio concorre; in caso di
avvalimento: anche dall’impresa ausiliaria; in caso di terna di subappaltatori: da ciascun
subappaltatore, ecc.

N.B. In caso di socio unico persona giuridica, socio di maggioranza persona giuridica o socio
di societi di persone persona giuridica, amministratore di societi di capitali persona
giuridica, dovri essere allegato al DGUE anche un modulo elenco soggetti previsti all’art. 80,
conuna 3, del Codice relativo alla persona giuridica in questione.

Spett.le Asur Marche
Direzione Generale -Area Acquisti e Logistica

OGGETTO: gara europea a procedura aperta, in modalita telematica, per Paffidamento dei
servizi di assistenza tecnica e manutenzione del Sistema Software CUS118. C.I.G .............

Elenco dei nominativi dei soggetti di cui all’art.80, comma 3, del D.Igs. 50/2016 da allegare al
proprio Documento Unico di Gara Unico Europeo (DGUE).

I1/1a sowoscrtio/a

Cognome e Nome

nato/a (Luago e data di nascita) in data

in qualita di:
[ ]JRappresentante legale

[ ]Procuratore, giusta procura che si allega in originale o copia autentica

di/ del / della

Impresa/Societa/ Consorzio/ Societa Cooperativa

ai sensi e per gl effewi dell’art. 47, comma 2, del DPR. n. 445 del 2000 e s. m. i, consapevole delle
responsabilita e delle conseguenze civili e penali previste in caso di dichiarazioni mendaci e/o
formazione od uso di atti falsi, e consapevole altresi che qualora emerga la non veridiciti del contenuto
della presente dichiarazione l'impresa/Societd/ Consorzio/ Societd Cooperativa decadra dai benefici per
i quali la stessa é rilasciata
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DICHIARA

e che il proprio DGUE fa riferimento al seguente elenco dei soggetti previsti dall’art.80, comma
3, del Dlgs. 50/2016:

SOGGETTI ANCORA IN CARICA:

La Per le Imprese individuali:

Titolare:

Cognome Nome

Codice Fiscale

Data e luogo
di nascita

Comune di

residenza

Indinzzo di
residenza

Link banca dati ufficdale o pubblice registro dove possono essere ricavali

presentazione delf offerta:

Direttore tecnico (se obbligatorio o nominato):

[ suddetti dati aggiornati alla data di

Cognome Nome

Codice Fiscale

Data e luogo
di nascita

Comune di

residenza

Indinzzo di
residenza

Link banca dati ufficiale o pubblice registro dove possono essere ricavati i suddetti dati aggiornati alla data di

presentasione dell offerta:

1.b Per le Societa in nome collettivo:

S1 riporta I'elenco dei soci:

Cognome Nome

Codice Fiscale

Data e luogo
di nascita

Comune di
residenza

Indirizzo di

residenza

Link banca dati sfficiale o pubblico registro dove possono essere ricavati i suddetti dati aggiornati alla data di

presentasione dell offerta;

In caso di socio persona ginridica ntilizsare la seguente tabella:

Denominazione/ ragione Comune sede | Indirizzosede | Codice Fiscale PIVA (se
sociale/Ditta legale legale diversa codice
-fiscale)

Pag.2a9




Direttore tecnico (se obbligatorio 0 nominato):

Cognome Nome

Codice Fiscale

Data e luogo
di nascita

Comune di

residenza

Indinzzo di

residenza

[eventualmente ripetere Je righe per ogni direttore tecnico)

Link banca dati ufficiale o pubblico registro dove possono essere ricavati i suddetti dati aggiornati alla data di

presentasione dell'afferta:

.
)

Lc Per le Societd in accomandita semplice:

Si riporta I'elenco dei soci accomandatari:

Cognome Nome

Codice Fiscale

Data e luogo
di nascita

Comune di
residenza

Indinzzo di

residenza

Link banca dati nfficiale o pubblico registro dove possono essere ricavali i suddetti dati aggiornati alla data di

.
(]

presentagione dell offerta:

In caso di socto accomandatario persona ginridica ntilisgare la seguente tabella:

Denominazione/ ragione Comune sede | Indirizzo sede | Codice Fiscale PIVA (se
sociale/Diuta legale legale diversa codice
fiscale)
Direttore tecnico (se obbligatorio 0 nominato):
Cognome Nome Codice Fiscale | Data e luogo Comune di Indirizzo di
di nascita residenza residenza

[eventnalmente ripetere la tabella per ogni direttore tecnico]

Link banca dati ufficiale o pubblico registro dove possono essere ricavati i suddetti dati aggiornati alla data di

oy / .
presentagione dell'offerta:

3
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1.d Per tutti gli altrd tipi di Societd/enti/associazioni:

o S/ riporta lelenco degli amministratori con poteri di rappresentanza, specificando per ciascuno il riolo rivestifo
(esempi: Presidente del Consiglio di  Amministrasione, membro del C.d.A., Amministratore Unico,
Amministratori delegati anche se titolari di una delega limitata per determinate attivita ma che tali attivita
conferisca potert di rappresentanga, menbri del consiglio di gestione, in caso di associasione o altro enfe del terso
Settore: Presidente, Rappresentante legale, ecc.):

Ruolo Cognome Nome Codice Datae Comune di | Indinzzo di
rivestito' Fiscale luogo di residenza residenza
nascita

[ripetere le righe per ogni soggetto]

Link banca dati ufficiale o pubblico registro dove possono essere ricavati i swddetti dati aggiornati alla data di

—r3 L/ . .
presentagione dell'offerta: §

In caso di socig-amniinistratore persona ginridica utilicsare ln seguente tabella:

Denominazione/ ragione Comune sede | Indinzzo sede | Codice Fiscale PIVA (se
sociale/Ditta legale legale diversa codice
fiscale)

o Si riporta l'elenco dei membri del collegio sindacale o del comitato per il controlle sulla gestione o consiglo di

sorveglianza:
Ruolo Cognome Nome Codice Datae Comune di | Indirizzo di
tivestito® Fiscale luogo di residenza residenza

nascita

[ripetere le righe per ogni soggetto]

Link banca dati ufficiale o pubblico registro dove possone essere ricavati i suddett dati aggiornati alla data di

presentacione dell offerta: ;

! Indicare se Rappresentante Legale, Presidente CdA, membro Cd.A., Amministratore Unico, Amministratore delegato,
altro, membro del Consiglio di Gestione, ecc.
2 Indicare se membro collegio sindacale, membro del comitato di controllo, membro del consiglio di sorveglianza.
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o 57 riporta lelenco dei soggetti muniti di poteri di rappresentansa, di diresione non avenli cariche soctali quali

institori o procurators, dipendenti o professionisti con poteri di diresione e gestione dell inipresa:

Ruolo Cognome Nome Codice Datae Comune di | Indirizzo di
rivestito® Fiscale luogo di residenza residenza
nascita

[ripetere le righe per ogni soggetto]

Link banca dati ufficiale o pubblico registro dove possono essere ricavati § suddetti dati aggiornati alla data di

presentazione dell'offerta: )

o 57 riporta lelenco dei soggett muniti di poteri di controlle non aventi cariche sociali quali il revisore contabile e
FOrganismo di Vigilansa di cui all'art.6 del D.fgs. 231/ 2001 ovvero si indica la soctetd di revisione a cui si é

affidato il controlle ovvero si dichiara di non essere soggetti a revisione legale:

in caso di revisore/ i contabili o membri dell'organismo di vigilanzsa di cui all'art.6 Dofgs. 231/01:

Ruolo Cognome Nome Codice Datae Comune di | Indmzzo di
rivestito* Fiscale luogo di residenza | residenza
nascita

[ripetere le righe per ogni soggetto]

in caso di socleta di revisione esterna:

Denominazione/ ragione Cormune sede | Indinzzo sede | Codice Fiscale PIVA (se
sociale/Ditta legale legale diversa codice
fiscale)

Nota: si ricorda che in caso di affidamento del controflo contabile a una societa di revisione esterna non é necessario
produrre un apposite miedulo contenente i soggetti elencati allart.80, comma 3, Codice in quanto soggetto pinridico

distinto dal concorrente che é sufficiente indicare.

[ Ibarrare: Si dichiara di non essere soggetti obbligatoriamente o statutariamente a revisione legale ai

sensi dell’art.2477 del codice civile;

Link banca dati ufficiale 0 pubblico repistro dove possono essere ricavati i suddetti dati aggiornati alla data di

presentasione dell offerta: ;

3 Indicare se institore, procuratore, ecc.
+ Indicare se revisore contabile, membro organismo vigilanza.
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I1.e Per le Societd con socio unico:

-il socto nnico & il seguente:

in caso di persona fisica:

Cognome Nome Codice Fiscale | Data e luogo Comune di Indinzzo di
di nascita residenza residenza

Link banca dati ufficiale o pubblico registro dove possono essere ricavali { suddetti dati aggiornati alla data di

i~ ' - .
presentasione dell offerta: 5

in caso di persona ginridica:

Denominazione/ ragione Comune sede | Indinzzo sede | Codice Fiscale PIVA (se
sociale/Ditta legale legale : diversa codice
' fiscale)

N.B. Nel caso di socio unico persona giuridica presentare un modulo elenco soggetti previsu all’art.80,

comma 3, del Codice, relativo alla persona giuridica in questione.

1.f Per le Societa con meno di quattro soci:

-i socio di maggioransa o if socio al 50% (anche se non di maggioransa), in caso di 2 0 3 soct, é il segnente:

in caso di persona fisica:

Cognome Nome Codice Fiscale | Data e luogo Comune di Indinzzo di
di nascita residenza residenza

Link banca dati ufficiale o pubblico registro dove possono essere ricavati § suddetti dati aggiornati alla data di

presentasione dell offerta: ;

in caso df persona ginridica:

Denominazione/ ragione Comune sede | Indirizzo sede | Codice Fiscale PIVA (se
sociale/Ditta legale legale diversa codice
fiscale)

[eventualmente ripetere la tabella in caso di due soct titolari ciascuno del 50% del capitale o, se i soci sono tre, al socio
titolare del 50%]
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NB. Nel caso di socio di maggioranza persona giuridica presentare un modulo elenco sogget previst
all'art.80, comma 3, del Codice, relativo alla persona giuridica in questione.

Direttore tecnico (se obbligatorio 0 nominato):

Cognome Nome Codice Fiscale | Data e luogo Comune di Indirizzo di
di nascita residenza residenza

[eventualmente ripetere le righe per ogni direttore tecnico]

Link banca dati ufficiale o pubblico registro dove possono essere ricavali @ suddetti dati aggiornati alla data di

presentagione dell offerta:

SOGGETTI CESSATI DAILIA CARICA NELL’ANNO ANTECEDENTE IA DATA DI
PUBBLICAZIONE DEL BANDO O DI TRASMISSIONE DELIA LETTERA DI INVITO:

-che nell’anno antecedente alla data di pubblicazione del bando di gara o di trasmissione della lettera di

invito, con riferimento ai soggetti di seguito riportati:
» ttolare o direttore tecnico di impresa individuale;
» socio o direttore tecnico di societa in nome collentivo;

-soci accomandatari o direttore tecnico di societa in accomandita semplice;
e per altro tipo di societa o di consorzio:

-membri del consiglio di amministrazione cui sia stata conferita la legale rappresentanza (Presidente del
Consiglio di Amministrazione, membro del Cd.A,, Amministratore Unico, amministratori delegati
anche se titolari di una delega limitata a determinate attivith ma che per tali antivitd conferisca poteri di
rappresentanza, membri del consiglio di gestione, in caso di associazione oaltro ente del terzo Settore:
Presidente, Rappresentante Legale, ecc.);

-membri del collegio sindacale o membri del comitato per il controllo sulla gestione o consiglio di
sorveglianza;

-soggetti che non rivestono cariche sociali muniti di poteni di rappresentanza (institori e procuratori), di
direzione (dipendenti o professionisti cui siano stati conferiti significativi poteri di direzione e gestione)
o di controllo (revisore contabile e organismo di Vigilanza di cui art.6 Dlgs. 231/2001);

-direttore/1 tecnici;
-SOCIO UNICO;
-socio di maggioranza in caso di societa con meno di quattro soct.
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[ 1 BARRARE non sono stati sostituiti né sono cessati dalla carica alcuno dei soggetti sopra riportati;

[ 1 BARRARE sono stati sostituiti o cessartt da cariche 1 seguenti soggetti elencati nella tabella di
seguito riportata:

Carica -
: Indirizzo e
sociale, Data B 17 ! Luogo, .
- Codice fiscale e comune di
tra quelle sopra | cessazione | Cognome, nome | data di nascita .
elencate it

- che nei confronti dei suddett soggetti durante il periodo in cui rivestivano cariche sociali o ruoli:

[ ] BARRARE per quanto a propria conoscenza, non € stata pronunciata a carico dei suddert soggetti
sentenza di condanna passata in giudicato, o emesso decreto penale di condanna divenuto irrevocabile
oppure sentenza di applicazione della pena su richiesta ai sensi dell’art.444 del c.p.p. per reati gravi in
danno dello Stato o della Comunita che incidono sulla moralita professionale

OPPURE

[ 1] BARRARE per quanto a propria conoscenza, & stata pronunciata a carico delle persone citate
sentenza di condanna passata in giudicato, o emesso decreto penale di condanna divenuto irrevocabile
ovvero sentenza di applicazione della pena su richiesta ai sensi dell'art.444 del c.p.p. per i seguenti reat:

nato a
Nome e Cognome
il CE ,
carica ricoperta:
sentenza/decreto n. del
tipologia/e di reato/1 per cui € intervenuta sentenza o decreto: ]

(indicare articoli del codice penale o di leggi speciali);
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[ripetere per ciascun soggetto inferessato]
- che l'operatore economico:
[ ] ha gid avuto completa ed effewtiva dissociazione dalla condotta penalmente rilevante, come da

documentazione allegata atta a dimostrare la completa ed effewtiva dissociazione dalla condotta

penalmente sanzionata: [elencare documentazione]

(costituszione di parte civile, quictansa risarcimento vittima, misure organisxative di self-cleaning, ecc.)

A corredo della presente dichiarazione da allegare al DGUE, produce:
— documento di identita del sottoscrittore;
— [ Jeventuale in caso di procuratore: procura in originale o copia autentica;

— [ ]altra documentazione (indicare quale)

(eventuale, in caso di firma olografa)

Luogo e data

FIRMA DEL DICHIARANTE
[inserire: Nome e Cognome]

(eventuale, se firmato digitalmente) Documento informatico firmato
digitalmente ai sensi del DLgs. 235/2010 e del DPR. n. 445/2000 ¢
norme collegate, il quale sostituisce il documento cartaceo e la firma

autografa

Si allega:
«  Copia fronte/retro del documento di identita del dichiarante
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Allegato - Modulo dichiarazioni integrative

Spett.le Asur Marche
Direzione Generale —Area Acquisti e Logistica

OGGETTO: gara europea a procedura aperta, in modalita telematica, per P'affidamento dei
servizi di assistenza tecnica e manutenzione del Sistema Software CUS118. C.I.G .............
Dichiarazioni integrative.

LI/ 12 SOTOSCIIEEO/ A L. ve. cvs vev veen ver vee ere ven cres one van vs vee sen wee sas sus oun ves sesse sun ore s
(Cognome e nome)

NATO/ @ LLos ces s et et et e e eee et B oeee ee eee ean een eee saee oue es eae san mn aee see aee ae sue msvee sen mun sen sen aen ses aee s

(selesionare I” apsdone d'interesse barrande la casella corrispondente)
[C] A) Legale rappresentante {allegare copia fotostatica del documento)

[] B) Procuratore legale del rappresentante (allegare a pena di esclusione, copia conforme
all'oniginale della relativa procura, e copia fotostatica del documento?)

del/della .. .o v et vt e it i it e e e e e e e s e b b e e e s e
(Impresa/Societi/ Consorzio/ Societh Cooperativa)

ai sensi e per gli effetti dell’art. 47, comma 2, de]l DP.R. n. 445 del 2000 e s. m. i., consapevole delle
responsabilitd e delle conseguenze civili e penali previste in caso di dichiarazioni mendaci e/o
formazione od uso di atti falsi, e consapevole altresi che qualora emerga la non veridicita del contenuto
della presente dichiarazione 1Tmpresa/Societa/ Consorzio/ Societa Cooperativa decadra dai benefici per
i quali la stessa € rilasciata,

1. Dichiara/dichiarano di aver presentato su apposita modulistica i dati identificativi dei soggetti
di cui all’art. 80, comma 3, del Codice, ovvero di aver indicato la banca dai ufficiale o i pubblico
registro da cui i medesimi possono essere ricavati in modo aggiornato alla data di presentazione
dell'offerta;

2. Dichiara/dichiarano remunerativa lofferta economica presentata giacché per la sua
formulazione ha preso atto e tenuto conto:
a) delle condizioni contrattuali e degli onen compresi quell: eventuali relativi in materia di
sicurezza, di assicurazione, di condizioni di lavoro e di previdenza e assistenza in vigore nel
luogo dove devono essere svolti i servizi/fornitura;

b) di tutte le circostanze generali, particolari e locali, nessuna esclusa ed eccettuata, che possono
avere influito o influire sia sulla prestazione dei servizi/fomitura, sia sulla determinazione
della propria offerta;

3. accetta/accettano, senza condizione o riserva alcuna, tutte le norme e disposizioni contenute
nella documentazione gara;

! Per gli operatori economici con idoneita plurisoggettiva non ancora costituiti (raggruppamento_temporaneo, consorzio
ordinario, Geie), il presente modulo dovra essere sottoscritto congiuntamente da turti gli operatori economici partecipanti
ripetendo e compilando per ogni componente le informazioni iniziali contenenti i dati generali identificativi di ciascun
operatore economico; in alternativa é possibile che ciascun operatore economico rediga ¢ somoscriva separatamente il
presente modulo da allegare alla busta contenente la documentazione amministrativa,

21.a procura allegata ad una delle dichiarazioni sara considerata valida anche ai fini delle altre dichiarazioni.
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accetta/accettano il patto di integritd approvato da ASUR con determinazione DG n.697 del
21-11-2016, consulabile al link: www.asur.marche.it sezione “Amministrazione trasparente”,
sottosezione “Bandi di gara e contratti”, voce “Patto di integrita”, obbligandosi ad assumere gli
impegni previsti dal medesimo patto, ed in particolare:

- a sottoscrivere il patto di integrita in caso di aggiudicazione in occasione della stipula del
contratto;

[in caso di accordi quadro]

- <a sottoscrivere i patti di integritd approvati dalle aziende ospedaliere e da INRCA, in caso
di stipula di accordi atruativi con dert enn, laddove previsto dai nspettivi ordinamenti; >

Dichiara/dichiarano di essere edotto degli obblighi derivanti dal Codice di comportamento
adottato dal’ASUR con determina Asur DG n.759del 21-11-2014, di cui dichiara/dichiarano di
aver preso visione sui rispettivi siti istituzionali, sezione “Amministrazione Trasparente”,
sottosezione “Arti Generali”, voce “Codice disciplinare e di condotta” e si impegna, in caso di
aggiudicazione, ad osservare e a far osservare ai propri dipendenti e collaboratori, per quanto
applicabile, il suddetto codice, pena la risoluzione del contratto; <allo stesso modo dichiarano di
aver preso visione dei codici di comportamento adomati da... ... ....[specificare es. AQU
Ospedali Riuniti, AO Marche Nord, INRCA], consultabili nei rispettivi siti internet nella
medesima sezione “ Amministrazione Trasparente”, sottosezione “ Attt Generali”; >

[Per gli operatori economici non residenti e privi di stabile organizzazione in Italia]

6.

si impegna/si impegnano ad uniformarsi, in caso di aggiudicazione, alla disciplina di cui agh
articoli 17, comma 2, e 53, comma 3, del d.p.r. 633/1972 e a comunicare alla stazione appaltante
la nomina del proprio rappresentante fiscale, nelle forme di legge;

dichiara/dichiarano che i dati relativi a: domicilio fiscale, codice fiscale, partita IVA, indirizzo
PEC oppure, solo in caso di concorrenti aventi sede in altri Stati membri, indirizzo di posta
eleuronica, sono statu riportat, nella piamaforma telematica in fase di registrazione alla
piattaforma medesima per la presentazione dell'offerta, e sono pertanto aggiomau, validi ed
efficaci ai fini di tutte le comunicazioni che la Stazione appaltante effettuera ai sensi dell'art. 76,
comma 5 del Codice;

qualora un partecipante alla gara eserciti la facolra di “accesso agli ani”,

[ ] autorizza la stazione appalante a rilasciare copia di tutta la documentazione presentata per
la partecipazione alla gara;

[ ] non autotizza la stazione appaltante a rilasciare copia dell’'offerta tecnica relativamente alle
parti espressamente evidenziate nell’'offerta tecnica per le seguenti motivazioni:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

[in tal caso il concorrente € tenuto a produrre una motivata e comprovata dichiarazione, ai sensi
dellart. 53, comma 5, lett. a}, del Codice, circa il fatto che le informazioni evidenziate nella
documentazione tecnica costituiscono segreti tecnici 0 commerciali; tale dichiarazione sara
allegata alla documentazione tecnica che contiene tali segreti]

Per gli operatori economici ammessi al concordato preventivo con continuiti aziendale di cui

all’art. 186 bis del R.D. 16 marzo 1942, n. 267

9.

indica/indicano, ad integrazione di quanto indicato nella parte III, sez. G, lett. d) del DGUE, 1
seguenti estremi del provvedimento di ammissione al concordato e del provvedimento di
autonizzazione a partecipare alle gare ... nlasciati dal Trbunale di .
nonché dichiara di non partecipare alla gara quale ‘mandataria di un raggruppamento ternporaneo
di imprese e che le altre imprese aderenti al raggruppamento non sono assoggettate ad una
procedura concorsuale ai sensi dell’art. 186 bis, comma 6 del R.D. 16 marzo 1942, n. 267.

10. presta/prestano il consenso al ravtamento dei dati personali, anche con mezzi informatici, da
parte della stazione appaltante, in conformita al D.lgs. 196/03 e s.m.i, al regolamento UE
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2016/679 del Parlamento e del Consiglioc Europeo del 27-04-2016 “regolamento generale sulla
protezione dei dat”, nonché al nuovo “Regolamento organizzativo aziendale privacy”
approvato con determina Asur DG n.349 del 30 maggio 2018, nella piana consapevolezza che il
trattamento dei dati & necessario ai fini dell'espletamento della presente procedura di evidenza
pubblica, per le verifiche delle dichiarazioni rese, per Papplicazione della normativa antimafia,
laddove ne ricorrano i presupposti, per le necessita di esecuzione del contratto, in caso di
aggiudicazione.

Luogo e data

FIRMA DEL DICHIARANTE*
[insenre: Nome e Cognome)

(eventuale, se firmata digitaiments) Documento informatico firmato
digitalmente ai sensi del D.Lgs. 235/2010 e del DP.R. n. 445/2000 ¢
norme collegate, il quale sostituisce il documento cartaceo e la firma

autografa

*ripetere in case di pie firmatari/dichiaranti

Si allega:
»  Copia fronte/retro del documento di identita del dichiarante
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Modulo Avvalimento - dichiarazione sostitutiva dell’impresa ausiliaria

Spett.le Asur Marche
Direzione Generale —Area Acquisti e Logistica

Oggetto: gara europea a procedura aperta, in modalita telematica, per Paffidamento dei servizi di

assistenza tecnica e manutenzione del Sistema Software CUS118. C.I.G .............

Il sottoscritio nato il

a in qualita di (barrare In casella che interessa):

[] Tholare o Legale rappresentante

[] Procuratore, come da procura generale/speciale in data _ / _/____ a rogito Notarle Rep. n.
(allegata in onginale o copia conforme)

dell'impresa

con sede legale in Via n.

Codice fiscale n. PartitalVAn s

PEC , telefono: ,

ai sensi defl'art.47 del D.P.R. 28.12.2000, n. 445, consapevole della responsabilita penale cui pu6 andare incontro in
caso di dichiarazioni mendaci, ai sensi dell'art. 76 del DP.R. 445/00 e s.m.i, con espresso riferimento

allimpresa ausiliaria che rappresenta
DICHIARA

A. di possedere, ai sensi e per gl efferti dell’art. 8% del D.Lgs. 18/04/2016, n. 50, i seguenti requisiti di ordine
speciale prescritti nella documentazione di gara dei quali il concorrente ausiliato risulta carente e che sono
oggetto dell’avvalimento:

1)
2)
3)
4)

B. diprestare i requisiti riportati alla precedente lettera A, al seguente concorrente:
-denominazione: ;
-indirizzo: , Comune: ,Provincia____;
-Partita IVA: ;

C. di obbligarsi, nei confronti del concorrente e del’ASUR Marche < nonché degli alri enti del Servizio
Sanitario Regionale delle Marche per i quali FASUR agisce come centrale di committenza, >a fornire i propn
requisiti di ordine speciale descritti alla precedente lettera A dei quali é carente il concorrente ausiliato;

D. di obbligarsi a mettere a disposizione le risorse necessarie descritte per turta la durata dell’appalto, rendendosi
inoltre responsabile in solido con il concorrente nei confronti del’ASUR Marche <nonché degli altri enti del
Servizio Sanitario Regionale delle Marche per i quali FASUR agisce come centrale di committenza,> in
relazione alle prestazioni oggetto dell'appalto, ai sensi dell’art. 89, comma 5, D.Lgs. 18/04/2016, n. 50;
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E. diassumere uno dei seguenti ruoli per la procedura d: affidamento in oggetio:
[ ]bacrare solo impresa ausiliaria;
[ ]barrare impresa ausiliana anche partecipante al raggruppamento;
[ ]barrare impresa ausiliana che assume i ruolo anche di subappaltatore nei limiti dei requisiti prestati;
[ ]barrare impresa ausiliaria che assume il ruolo anche di esecutore diretto dei servizi oggetto di appalto in
quanto sono prestari all'impresa ausihiaria i titoli di studio e professionali e/o le esperienze professionali
pertinenu prescrittl dalla documentazione di gara;

F. dinon partecipare alla presente procedura anche:
- in forma singola;
- in qualita di ausiliario di altro concorrente;
-in forma di raggruppamento o consorzio unitamente ad altro concorrente;

G. di non trovarsi in una situazione di controllo di cui all'art.80, comma 5, lert. m), del D.Lgs. n. 50/2016, con
uno degli altri concorrenti pantecipanti alla gara;

H. di aver compilato, stampato e firmato il Documento Unico di Gara Europeo (DGUE) e, comunque, reso
tutte le dichiarazioni e informazioni ivi contenute secondo le indicazioni contenute nella documentazione di
gara relative al possesso dei requisiti di ordine generale previste all'art.80 de! D.Lgs. n. 50/2016;

I.  di essere consapevole dell'obbligo di dover specificare nel contrarto di avvalimento, a pena di nullita e di
esclusione dalla gara del concorrente, i requisiti forniti e le risorse messe a disposizione dall'impresa

ausiliaria con appropriato grado di determinatezza;

J.  diessere consapevole che quanto contenuto nel contratto di avvalimento sara accertato dal responsabile del
procedimento o da un suo incaricato, pena la risoluzione del contrarto di appalto;

K. (eventuale, nel caso in cui sia stata spuntata al punto “E” precedente la voce “impresa ansiliaria che assume il ruolo anche ds
esecutore diretto’) di obbligarsi ad eseguire direttamente i servizi oggetto di appalto in quanto sono prestati
all'impresa ausiliaria i titoli di studio e professionali e/o le esperienze professionali pertinenti prescritti dalla
documentazione di gara,

Allega:
- Contranto di avvalimento;
- DGUE impresa ausiliana;

-copia fronte/retro del documento di identita del dichiarante.

Luogo e data,

FIRMA DEL DICHIARANTE
[inserire: Nome e Cognome]

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del
D.Lgs. 235/2010 e del D.P.R. n. 445/2000 e norme collegate, il
quale sostituisce il documento cartaceo e ka firma autografa
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DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DELL'ATTO DI NOTORIETA
COPIA CONFORME ALL’ORIGINALE

Dichiarazione sostitutiva dell’atto di notorieta
(Artt. 19 e 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445)

Con questo modello ¢ possibile dichiarare la conformita all’originale di una copia di un atto o di un documento (artt. 19 e 47
del Dpr 28 dicembre 2000, n. 445), compilando gli spazi con le informazioni richieste,

Spett.le Asur Marche
Direzione Generale -Area Acquist e Logistica

OGGETTO: gara europea a procedura aperta, in modalita telematica, per Paffidamento dei servizi
di assistenza tecnica ¢ manutenzione del Sistema Software CUS118. C.1.G .............

Dichiarazione di conformita all’originale di un atto di un documento conservato o rilasciato da
una pubblica amministrazione, la copia di una pubblicazione, la copia di titoli di studio o di
servizio.

II/La sottoscritto/a nato/a a
il , in qualita di:
[ ]Titolare [ ] Rappresentante legale [ ] Procuratore, giusta procura

di/della

Impresa/Societi'Consorzio/Societd Cooperativa
-con sede legale in (indirizzo, CAP, citta, provincia) ,
-codice fiscale partita LV.A.

consapevole delle sanzioni penali nel caso di dichiarazioni non veritiere e falsita negli atti (art. 76 del
DPR n. 445/2000)
DICHIARA

che la/e copia/e allegata di questo/i documento/i (indicare titolo/oggetto del/i documento/i):

o 5

o] ’
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é/sono conforme/i all’originale/ agli originali rilasciato/i o conservato/i dalla seguente pubblica
amministrazione/ente certificatore/organismo notificato/produttore/importatore, ecc. (indicare nome
pubblica amministrazione/ ente certificatore ecc.):

o >

e 3

Luogo e data

FIRMA DEL DICHIARANTE
[inserire; Nome e Cognome]

(¢tentuate, se firmato digitalmente) Documento informadico firmaro
digitalmente ai sensi del D.Lgs. 235/2010 e del D.P.R. n. 445/2000 ¢
norme collegate, il quale sostituisce il documento cartaceo e la firma

autografa

Si allega:
« Copia fronte/retro del documento di identita del dichiarante

«  (evemtuale) Copia dell’atto
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DICHIARAZIONE

(da inserire in busta OFFERTA TECNICA)

La ptesente dichiarazione deve essere firmata digitalmente, a pena di esclusione, dal
titolare, dal legale rappresentante o da un procuratore. -

Nel caso di raggruppamento temporaneo di imprese o consorzi ordinario di concorrenti non
ancora costituiti, la presente dichiarazione dovra essere firmata digitalmente, pena
'esclusione, da tutti i soggetti raggruppandi o consorziandi.

Spett.le Asur Marche
Direzione Generale -Area Acquisti ¢ Logistica

OGGETTO: gara europea a procedura aperta, in modalita telematica, per I'affidamento dei
servizi di assistenza tecnica e manutenzione del Sistema Software CUS118. C.1.G.

Il sottoscritto

nato a 1l , in qualita di:

[ ]1Tnolare/ Rappresentante legale
[ ]Procuratore

del /Ia ’

(societd, impresa, cooperativa, consorzio)

con sede nel Comune di , Provincia ,
Stato , Via/Piazza ,
con codice fiscale numero e con partita LVA numero
, tel. ,PEC ;
DICHIARA/DICHIARANO

[1di avere gia a disposizione (in tal caso allegare curricula)

OPPURE

[1di impegnarsi a mettere a disposizione all’avvio dell’appalto, alPinterno del team di lavoro
1seguenti profili professionali:

- almeno 1 specialista della piattaforma Openwork Orkestrio di livello senior certificato dalla casa
madre;
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- almeno 2 specialisti della piattaforma Openwork Orkestrio di livello junior certificati dalla casa
madre.

FIRMA DEL DICHIARANTE
[inserire: Nome e Cognome]

Documento informatico firmato digitalmente ai senst del
DLgs. 235/2010 e del DPR. n. 445/2000 e norme
collegate, il quale sostituisce il documento cartaceo e la
firma autografa
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MODULO OFFERTA ECONOMICA

(da insetire in busta OFFERTA ECONOMICA)

Marca
da bollo
€ 16,00

La presente dichiarazione deve essere firmata digitalmente, a pena di esclusione, dal
titolare, dal legale rappresentante o da un procuratore.

Nel caso di raggruppamento tempotaneo di imprese o consorzi ordinario di concorrenti non
ancora costituiti, la presente dichiarazione dovra essere firmata digitalmente, pena

Spett.le Asur Marche
Direzione Generale -Area Acquisti e Logistica

OGGETTO: gara europea a procedura aperta, in modaliti telematica, per Paffidamento dei
servizi di assistenza tecnica e manutenzione del Sistema Software CUS118. C.I.G.
- Offerta economica.

Il sottoscntto

nato a il , in qualira di:

[ ]Tuolare/ Rappresentante legale
[ ]Procuratore

del/la ,

(societd, impresa, cooperativa, consorzio)

con sede nel Comune di , Provincia ,
Stato , Via/Piazza ,
con codice fiscale numero e con partita I.V.A. numero

, tel. ,PEC ;

N.B. In caso di partecipazione come R.T.I. o consorzio ordinario di concorrenti non ancora
costituito la parte di cui sopra dovra essere ripetuta per ciascun partecipante
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DICHIARA/DICHIARANO

—

Che la presente offerta economica rimarra invariata per tutta la durata del Contratio;

2. Che la presente offerta ha validita per il periodo di 180 (centottanta) giorni decorrenti dalla data
di scadenza del termine di presentazione delle offerte;

3. Che l'offerta & stata formulata tenendo conto del capitolato tecnico, di quanto offerto, di tutte le
condizioni generali e particolari che possono influire sull'esecuzione dell'appalto e che la stessa
viene ritenuta remunerativa;

4. che il ribasso percentuale offerto ¢ stato determinato valutando le spese relative al costo del

personale sulla base dei minimi salariali definiti dalla contrattazione collettiva nazionale di

settore tra le organizzazioni sindacali dei lavoratori maggiormente rappresentative e le

organizzazioni dei datori di lavoro.

OFFRE/OFFRONO,
a valere sul seguente prezzo unitario posto a base di gara, al netto di IVA, di:

€ 850.000,00 Euro: ottocentocinquantamila/00

un ribasso percentuale del: ... ... ... ... rcsrmrenrurserennen %
{inserire il ribasso percentuzle in cifre, con massimo tre cifre decimali dope la virgola)

diconsi in lettere: ... ... ...... o ot e v et vet et et s e e eae eas s JPET CENIO
(scrivere per esteso il ribasso percentuale offerto in lettere)

St indicano di seguito i costi aziendali concernenti Padempimento delle disposizioni in materia
di sicurezza sui luoghi di lavoro, di cui all'art.95, comma 10, del Codice dei Contratti

€ Euro; /00

Siindicano di seguito i costi della manodopera, di cui all’art.95, comma 10, del Codice dei Contratti

€ Euro: /00

FIRMA DEL DICHIARANTE
[inserire: Nome e Cognome]

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del
D.Lgs. 235/2010 e del DPR. n. 445/2000 e norme
collegate, il quale sostituisce il documento cartaceo e Ia
firma awografa

N.B. Nel caso di raggruppamento temporanco di imprese o consorzi ordinario di concorrenti non
ancora costituitl, Ia presente dichiarazione dovri essere firmata digitalmente, pena l'esclusione, da tutti
I soggetti raggruppandi o consorziandi,

N.B. DA COMPLETARE CON I DATI RICHIESTI, IN CASO DI ASSOLVIMENTO DELL'IMPOSTA DI
BOLLO IN MODO VIRTUALE:

“Limposta di bollo ¢ assolta in modo virtuale ai sensi dell'art. 15 del D.P.R. N. 642 del 26 ottobre 1972 ¢ dell'antorizzasione
Direszone Provinaiale Agensia delle Entrate di <...> n. <,..> del <...>: importo dellimposta enro <...>"

Pag.2a2



‘;\‘L G}l“ D aid .J-«Il

STTERVIALL 639
23 NUV 2018

AREA DIPARTIMENTALE ACQUISTI E LOGISTICA

SCHEMA DI CONTRATTO

APPALTO PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI ASSISTENZA TECNICA E
MANUTENZIONE DEL SISTEMA SOFTWARE “CUS118”, ACQUISITO IN RIUSO DALLA
REGIONE MARCHE CON DGRM N. 863 DELL’01.08.2016

GARA N. - CIG
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Azienda Sanitaria Unica Regionale

Schema di contratto per appalto servizi di assistenza tecnica e manutenzione del sistema software “CUS118”
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Azienda Sanitaria Unica Regionale

Schema di contrarto per appalto servizi di assistenza tecnica e manutenzione del sistena software “CUS118”

CONTRATTO
TRA

1. I'AZIENDA SANITARIA UNICA REGIONALE (in seguito indicata per brevita con la parola
"ASUR") CF. e PI. n. 02175860424 con sede in via Guglielmo Oberdan n.2 - 60122 Ancona, lega]mente
rappresentata dal DOtT. ..ooeeoveuvcerseneees , nato a i che interviene nella sua qualita
di Direttore Generale dell'Azienda giusta deliberazione regionale n.

E
2, LOU S « RO Partita IVA n. con sede
legale N ooerreereeerrenrennens (in seguito indicato per brevita con la parola "Fomitore") rappresentata da
.......................... ,nato 1l a , inl qualita di
PREMESSO CHE
a) I'ASUR, con determina del Direttore Generale . ..... del ......... ha inderto procedura aperta ai sensi

dell'art. 60, del Codice, per la per l'affidamento dei servizi di assistenza tecnica e manutenzione del
sistema software “cus118”, acquisito in Huso dalla Regione Marche con dgrm n. 863 dell’01.08.2016,
per un valore stimato della procedura di affidamento pari a complessivi euro 850.000,00 oltre IVA e
proroga tecnica;
b) 1l Bando di gara relativo alla procedura di affidamento é stato pubblicato sulla G.UUE. in data
~esullaGURIL indata.. « Su due quotidiani a diffusione nazionale e su due quotidiani
a ma.gglore diffusione locale, oltre che sul profilo del committente e sul sito del Ministero delle
Infrastrutture e dei Trasporti;
¢) scaduto il termine per la presentazione delle offerte, con determina del Direttore Generale del’ ASUR
n. . del..... .» & stata nominata la Commissione giudicatrice ai sensi dell'art.77 del DLgs.
1.50/2016 {di segwto ““Godice” ) e sono stati altresi pubblicari i curricula vitae dei componenti sul
profilo del committente ai sensi dell’art.29, comma 1, del Codice;
d) la suddemra Commissione giudicatrice ha formulato la proposta di aggiudicazione al Fomitore
............................ come da verbale del ... ... ... .approvato con la determina di cui alla lettera successiva;
€} con determina del Direttore Generale delI’ASUR N..... del.............. sono state approvate le
nsultanze di gara ed il Fornitore & risultato aggiudicatario:
f) il citato provvedimento di aggiudicazione é stato comunicato a tuti i soggetti elencati all'art.76,
comma 5, lettera a) del Codice, con lentera/e prot. ... ... ... ...... a mezzo...... in data ... v}
g a seguito della verifica del possesso dei prescritti requisiti la suddetta aggludmazwne e dwenuta
efficace ai sensi e per gl effertt dell’art. 32, comma 7, del Codice, come da verbale del ..
conservato presso I’Area Dipartimentale Acquisti e Logistica - Direzione Generale ASUR;
h) con nota prot. n. ... del ... , PASUR ha richiesto al fornitore di trasmettere la seguente
documentazione:
- documentazione necessaria per la nchiesta dellinformazione antimafia (dichiarazione
sostitutiva camera di commercio, dichiarazione sostitutiva familiari conviventi);

- le garanzie definirive;
- [eventuale] documentazione valida per la riduzione della cauzione;

[eventuale] dichiarazione composizione societaria ai sensi dell’art.1 del D.P.CM. 11 maggio
1991 n.187;

) i Fornitore, con nota acquisita al prot. n. .. del ... ha provveduto a wasmetere la
documentazione sopra elencata che, anche se non matena.lmente allegata al presente arto, ne forma
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Azicnda Sanitaria Unica Regionale

Schema di contrarto per appalto servizi di assistenza tecnica e manutenzione del sistema software “CUS118”

)

parte integrante e sostanziale;

il termine dilatorio per la stipula del contratto é scaduto il ... ... ..........e non sono stati proposti
ricorsi avverso I'aggiudicazione;

il DURC ¢ stato acquisito agli atti ed é regolare;

in relazione all'importo del contrarto

[in caso di informadone antimafia]

[ ]é staa acquisita informazione antimafia liberatoria ai sensi dell'art.91, comma 1, lettera a) del

D.lgs. 159/2011 in data ......... tramite Banca Dati Nazionale (prot. BDNA n. ......... ), conservata agli arti
dell’Area Dipartimentale Acquisti e Logistica del’ASUR;
appure

[ ]é stata richiesta tramite Banca Dati Nazionale I'informazione antimafia, ai sensi dell'art.91, comma
1, lettera a) del D.lgs. 159/2011 indata ... ... .. (prot. BDNA . ......... ) ed & decorso il termine ditrenta
giorni di cui all’art.92, comma 3 del D.Lgs. 159/2011;

[oppure, nel case non risulti rilasdata linformasgone antimafia, per i contratti soggetti a comuntcasgone antimafia

[ ] & stara acquisita tramite Banca Dati nazionale/ AVCPass (per /e prefetture per cui & possibile)
comunicazione antimafia liberatona darara.......... (prot. BDNA n. ... , conservata agli arui
dell’Area Dipartimentale Acquisti e Logistica dell’ASUR;

OPPIH"E‘

[ ]¢& stata richiesta, tramite Banca Dati nazionale/ AVCPass (per /e prefetture per cui & possibile), la
comunicazione antimafia, ai sensi dell’art. art.87, comma 1, del D.lgs. 159/2011 in data ... ... .. (prot.
BDNA 1. .o, ), ed & decorso il termine di trenta giorni di cui all’art. ar.88, comma 4bis del D.Lgs.
n.159/2011, previa acquisizione dell'autocertificazione di cui all'art.89 del decreto medesimo;

[oppure, in caso di Contratto non soggetto a documentasgone antimafial

[ 1non é necessario acquisire la documentazione antimafia;

ai sensi degli arx. 98 e 73 del Codice e del D.M. del Ministero delle Infrastrurture e dei trasporti 2
dicembre 2016, sard alresi pubblicato lavviso sui risultati della procedura, in conformia alle
disposizioni Ivi previste;

le spese di pubblicazione, dovranno essere rimborsate secondo quanto previsto all’art.5, comma 2, del
DM. 2 dicembre 2016 sopra richiamato;

la stipula del presente é fonte di obbligazione per ASUR nei confronti del Fomitore in base alle
modaliti ed i termini indicati nel presente Contratto e relativi Allegati;

il Fornitore dichiara che quanto risulta dal presente Contratto e dai suoi Allegati, ivi compreso il
Disciplinare ed il Capitolato d'oneri, nonché gli uheriori ari della procedura, definiscono in modo
adeguato e complero gli impegni assunti con la firma del presente aro, nonché l'oggetio delle
prestazioni da fornire e, in ogni caso, ha potuto acquisire turi gli elementi per una idonea valutazione
tecnica ed economica delle stesse e per la formulazione dell'offerta;

il Fornitore dichiara, ai sensi e per gli efferti di cui agli artt. 1341 e 1342 cod. civ., di accettare tutte le
condizioni e parti contenuti nel presente Contratto e relauvi Allegans, e di avere particolarmente
considerato quanto stabilito e convenuto con le relative clausole; in particolare dichiara di approvare
specificamente le clausole e condizioni riportate in calce al presente Contratto;

sussistono le condizioni per stipulare il Contrarto;

TUTTO CIO’ PREMESSO
SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE:
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Azicnda Sanitaria Unica Regionale

Schema di contratto per appalto servizi di assistenza tecnica e manutenzione del sistema software “CUS118”

ART. 1. NORME REGOLATRICI

1. Le premesse di cui sopra, gl atti ed i documenti richiamati nelle medesime premesse e nella restante
parte del presente atto, ivi incluso il Bando di gara, ancorché non materialmente allegari, costituiscono
parte integrante e sosianziale del presente Contrarto.

2. Costituiscono, altresi, parte integrante e sostanziale del Contratto:
a) il Capitolato tecnico;
b) I'Offerta Tecnica del Fornitore;
¢) I'Offerta Economica del Fornitore;

3. L'esecuzione dell'appalto oggetto del presente contrarto é regolata in via gradata:
2) dal contenuto del Contrarto e dei suoi Allegati, che costituiscono i limiti e le condizioni tra
Fornitore ed Asur relativamente alle prestazioni oggetto del presente Contratto;
b) dalle disposizioni di cui al D.Lgs. n.50/2016 e relativi provvedimenti attuativi;
¢) dal Codice Civile e dalle alre disposizioni normative in vigore in materia di contrani di diritro
privato;
d) dal Parto di Integrit3 adottato dall’ ASUR.
4. In caso di contrasto o difficolta interpretativa tra quanto contenuto nel presente Contratto e relativi
Allegati e quanto dichiarato nell'Offerta Tecnica, prevara quanto contenuto nei primi, farto comunque

salvo il caso in cui I'Offerta contenga, a giudizio di ASUR e/o delle Amministrazioni Contraenti,
previsioni migliorarive rispetto a quelle contenute nel presente Contratto e relativi Allegati.

5. Le clausole del Contrarto sono sostituite, modificate od abrogate automaticamente per efferro di
norme aventi carattere cogente contenute in leggi o regolamenti in vigore ovvero che entreranno in vigore
successivamente, fermo restando che, in ogni caso, anche ove intervengano modificazioni autoritative dei
prezzi migliorative per il Fornitore, quest’ultimo rinuncia a promuovere azione o ad opporre eccezioni
rivolte a sospendere o a nisolvere il rapporto contrartuale in essere.

ART. 2. DEFINIZIONI
1. Ai fini del presente Contratto, s"intende:

a) per «Amministrazione» I’Azienda Sanitaria Unica Regionale, con sede legale in via Guglielmo
Oberdan 2 - 60122 Ancona, titolare dei rapporti giuridici;

b) per «Fornitore»: |'operatore economico aggiudicatario;

¢) per {mporto massimo contrartuale»: l'importo massimo del presente Contratto, IVA esclusa,
comprensivo delle eventuali modifiche e opzioni che potranno essere esercitate ai sensi della
normativa vigente, come specificato nel seguito;

d) per Sedi: 1 luoghi - sedi - dei Laboratori analisi dell’ Amministrazione Contraente - presso i quali il
Fornitore dovra svolgere le prestazioni richieste

ART. 3. OGGETTO DELL’APPALTO

Il presente contrarto ha per oggetto 'appalto dei servizi di assistenza tecnica e manutenzione del sistema
software “CUS118”, acquisito in riuso dalla Regione Marche con DGRM n. 863 dell’01.08.2016.

Le prestazioni rese dovranno necessaniamente rispondere alle specifiche tecniche ed alle prescrizioni
stabilite nel Capitolato d’onen e nell’'Offerta tecnica.

ART. 4. AVVIO E DURATA DEL CONTRATTO

Il contrarto decorrere dal giomo di redazione del verbale di avvio dell'esecuzione delle prestazioni ed ha
una durata come di seguito individuata:
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- massimo 7 (setr2) mesi, decorrenti dal verbale di avvio, come da piano di artuazione di cui al punto
6.2, per avviare il sistema completo in produzione e per il suo collaudo;
- 72 (settantadue) mesi dalla data di avvio del sistema in produzione, previo collaudo.

Il termine finale del contratto €&, pertanto, individuato calcolando 72 mesi dalla messa in produzione del
sisterna.

11 fornitore si impegna a proseguire nel contrano per un periodo massimo di mesi 12 (dodici/ mesi), agli
stessi patti e condizioni, a semplice richiesta dell'amministrazione nelle more dell’espletamento della nuova
procedura di gara.

E escluso ogni tacito rinnovo del Contratto.

ART. 5. UTILIZZO DEL CONTRATTO

Il presente Contrarto definisce la disciplina normativa e regolamentare secondo le modalita specificate al
presente articolo.
1l presente Contratto é stipulato con scrirtura privata semplice in modalita eletironica.

1| presente Contrarto disciplina:

a) le prestazioni da rendere;

b) I'importo e la durata del Contratto con indicata la relativa decorrenza;

¢) l'indicazione dell'esercizio delle modifiche e opzioni eventualmente previste;

d) iluoghi di esecuzione;

e) 1dG;

f) il nominativo del Responsabile Unico del Procedimento ed l'indicazione del Direntore dell'esecuzione,
g) 1rferimenti per la fatturazione;

h) eventuali ulteriori termini utili per I'esecuzione del contratto, penali e clausole risolutive espresse.

Il Contrarto & emesso fino a concorrenza degli importi massimi ed indicati al successivo ar. 6.
L’'Amministrazione si riserva la facolta di nchiedere al Fornitore nel corso di esecuzione, l'attivazione
dell'opzione di proroga tecnica ai sensi dell'art. 106, comma 11 del Codice, per il tempo strettamente
necessario alla conclusione delle procedure necessarie per l'individuazione del auovo contraente e
comunque per un periodo non superiore a 12 mesi. Il Fornitore in tali casi é tenuto all'esecuzione della
fomitura e delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi - o piu favorevoli - prezzi, panti e condizioni.

ART. 6. CORRISPETTIVO E IMPORTO MASSIMO

Il corrispewivo é costituito dall’offerta complessiva presentata dal Fornitore.
1. L'importo massimo contrattuale del presente Contratto & pari ad Euro ..... {..../ ...}, corrispondente a:

) limporto discendente dalla migliore offerta complessiva formulata dal Fornitore, in ribasso sulla
base d'asta, nguardo le prestazion: oggetto di gara;

i) l'eventuale esercizio dellopzione di proroga tecnica ai sensi dell’art. 106, comma 11 del Codice,
per il tempo strewtamente necessario alla conclusione delle procedure necessarne per
I'individuazione del nuovo contraente e comunque per un periodo non superiore a 12 mesi; turto
come meglio indicato nella/e tabella/e seguente/i:

Importo contrattuale | Eventuale proroga tecnica art. 106,

© = Valore complessivo stimato (€)

Il corrispettivo contrattuali si riferisce alle forniture ed ai servizi prestati a perfetta regola d’arte e nel pieno
adempimento delle modalita e delle prescrizioni contrartuali.

Il corrispentivo & stato detennmato a proprio rischio dal Fornitore in base ai propn calcol, alle proprie
indagini, alle proprie stime, e ¢, pertanto, fisso ed invariabile indipendentemente da qualsiast imprevisto o
eventualita, facendosi carico il Fornitore di ogni relativo rischio e/o alea, ivi incluso quello relativo
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alladempimento /o ottemperanza di obblighi ed oneri derivanti al Fornitore medesimo dall’esecuzione
del Contrarto e dall'osservanza di leggi e regolamenti, nonché dalle disposizioni emanate o che venissero
emanate dalle competenti autorita.

Il Fornitore non potra vantare diritto ad altri compensi, ovvero ad ulteriori adeguamenti, revisioni o
aumenti dei corrispettivi come sopra indicati.

ART. 7. VERIFICA DI CONFORMITA’ E MONITORAGGIO DEL SERVIZIO

Verifica di conformita

La verifica di conformita ha lo scopo di verificare e centificare che la prestazione complessiva oggetto di
gara sia stata eseguita a regola d'ane e secondo le disposizioni tecniche prestabilite, in conformita del
capitolato e di wun ghi ami di gara, delle eventuali varianti, della proposta tecnica presentata
dall'aggiudicatario in sede di gara e dei conseguenti arti di sotomissione o aggiuntivi debitamente
approvatl La venifica comprende altresi turte le verifiche tecniche previste dal presente atto e dalle leggi di
settore in quanto applicabili, comprende inoltre l'esame dell'eventuale contenzioso promosso
dall’aggiudicatario, sul quale non sia gia intervenuta una nisoluzione definitiva in via amministrativa,

La valurazione sara basara principalmente sull'analisi della capacita di produzione di amiviti da parte del
sistema, ovvero sulla cornspondenza e coerenza rispetto a tutte le funzionalita richieste dall’Azienda.

La verifica di conformita deve dare esito positivo rispetto alle seguenti fasi:
comispondenza dei prodotti software e servizi collaterali con l'offerta tecnica e il rispetto degli obblighi

conerartuali;

efficacia ed efficienza del sistema in relazione alle aspettative del committente.

L'aggiudicatario, a propria cura e spesa, mene a disposizione dell'organo di verifica le risorse umane e i
mezzi d'opera necessari ad eseguire le operazioni di riscontro. Rimane a cura e carico dell’aggiudicatario
quanto occorre per ristabilire le parui della prestazione che sono state alterate nell'eseguire le verifiche di
conformita,

Nel caso in cui l'aggiudicatario non owemperi a siffatti obblighi, 'organo di verifica dispone che sia
provveduro d'ufficio, deducendo la spesa dal residuo credito dell'aggiudicatado

La prima parte della verifica di conformita (verifica “a freddo”) sari effettuata immediatamente dopo
l'istallazione completa del mstema in ambiente di test, dichiarata dall’ aggiudicatario con una comunicazione
di “pronti al collaudo”, e verra completata dalla commirtenza entro 30 giorni solari e consecutivi. A
seguito di una positiva verifica sulla correria esecuzione delle amivita previste nellunplementazlone del
sistema, la commissione dara il nullaosta alla messa in produzmne e il sistema potra essere installato in
produzione. Successivamente alla messa in produzione del sistema o delP’ultima Area Vasta (se si decidesse
per un avvio separato delle singole Aree Vaste) il sistema sara in esercizio e si potra procedere alla seconda
fase della venfica di conformita (verifica “a caldo™).

Dal momento della venfica positiva della verifica “a freddo™ sard preliminarmente accettata la fornitura e
la farturazione dei canoni, in caso di collaudo finale positivo, potra essere conteggiata a partire dalla data di
avvio in produzione del sistema o dell’'ultima Area Vasta avviata.

Si precisa che la verifica di conformitd riguarderi la totalitd dei servizi oggetto della fornitura e non
vengono ammesse verifiche che riguardano solo parte delle funzionalita.

In caso di mancaro rilascio del centificato di conformita al termine della verifica di conformita “a caldo”, la
fornitura non potra essere considerata come definitivamente accertata. In tal caso la farturazione dei
canor potra essere conteggiata solo a partire dalla successiva data di verifica di conformiti positiva,

Nulla in tal caso sara dovuto alla ditta per le attivita eseguite fino alla data di verifica di conformita finale.
Monitoraggio

Obiettivo del monitoraggio non ¢ avallare Faccettazione della fornitura, bensi contribuire al faro che essa
soddisfi in pieno le esigenze del commimente. I monitoraggio, pertanto, risponde a canoni di efficacia ed

efficienza, ma deve coprire l'imero arco temporale di fornitura del servizio. Il suo obienivo, infarti,
niguarda Pidentificazione di scostamenti dalle prescrizioni contrattuali: da un lato esso deve idemtificare
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azioni preventive e correttive atte a superare le eventuali anomalie rilevare; daltro lato esso deve modulare
P'adeguamento del sistema rispetto alle aspettative definite.

Gli strumenti del monitoraggio devono agire con un'azione di rilevamento dei dati a consuntivo, con la
creazione di project repository che accumnulino ka conoscenza delle caraneristiche quantitative e qualitative
del sistema informativo fornito in serie storiche di dati oggewivi, mediante la scelta di precisi indicaron di
efficienza.

ART. 8. VERIFICHE E CONTROLLI IN CORSO DI ESECUZIONE

L’Amministrazione nomina il Direttore dell'esecuzione, ai sensi di quanto stabilito all'art. 101 del Codice
nella persona di

Il Direttore dell'esecuzione, assume specificamente, i compiti di cura, controllo e vigilanza nella fase di
esecuzione contrattuale, nonché nella fase di verifica della conformita delle prestazioni contrartuali, anche
ai sensi e per gli efferti di quanto stabilito dal Capitolato d’onen.

Al termine del Contraro I'’Amministrazioni trasmette al Fornitore le centificazioni di completa ed esarta
esecuzione della fornitura (centificati di regolare esecuzione o di verifica di conformitd), entro 10 giomni
dalla relativa emissione secondo le modaliti e termini di cui all’art. 102 del Codice.

ART. 9. FATTURAZIONE E PAGAMENTI

Le farture relative al Contratto saranno emesse dal Fomitore esclusivamente tramite fattura elettronica, ai
sensi del D.M. Economia e Finanze del 3 aprile 2013, 1. 55, in base alle indicazioni fornite nei medesimi
Contratti.

1l pagamento del corrispettivo dovuto al Fornitore per l'esecuzione del Contrarto sara effertuato con
bonifico bancario o postale sul/i conto/i corrente/i dedicato/i, comunicato/1 dal Fornitore a ciascuna
Amministrazione Contraente ai sensi dell’art. 3, comma 7 della legge 13/08/2010, n. 136 e s.m.i.

Il pagamento sari effertuato entro 60 giorni dalla data di ricevimento della fartura, a seguito di artestazione
di regolarita formalmente espressa dal Direttore dell’Esecuzione del Contratto.

Il fornitore potra emettere fattura trimestrale posticipata a partire dall’avvio in produzione del sistema o
dell’ultima area vasta avviata.

Nel caso di invio di documentazione incompleta o erronea da parte del Fornitore, i termini imangono
sospesi fino al momento in cui la documentazione richiesta sia completata e/o correnta. In tal caso
eventuali ritardi nei pagamenti, causati dalla presentazione di fatture elertroniche uregolari o tardivamente
presentate, non potranno essere imputati all’ Ammunistrazione contraente,

Evenruali comunicazioni di contestazione delle prestazioni contrattuali comunicate dal DEC all
Amministrazione , interrompono i termini di pagamento.

Resta espressamente inteso che in messun caso, ivi compreso il caso di ritardi nei pagamenti dei
corrispertivi dovuti, il Fornitore potra sospendere la fornitura delle prestazioni oggerro di contratto e dei
servizi connessi e, comunque, delle attivitd previste nel Contratto. Qualora il Fornitore si rendesse
inadempiente a rale obbligo, il Contrarto si potrd riselvere di dirito mediante semplice ed unilaterale
dichiarazione da comunicarsi con PEC da parte di ASUR, ai sensi dei successivi articoll.

Ai fini della normativa IVA, per le cessioni di beni e servizi a favore delle Pubbliche Amministrazioni, si
applica quanto previsto dall'art. 17-ter del dP.R. n. 633 del 1972 (“split payment™), introdotto dafl’art. 1,
comma 629, della legge n. 190 del 2014 e dalle relative disposizioni di attuazione.

ART. 10. TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI

Con la sottoscrizione del presente Contratto, il Fornitore assume gli obblighi di tracciabilia dei flussi
finanziari di cui all’art. 3 della Legge n. 136/2010 e s.m.i. e dalle relative disposizioni interpretative (si veda
Determinazione dell’Autorita per la vigilanza sui Contratti Pubblici n. 4 del 7 luglio 2011). In particolare, il
Fornitore si obbliga ad utilizzare uno o pili conti correnti bancari o postali dedicati, anche non in via
esclusiva, dove devono transitare tutti i movimenti finanziari relativi al presente appalto, awtraverso lo
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strumento del bonifico bancario o postale, ovvero con aliri strumenti di pagamento idonei a consentire la
piena tracciabilita delle operazion, fatto salvo quanto previsto all’art. 3, comma 3 della legge citara.
L’obbligo di tracciabilita delle operazioni riguarda altresi i subappalti di cui all’art. 105 del Codice nonché i
subcontrarti stipulati per l'esecuzione, anche non esclusiva, del presente. In particolare if Fornitore, nella
sua quallta di appaltatore, si obbliga, a mente dell’art. 3, comma 8, della Legge n. 136/2010, ad inserire nei
contratti sottoseritti con i subappaltatori o i subcontraenti, a pena di nullita assolua, una apposita clausola
con/la quale ciascuno di essi assume gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla Legge n.
136/2010.

Al fini della tracciabilitd dei flussi finanziari inerenti il presente contratto, il Fornitore € obbligato a
comunicare, unitamente agli estremi identificativi dei conti correnti dedicati, le generalita e il codice fiscale
delle persone delegate ad operare su di essi, con obbligo di comunicare ogni successiva modifica relativa ai
dati trasmessi, ai sensi dell’art. 3, comma 7 della legge n. 136/2010 e s.m.1.

Il Fornitore s'impegna a dare immediata comunicazione al’ASUR c¢/o il domicilio eletto nel presente
contrarto, e alla Prefertura - Ufficio temitoniale del Governo di Ancona, della notizia di madernpunento
della propria controparte (subappaltatore/subcontraenti) agli obblighi di tracciabilita finanziaria, previsti
dall’art. 3 della legge n. 136/2010 e s.m.i; analogo obbligo dovra essere previsto nei contratti sotoscrirti
con il subappaltatore o con il subcontraente.

L’inadempimento anche ad uno solo degli obblighi /0 impegni previsti all’art. 3 della Legge n. 136/2010
e s.m.i. e/0 stabiliti nel presente Articolo, determina la nisoluzione di dintto del presente Contratto e dei
singoli Contratti Artuativi, oltre a determinare Papplicazione delle sanzioni amministrative di cui all'art. 6
della Legge n. 136/2010 e s.m.L.

ART. 11. OBBLIGAZIONI DEL FORNITORE

Sono a carico del Fornitore, intendendosi remunerati con il corrispettivo determinato dal Contrarto, tutti
gl oneri le spese ed i rischi relativi alla prestazione delle forniture, delle attivita e dei servizi connessi
oggetto del Contratto, nonché ad ogni attivita che si rendesse necessaria o, comunque, opportuna per un
corretto e completo adempimento delle obbligazion previste nel presente Contratto.

11 Fornitore garantisce l'esecuzione di turte le prestazioni a perfeuta regola d’arte, nel rispetro:

- delle norme vigent, ivi incluse le prescrizioni tecniche, di sicurezza, di igiene e sanutarie in vigore,
nonché quelle che dovessero essere emanate anche successivamente alla stipula del Contratto,
impegnandosi espressamente a manlevare e tenere indenne ASUR da turte le conseguenze
denvanti dalla eventuale inosservanza di derte norme;

- delle condizioni, modalita, prescrizioni, termini e livelli di servizio contenuti nell’Contratto e nei
suoi Allegati e, in particolare, di quelli contenuti nel Capitolato d’onen e nell’Offerta tecnica
pmsentata;

pena la risoluzione di dirirto del Contratto medesimo.
Il Fornitore si obbliga, oltre a quanto previsto nelle alire parti del Contrario, a:

- fornire 1 prodotti e accesson oggetto del’Contratto e a prestare 1 servizi connessi, impiegando
tutte le strutture ed il personale necessario per la loro realizzazione secondo quanto stabilito nel
presente Contratto, negli atti di gara, nell'offerta presentara;

- manlevare ¢ tenere indenne '’ASUR, per quanto di rispettiva competenza, dalle pretese che 1 terzi
dovessero avanzare in relazione ai danni denivanti dal malfunzionamento della fornitura oggetto
del Contratto, ovvero in relazione a diritti di privativa vantati da terzi;

- predisporre turti gli strumenti e le metodologie, comprensivi della relativa documentazione, arti a
garantire elevati livelli di servizio, ivi compresi quelli relativi alla sicurezza e nservatezza, nonché
atti a consentire ad ASUR di monitorare la conformita delle forniture e dei servizi connessi alle
norme previste nel presente Contratto;

- comunicare tempestivamente le eventuali vaniazion: della propria strurtura organizzativa coinvolra
nell’esecuzione del Contraro, indicando analiticamente le vanazioni intervenute.
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Il Fomitore si impegna ad avvalersi, per la prestazione delle artivitd contrartuali, di personale specializzato
che potra accedere nei locali, luoghi di esecuznone nel rispetto di tutte le relative prescrizioni e procedure
di sicurezza e accesso, fermo restando che sara cura ed onere del Fomnitore verficare preventivamente tali
prescrizioni e procedure.

Le artivita contrartuali da svolgersi presso 1 locali dell’Amministrazione dovranno essere eseguite:
- senza interferire nel normale lavoro dell’ Amministrazione e definendo con la stessa le modalita ed
i tempi di intervento;
- nella consapevolezza che 1 locali dell’ Amministrazioni continueranno ad essere utilizzati per la
loro destinazione istituzionale dal personale e/ o da terzi autonzzati;

- salvaguardando le esigenze dei suddewi soggetti, senza recare intralci, disturbi o interruzioni
all’atuvita lavorativa in atto.

11 Fornitore rinuncia espressamente, ora per allora, a qualsiasi pretesa o richiesta di compenso nel caso in
cui l'esecuzione delle prestazioni contrartuali dovesse essere ostacolata, ritardata o resa pit onerosa dalle
artivita svolte negli uffici/laboratori dell’ Amministrazione e/ 0 da terzi autorizzati,

Il Fornitore si obbliga a consentire ad ASUR di procedere in qualsiasi momento e anche senza preavviso,
alle verifiche per I'accertamento della conformita della fornitura consegnata con i requisiti tecnici richiesti
nel Capitolato Tecnico e da esso offerti, nonché alle verifiche della piena e corretta esecuzione delle
prestazioni oggetto del Contratto, nonché a prestare la proprna collaborazione per comsentire lo
svolgimento di tali verifiche. In pa.rt:colare ciascuna Amministrazione contraente si riserva di verificare la
conformit della fornitura, nonché i livelli di servizio richiesti ed attesi ed eventuali inadempimenti del
Fornitore, secondo quanto stabilito nel Capitolato Tecnico e nel presente Contratto, utlizzando
all'occorrenza il supporto di terzi alluopo incanicati,

Gli eventuali maggiori oneri derivanti dalla necessita di osservare le norme e le prescrizioni di cui sopra,
anche se entrate in vigore successivamente alla stipula del Contrarto, resteranno ad esclusivo carico del
Fornitore, intendendosi in ogni caso remunerati con il cormspettivo contrattuale ed il Fornitore non potra,
pertanto, avanzare pretesa di compensi, a qualsiasi titolo, nei confronti di ASUR, per quanto di propria
competenza, assumendosene il medesimo Formitore ogni relativa alea,

ART. 12. PATTO DI INTEGRITA

1l Fornitore si obbliga ad impromare i propri comportamenti ai principi di lealta, trasparenza e corretiezza
e si impegna a contrastare i fenomeni di corruzione e, comunque, a non compiere alcun arto che possa
influenzare indebitamente o d1storcere la corretta esecuzione del presente Contratto, assumendo tumi gli
obblighi previsti dal Patto di integrita adottato dall’ASUR con determina ASURDG n.697 del 21/11/2016,
che viene allegato e sontoscrirto unitamente al presente contratto.

Il mancato adempimento dell’'obbligo come sopra assunto da parte del Fornitore dara facolta al’ASUR di
avvalersi della risoluzione di diritto del presente Contratto.

ART. 13. LIVELLI DI SERVIZ1O E PENALI

Completata con il collaudo la fase di personalizzazione e installazione del Sistema Informatico, il servizio
di manutenzione ed assistenza é previsto nel suo complesso e nei singoli componenti, al fine di garantime
il corretto funzionamento ed il mantenimento dei livelli di servizio per I'intera durata dell’appalto.

L'artivita comprende:

- il monitoraggio degli SLA,

- lassistenza sul software (interventi correntivi, adeguativi, evolutivi).
L'assistenza ¢ finalizzata a suppontare gli utenti nel corretto utilizzo del sistema.

A-tal fine DEVONO essere previste anche le seguenti azioni:
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- supporto all’avviamento in esercizio (training on the job): in casi di particolare complessita o
rilevanza potra essere richiesto il supporto per Passistenza operativa on-site post-avvio tramite la
presenza di risorse del fornitore presso le sedi indicate in precedenza, nella fase iniziale di avvio in
esercizio e per il tempo necessario al conseguimento da parte degli utenti di una sufficiente
confidenza all’utilizzo dei sistemi;

- Help Desk e assistenza operativa agli utenti, per Fuso appropriato delle applicazioni sofrware e
delle funzionalita degli strumenti.

L’attivita di assistenza post avvio DEVE essere garantita a partire dall’avvio delle soluzioni informatiche
fino alla conclusione del contrawo.

Il soggerto proponente DEVE dettagliare le modalitd che prevede di attuare per I'erogazione del supporto
allavviamento e dell’help desk

Ogni strurtura interessata dalle artivita di installazione identifichera un referente tecnico a cui i tecnici della
Ditta Appaltatrice si potranno rivolgere per analizzare insieme qualsiasi eventuale problemarica.

Nella seguente tabella viene proposta una classificazione dei livelli di servizi, delle gravita e delle modalita
di intervento per le componenti applicative software:

Tipologia di intervento Gravitd e modalita di intervento
IE Apertura  dell'intervento  per la  risolusione  de)
Emergenza: problema; analisi ¢ valutasione del problema con

il malfunsgonamento del software determina il bloceq ripristino dell'operativitd anche fornendo agli operators
dell'intero sistema di almeno una Centrale o un cald le necessarie indicasioni operative per ridurre gli effett;
di performance che comungue ne impedisce I'ntilizzd del malfunsgonamento (workaronnd).
alla totalitd degli utenti, Il supporto tecnivo interviene immediatamente alla
ricecione della segnalazione
Apertura - dellintervento  per la  risolusione  def
problema: analisi e valutagione del problema con
soluzdone anche fornende agli operatori le necessari;
indicasioni operative per ridurre gli  effetti  de)
malfunsgonamento (workaronnd).
Il supporto tecnico interviene nel pifr breve lempo
passibile.
IN/IP| Programmato: Funggonaliti non critiche del sistemd L'intervento  verrd  processato  secondp  undd
song indisponibili, ma non ¢ immediato impattd pianificazjone concordata con i responsabile  def
sulla operativita degli utenti servicto utente interessalo.

Ic Critivo:

i malfunsionamento del software non delerming
un'interrusione totale dellutiliszo del sistema md
sono indisponibili delle fiunsgonalita critiche  def
sistema. 11 sistema funsgona lo stesso anche se in
condisdoni degradate.

Sono di seguito descritti le tipologie di intervento, i tempi massimi di ripristino e le relative penal:

Tipologia d| Tempi di Penali
intervento ripristino (*)
Causale Importo (**)
IE Intervento di emerpensa Entro 2 ore Per ogni ora 4 2%
Jrastane olire le 2 ore
IC Interventa critivo Entro 4 ore Per ogni ora 4 1,5%
frazdone oltre le 4 ore
iy Intervento programmato Entro 3 go (¥+%) Per ggni giorno 4 1%
Sfragione  oltre 3
plorno

(*) Il tempo di ripristino va calcolato dal momento della notifica di ricezione da parte dello SPOC Si tratta
di rpristino dell'operativitd anche fornendo agli operatori indicazioni (work around) per risolvere o
eventualmente ridurre gli effetti del malfunzionamento.

(**) Espresso in % rispetto al canone annuale di assistenza
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per app:

(7 SoIo per gh intervenu programmati, da intendersi come compresi nell'ambito degli orari di
erogazione del normale orario di servizio (dalle 08.00 alle 18.00 dal lunedi al venerdi esclusi i festivi). Ad
esempio: se il problema : v1ene segnalato il venerdi oltre 'orario lavorativo il calcolo dei tre giorni entro cui
ortenere il ripristino iniziera dal primo giorno lavorativo urile.

E’ facolta dell’Appaltatore chiedere una sospensione dei tempi stabiliti per i casi di forza maggiore.

Tale richiesta, demagliatamente motivata, dovra pervenire all’Amministrazione prima dello scadere dei
termini previsti.

L’Amministrazione comunichera Paccettazione o il non accoglimento della richiesta, a suo insindacabile
giudizio.

Gli eventuali inadempimenti contranuali che daranno luogo all'applicazione delle penali verranno
contestati all’Appaltatore per iscritto dal Direttore dell’esecuzione del contratto.

L’ Appaltatore dovra comunicare in ogni caso le proprie deduzioni al Direttore dell'esecuzione del
contranto nel termine massimo di venti giorni solari dalla stessa contestazione. Qualora dette deduzioni
non stano state accolte a giudizio dell’ Amministrazione ovvero non vi sia stata risposta o la stessa non sia
giunta nel termine indicato, potranno essere applicate le penali previste.

Nel caso di applicazione delle penali, I'Amministrazione provvedera a recuperare 'importo sulla prima
fartura dispomibile, ovvero, in alternariva, ad incamerare la cauzione per la quota parte relativa ai danni
subiti. Sono fatte salve le ulteriori azioni nisarcitorie.

Farte salve le ulterion cause di nisoluzione del contrano previste dal presente Capitolato, nel caso le penali
complessive risultanti dai disservizi superino il 10% del valore complessivo del canone mensile
I'Amministrazione si riserva il dintto di risolvere il contratto e di addebitare all’affidatario i danni e le

maggion spese conseguenti all'inadempimento.

Il superamento - imputabile all’Aggiudicatario - delle date di rilascio dei componenti cosi come previsto
dal Capitolato Tecnico ovvero dall'Offerta Tecnica, se migliorativa, e la mancata presentazione del Piano
di collaudo secondo le tempistiche, comporta I'applicazione di una penale par a € 500,00 (cinquecento/00
euro) per ogni giorno solare di ritardo.

Il superamento - imputabile all’Aggiudicarario - delle date di rilascio di turti gli alri deliverable documentali
ed in generale dei deliverable di progerto definiti nel Capitolato Tecnico comporta l'applicazione di una
penale pari a € 500,00 (cinquecento/00 euro) per ogni giorno solare di ritardo.

Per quanto niguarda i tempi di intervento sui livelli di servizio stabiliti dal Capitolato Tecnico o dall'Offerta
Tecnica, se migliorativa, € applicara una penale pari a € 500,00 (cinquecento/00 euro) per ogni punio
percentuale eccedente i valori di soglia previsti (ai fini del calcolo dello scostamento tra le percentuali di
disponibilita effettivamente fornite e quelle contrattuali si prevede che nel caso di aumento o riduzione
dello 0,1%, si arrotonda allo 0% per scostamenti compresi tra lo 0,000% e lo 0,049% ed allo 0,1% per
scostamenti superiori).

Nell'eventualita che si rivelino una o piti anomalie rispetto a quanto offerto e concordato, 'Aggiudicatario
stesso dovra provvedere all'eliminazione di dette anomalie entro e non oltre cinque giomi solari e
consecutivi dal ricevimento della lertera raccomandata o telegramma o telefax contenente le indicazioni del
caso. Nel caso d1 una seconda supervisione con anomalie o malfunzionamenti rispetto al servizio richiesto,
il Contratto sara immediatamente risolto, la cauzione definitiva incamerata a copertura del danno subito, e

1 maggiori onerl graveranno sull’ Aggiudicatario.

Nel caso di minori spese, nulla competerd all’Aggiudicatario inadempiente.

L’Amministrazione potra compensare i crediti derivanti dall'applicazione delle penali di cui alla presente
sezione con quanto dovuto allAggiudicatario a qualsiasi titolo, anche per i corrispertivi dovuri
all’Aggiudicatario medesimo, ovvero, in difetto, avvalersi della cauzione o delle eventuali altre garanzie
rlasciare dall'Aggiudicatario, senza bisogno di diffida, ulteriore accertamento o procedimento giudiziario.
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La richiesta e/o il pagamento delle penali di cui al presente articolo non esonera in nessun caso
IAggiudicatario dall’adempimento dell'obbligazione per la quale si é reso inadempiente e che ha faro
sorgere I'obbligo di pagamento della medesima penale

L’Amministrazione potra avvalersi della clausola risolutiva in caso di contestazione e applicazione di penali
per un importo superiore al 10% dell'importo contrattuale.

Le penali in caso di ritardi nel rpristing valgono solo per il Sistema Informatico CUS118, mentre le penali
per I'Help Desk relativo ad aleri SI nguardano solo eventuali ritardi di presa in canco da parte dell'Help
Desk.

ART. 14. GARANZIA DEFINITIVA
A garanzia delle obbligazioni assunte con la stipula del presente Contranto, il Fornitore ha prestato

fideiussona in favore di ASUR, per un imporio complessivo pari ad uwro ... s
(eventuale) ridotta del ...% (... per cento), ai sensi dell'art. 93, comma 7, del Codice, mediante polizza
fidelussoria ML ... cwessssresssssasmsrens emessa 1N data......owcrsnens da ... , che costituisce parte

integrante e sostanziale del presente Contratto;

La garanzia sara svincolata, previa deduzione di eventuali crediti di ASUR verso il Fornitore, a seguito
della piena ed esarta esecuzione delle obbligazioni contrartuali, secondo quanto previsto dall’art. 103,
commi 5 e 6, del Codice.

In particolare, FAmministrazione potra consentire lo svincolo progressivo della cauzione, nel limite
massimo dell'80% (ottanta per cento) dell'iniziale importo garantito, secondo quanto stabilito all’art.103,
comma 5, del Codice, in ragione e a misura dell'avanzamento dell'esecuzione.

Qualora 'ammontare della garanzia prestata dovesse ridursi per effetto dell'applicazione di penali, o per
qualsiasi altra causa, il Fomitore dovra provvedere al reintegro entro il termine indicato nella richiesta
effertuata dall’ Amministrazione e, comunque, entro un termine non inferiore ad almeno 15 (quindici)
giorni lavorativi dal ricevimento della richiesta. In caso di inottemperanza, la reintegrazione si effertua a
valere sui ratei di prezzo da corrispondere al Fornitore.

In caso di inadempimento alle obbligazioni previste nel presente articolo I’Amministrazione ha facolta di
dichiarare nsoko il Contratto, fermo restando il risarcimento del danno.

ART. 15. RISOLUZIONE E CLAUSOLE RISOLUTIVE ESPRESSE

Nel caso in cui 'ASUR accerti un grave inadempimento del Fornitore ad una delle obbligazioni assunte
mpemvamente con il Contratto, tale da compromettere la buona nuscita delle prestazloru, la stessa
formulera la contestazione degh addebiti al Fornitore e contestualmente assegnera un termine, non
inferiore a 15 (quindici) giorni, entro i quali il Fornitore dovrd presentare le proprie controdeduzioni.
Acquisite e valutate negativamente le controdeduzioni ovvero scaduto il termine senza che il Foritore
abbia risposto, ASUR ha la facolta di dichiarare la risoluzione di diritto rispettivamente del Contrarto,
procedendo secondo quanto previsto al presente articolo.

Qualora il Fornitore ritardi per negligenza l'esecuzione delle prestazioni nispetio alle previsioni del
Contratto, ASUR e assegna un termine non inferiore a 15 {quindici) giomi entro i quali il Fornitore deve
eseguire le prestazioni. Scaduto il termine assegnato, e redatto processo verbale in contraddittorio con il
Fornitore, qualora l'inadempimento permanga, ASUR potra risolvere il Contratto, fermo restando il
pagamento delle penali ed il nsarcimento del danno.
In ogni caso, si conviene che ASUR, senza bisogno di assegnare previamente alcun termine per
l'adempimento, potra risolvere di diritto, in turto o in parte, il preseme Contratto per grave
mpimento ai sensi dellart. 1456 cod. civ., senza alcun genere di indennita e compenso, previa
dichiarazione da comunicarsi al Fornitore tramite PEC, nei seguenti casi:
a) lammontare delle penali applicate, superi il 10% dell'importo massimo contrartuale;
b) qualora il Fornitore, ferma restando I'esecuzione specifica dell'obbligo di concludere il contratto
attuativo ai sensi dell’art, 2932 del codice civile, ponga in essere comportamenti immotivati o tesi
a eludere I'adempimento delle prestazioni contrartuali
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¢} qualora nisulti che I'operatore economico s1 trovi, a causa di atti compiuti 0 omessi prima o nel
corso della procedura, in una delle situaziom di cui all’articolo 80 del Codice;

d) Poperatore economico sia assoggettato alle misure previste dalla normariva antimafia ovvero sia
rilasciata informazione antimafia interdittiva di cui all’art91 del D.lgs. 159/2011, fatta salva la
facolta prevista dall’art.32 del D.L. 90/2014, convertito in L.114/2014;

e} cessione - totale o parziale, diretta o indiretta - del contratto, oppure cessione non autorizzata dei
crediti da quest’uliimo denivanti;

f) mancato rispetto della normativa vigente in materia di lavoro, d'infortuni sul lavoro, d'igiene, di
previdenza sociale e di tutti gl obbligh previsu dal crato D.Lgs. n.81/2008 e/o inosservanza
degli obblighi previsti dai contratti collettivi di categoria, nazionali e regionali, anche dopo la loro
scadenza fino alla loro sostituzione;

g inadempimento da parte del Fornitore agli obblighi assunti nel pawo di integrita di cui al
precedente art. 15;

h) mancato nspewto degli obblighi derivanti dal codice di comportamento dei dipendenti pubblici di
cul al DPR. n.62 del 16 aprile 2013;

1) nellipotesi di non venidicita delle dichiarazioni rese dal Fornitore, ai sensi del D.P.R. n. 445/2000,
fatto salvo quanto previsto dall’art. 71, del medesimo D.P.R. 445/2000;

) mancara reintegrazione della garanzia di cui al precedente articolo 17, eventualmente escussa entro
il termine di 15 (quindici) giomni lavorativi dal ricevimento della relativa richiesta da parte
del’ASUR;

k} subappalto non autorizzato;

) violazione dell'obbligo di segretezza e riservatezza;

m) le transazioni relative al presente appalto siano eseguite in violazione dell'art. 3 della L.
n.136/2010.

In tutti i casi, previsu nel presente Contratto, di risoluzione dello stesso PASUR avri dirito di escutere la
garanzia definitiva prestata per Fintero importo o per la parte percentualmente proporzionale. Ove non sia
possibile escutere la garanzia definitiva, sara applicata una penale di equivalente importo, che sara
comunicata al Fornitore a mezzo PEC. In ogni caso, resta fermo il dirtto di ASUR al nsarcimento
dell'ulteriore danno anche in relazione ai maggion costi relativi all’affidamento a terzi della fornitura.

Resta inteso che ASUR si riserva di segnalare all’Autorita Nazionale Anticorruzione eventuali
inadempimenti che abbiano portato alla risoluzione del Contratto, ai sensi dell’art.80, comma 13, del
Codice.

Non potranno essere intese quale rinuncia ad avvalersi della clausola di cu al presente articolo eventuali
mancate contestazioni /o precedenti inadempimenti per i quali FASUR non abbia riteruto di-avvalersi
della clausola medesima e/o atti di mera tolleranza a fronte di pregressi inadempimenti di qualsivoglia
natura del formitore.

In caso di risoluzione, il Fornitore avri il diritto al corispettivo relativo alle sole prestazioni eseguite a
perferta regola d’arte, decurtate degli oneri aggiuntivi derivanti dallo scioglimento del contrartto.
Per quanto non espressamente regolato nel presente articolo, le parti fanno rifernimento alla disciplina della

risoluzione del contratto di cui agli articoli 108 e 110 del Codice nonché agli articoli 1453 e seguenti del
Codice Civile.

ART. 16. RECESSO

L’ASUR ha dinwo di recedere unilateralmente dal presente Contratto in qualunque tempo per
sopravvemue ragioni di interesse pubblico o per qualsiasi motivo ai sensi dell'art. 109 del Codice e dell’ar.
1671 del Codice Civile.

L'esercizio del dirito di recesso é preceduto da formale comunicazione al Fornitore da darsi con un
preavviso non inferiore a 20 (venu) giorni solar, comunicato a mezzo PEC, decorsi i quali
’Amministrazione prende in consegna le prestazioni ed effettua la loro verifica di conformita.
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L'ASUR, ai sensi dell'art. 1, comma 13, del D.L. n. 95/2012 conventito in legge n.135/2012, potra
esercitare la facold di recesso, in tutto o in pare, nel corso della validitd del Contratto, secondo le
modalita descritte al precedente comma 2, qualora, relativamente alla fornitura in oggewto, qualora acceni
la disponibilith di nuove convenzioni stipulate ai sensi dell'articolo 26, comma 1, della legge 23 dicembre
1999, n. 488 da Consip SPA o dalla SUAM (Stazione Unica Appaltante Marche), per l'ambito territoriale di
competenza, che rechino condizioni pil: vantaggiose rispetto a quelle offerte in sede di gara e il Fomitore
non sia disposto ad una revisione del prezzo in conformita ad esse.

In caso di mutamenti di carattere organizzativo interessanti I'’Amministrazione che abbiano incidenza
sull'esecuzione della fornitura o della prestazione dei servizi, la stessa Amministrazione potra recedere in
tutto o in parte unilateralmente dal Contratto con un preavviso almeno 30 (wenta) giorni solar, da
comunicarsi al Fornitore a mezzo PEC,

In caso di recesso parziale da parte dell’ Amministrazione, € riconosciuta al Fornitore, entro 30 giorni dalla
notifica del recesso, la facolta di svincolarsi da ogni obbligo contrattuale, con preavviso di 90 giorni, salvo
diverso Contratto tra le parti.

In wmi tali casi, il Fornitore ha diritto al pagamento da parte dell’ Amministrazione delle prestazioni
eseguite, purché correttamente ed a regola d’arte, secondo il comspemivo e le condiziont previste nel
Contraito, oltre al decimo dell'importo delle forniture non eseguite, calcolato ai sensi dell’art. 109, comma
2, del Codice.

In ogni caso di recesso, il Fornitore rinuncia espressamente, ora per allora, a qualsiasi ulteriore eventuale
pretesa, anche di natura risarcitoria, ed a ogni ulteriore compenso /o indennizzo e/o rimborso, anche in
deroga a quanto previsto dall’articolo 1671 del Codice Civile;

ART. 17. CESSIONE DEL CREDITO E DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO

Il Fornitore non pud cedere il contratto né I'esecuzione anche parziale del Contrarto. In caso di violazione
di tale divieto e fermo il diritto al risarcimento del danno in capo al’ Amministrazione quest’ultima potra
dichiarare risolo il Contratto per fatto e colpa del Fornitore, avvalendosi della clausola risolutiva espressa
di cui al precedente an. 18.

Con riferimento alla cessione dei crediti maturati dell'appaltatore nei confronti dell’ Amministrazione a
seguito della regolare e corretta esecuzione delle prestazioni oggetto del contraro, si applica quanto
disposto dall’art. 106, comma 13, del Codice. Il presente contratto non comporta pertanto la preventiva
accettazione delle eventuali cessioni.

Ai sensi dell’art. 106, comma 1 lett. d) n. 2 del D.Lgs. n. 50/2016 un nuovo contraente pud sostituire il
contracnte firmatario del presente contratto nel caso in cui vi sia una cessione dei dirmi di
commercializzazione o di distribuzione dei prodotti oggento di fornitura, comunicata ufflcmlmente alla
Stazione Appaltante unitamente alla copia della documentazione comprovante l'avvenuta cessione dei
sudderti dirnti e previa autorizzazione della Stazione Appaltante che sara concessa in esito alla verifica dei
requisiti di cut all’art. 80 e, se del caso, art. 83 del D.Lgs. n. 50/2016.

ART. 18. SUBAPPALTO

Il Fornitore, conformemente a quanto dichiarato in sede di offerta, non intende affidare in subappalto
P'esecuzione di alcuna artiviti oggetro delle prestazioni di cui al presente arto.

{oppure, in alternatina)

Il Fomitore, conformemente a quanto dichiarato in sede di offerta, imende affidare in subappalo
P'esecuzione delle seguenti attivita alla terna di subappaltarori come meglio specificato in tabella:

Descrizione Amivita Ragione sociale, indinzzo, partita IVA, pec,
operatori economici componenti la terna
subappaltatori
. .{descrivere) 1)
2
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| E |

Il procedimento di autorizzazione al subbappalto di cui all’art.105, comma 18, del Codice, sard gestito
nell'ambito del Contratto.

Il Fomitore powra dar corso al subappalto solo dopo il rilascio della aworizzazione da parte
dell’ Amministrazione, ai sensi dell’art. 105, comma 4, del Codice. A 1ale fine il Fornitore si impegna a
depositare presso I’ Amministrazione Contraente, nelle modalita e termini previst dall’art. 105, comma 7,
del Codice, copia autenticata del contratto di subappalto corredata delle certificazioni, dichiarazioni e
documentazione prevista ai sensi della vigente normativa e dell’art. 105, commi 7, 9 e 18 del Codice.

In caso di mancato deposito di taluno dei documenti elencati dalla norma sopracitata nel termine previsto,
I'Amministrazione procedera a richiedere al Fornitore lintegrazione della suddetta documentazione,
assegnando all'uopo un termine essenziale, decorso inutilmente il quale il subappalo non vema
autorizzato.

Resta inteso che la suddema nchiesta di integrazione sospende il termine per la definizione del
procedimento di autonzzazione del subappalio di cui all’art. 105, comma 18, del Codice.

Al sensi dell’ast all’art. 105, comma 13, del Codice, la stazione appaltante é da intendersi ' Amministrazione
di cut al precedente art. 2, comma 1, lett. b}, richiedente le prestazioni attraverso la stipula del Contrario,
pertanto, obbligata al pagamento delle prestazioni nei confronu del Fornitore e relativi subappaltatori.

L’Amministrazione provvedera al pagamento diretto dei subappaltatori nei casi previsti dall’art. 105,
comma 13, del Codice.

11 subappalio non comporta alcuna modificazione agl obblighi e agli oneri del Fornitore, il quale rimane
l'unico e solo responsabile, nei confronti del’ASUR, della perferta esecuzione del presente Contratto
anche per la parte subappaltata,

Il Fornitore si obbliga a manlevare e tenere indenne l’ASUR da quaksivoglia pretesa di terzi per fati e colpe
imputabili al subappaltatore o ai suoi collaboratori ed & responsabile dei danni che dovessero derivare
allAmmm:sr.mnone 0 a terzi per farti comunque imputabili ai soggetti cul sono state affidate le sudderte
attivita,

1 subappalratori dovranno mantenere per tutta la durata del contrarto di subappalto i requisiti richiesti dalla

documentazione di gara, nonché dalla normativa vigente in matera per lo svolgimento delle artiviti agli
stessi affidate.

In caso di inadempimento da parte del Fornitore agli obblighi di cui ai precedenti commi,
I'Amministrazione avra facolta di risolvere il presente atto, salvo il dinitto al risarcimento del danno.

ART. 19. BREVETTI INDUSTRIALI E DIRITTI D’AUTORE

1l Fornitore assume ogni responsabilita conseguente all'uso di dispositivi o all’adozione di soluzioni
tecniche o di altra natura che violino dirmtti di brevetto, di autore ed in genere di privativa altrui.

Qualora venga promossa nei confronti di ASUR una azione giudiziaria da parte di terzi per violazione di
dirinti di brevento, di awore o di privativa industriale in relazione alle attivitd prestate in oggetto del
presente Comtratto, il Fornitore si obbliga a manlevare e tenere indenne PASUR, assumendo a proprio
carico tutti gh onerl conseguenti, inclusi i danni verso terzi, le spese giudiziali e legali a carico dell
medesima Amministrazione.

L’ ASUR si impegna ad informare prontamente il Fornitore delle iniziative giudiziarie di cui al precedente
comma; in caso di difesa congiunta, il Fornitore riconosce all’ Amministrazione la facoltd di nominare un
proprio legale di fiducia da affiancare al difensore scelto dal Fomitore. Nell'ipotesi di azione giudiziaria per
le violazioni di cui ai commi precedenti tentate nei confronti di ASUR, questa, fermo restando il dinitto al
risarcimento del danno nel caso in cui la pretesa azionata sia fondata, ha facolta di dichiarare la risoluzione
di dirito del Contratto eper quanto di nspettiva ragione, recuperando e/o ripetendo il corrispertivo
versato, detrario un equo compenso per le forniture e/o i servizi erogatl.

Maankamarche. b diLASURAServi\Provvedzommob AT SERVIZINSIST INFORMATIVINAPPALTINMANUTENZIONE SOFTWARE CLSIINGI 16 di 23
Progeno\Documenti gar\definzivi\Allegzo_ D_Schema commmo CLS1 §.doc > Pag- Lo



Azienda Sanitaria Unica Regionale

Schema di contratto per appalto servizi di assistenza tecnica e manutenzione del sistema software “CUS118”

ART. 20. REFERENTI DEL FORNITORE

Al fini della stipula del presente Contratto, il Fornitore ha nominaro il dotr. ........ quale Responsabile della
fornitura per l'esecuzione del presente Contratto € referente nei confronti di ASUR per quanto di
competenza. Il Responsabile della fornitura avra, quindi, la capacita di rappresentare ad ogni effetto il
Fornitore.

Qualora il Fornitore dovesse trovarsi nella necessita di sostituire il Responsabile della fornitura, dovra
darne comunicazione ad ASUR con un preavviso minimo di 30 giorni dalla data di prevista sostituzione.

ART.21 OBBLIGHI DI RISERVATEZZA

Il Fornitore ha I'obbligo di mantenere riservati i dati e le informazion: relativi all’ASUR e agli assistiti, di
cul venga In possesso e, comunque, a conoscenza nell’esecuzione del contrarto, di non divulgarli in alcun
modo e in qualsiasi forma e di non farne oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo per scopt diversi da
quelli stremmamente necessari agli adempimenti contrartuali.

1l Fornitore s’impegna altresi a rispettare quanto previsto dalla normativa vigente in materia di riservatezza,
i compresi quelli adottari dall’ASUR e portati a conoscenza dello stesso Fornitore, concernenti istruzioni
al personale dipendente incaricato del trattamento dei dati personali, che devono ritenersi valide anche nei
confronti del Fornitore.

In caso di inosservanza degli obblighi di riservatezza, FASUR ha la facolra di dichiarare la risoluzione di
diritto del contratto, fermo restando I'obbligo del Fornitore al risarcimento dei danni che dovessero
derivare all’ ASUR stessa.

ART.22 FORO COMPETENTE

In caso di contestazione fra 'ASUR e il Fornitore, in relazione alla validita, interpretazione ed esecuzione
del presente Contratto, che non possa essere composta in via transitoria e amichevole, competente per
termtono ¢ in via esclusiva il Foro di Ancona.

Qualora la controversia dovesse sorgere durante l'esecuzione del Contratto, il Fornitore sard comunque
tenuto a proseguire nell'esecuzione della stessa, senza poter in alcun modo sospendere o rtardare
I'esecuzione della fornitura.

ART. 23 TRATTAMENTO DEI DATI, CONSENSO AL TRATTAMENTO

Le parti si impegnano ad improntare il trattamento dei dati personali ai principi di correttezza, liceita e
trasparenza e nel pieno rispetto delle norme e misure di sicurezza previste dal Codice Privacy, del
regolamento UE 2016/679, del nuovo “Regolamento organizzativo aziendale privacy” approvato con
determina Asur DG n.349 del 30 maggio 2018, consultabile sul sito internet dell’Asur, nella sezione
“ Amministrazione Trasparente”, “Artti Generali”, voci “Ari Amministrativi Generali”, “Regolamenti”,
“Asur”.

Con la sortoscrizione del presente contratto, il Formnitore autorizza, ai sensi del regolamento UE 2016/679,
I'Asur Marche ad inserire e conservare in archivio elertronico e/0 cartaceo i dati personali conferiti per la
stipula e |'esecuzione del presente contratto.

Le parti dichiarano di essere a conoscenza che:

» i dati verranno trattati dal’ASUR per lo svolgimento delle proprie funzioni istituzionali e i dari
relativi ai monitoraggi di spesa potranno essere utilizzati per fini di studio e statistici ed, in
particolare, per le finalita legate al monitoraggio dei consumi ed al controllo della spesa, nonché
per {'analisi degli ulteriori risparmi di spesa outenibil;

» 1 dati saranno conservati fino al momento in cui acquistera carattere definitivo il certificato di
venifica di conformita/certificato di regolare esecuzione o, in caso di contenzioso in fase di
esecuzione, fino alla esecuzione del provvedimento definitivo dell'autorita giurisdizionale;

» il conferimento dei dati & obbligatorio e necessario alla esecuzione e gestione dell’appalto;
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> in relazione alle finalitd di cui sopra, il tractamento dei daci personali avverrd con modalita
informatiche e manuali, in modo da garantire la niservatezza e la sicurezza degli stessi;

» potranno venire a conoscenza dei dati personali, i dipendenti e/ o i collaboratori, anche esterni, del
titolare e i soggerti che forniscono servizi strumentali alle finalita di cui sopra (come ad esempio,
servizi tecnici); 1 dati personali potranno essere comunicati ad altri soggetti pubblici e/o prvati
unicamente in forza di una disposizione di legge o di regolamento che lo preveda ovvero di

provvedimento dell’autorita giudiziaria;

all'interessato sono riconosciuti 1 diriti di cui al capo III del Regolamento (UE) 2016/679 in
materia di dati personali e, in particolare, turti quelli elencati nella parte seconda del regolamento
organizzativo aziendale privacy di cui al precedente primo comma;

> 1l Titolare del trattamento é ’Asur Marche nella persona del Direttore Generale in qualita di
Legale Rappresentate;

Delegati al Trartamento dei dati personali con funzioni di coordinamento e controllo sono, per la
sede centrale, il Direwore Amministrativo, per le Aree Vaste, 1 direttori di Area Vasta in relazione
alla propria competenza territoriale;

> 1l Data Protection Officer dell’Asur é il Dr. De Duca Antonio, Responsabile Ufficio Staff Privacy
Av5;

I dirirti in materia di dati personali potranno essere esercitati inviando apposita nota all'indinzzo di
posta elertronica certificata dell’ Asur Marche /o dell’Area Vasta di nferimento, all’artenzione dei
responsabili del traamento dei dati personali e del delegato al Trattamento con funzioni di
coordinamento e conirollo (Direttore Amministrativo per sede centrale, Direttori di Area Vasta).

Le parti dichiarano che i dari personali forniti con il presente contratto sono esarti e corrispondono al
vero, esonerandosi recnprocamcnte da qualsivoglia responsabilita per errori materiali di compilazione
ovvero-per errori derivanti da un'inesatta impuiazione dei dati stessi negli archivi elettronici e cartacel,
fermi restando 1 dirirti dell’interessaro previsti dalla vigente normativa,

v

Y

Y

ART. 24 ONERI FISCALI E SPESE CONTRATTUALI

Tutte le spese e gli onen fiscali inerenti e conseguenti al presente Contrarto, compresi quelli relativi
all'eventuale registrazione, sono a carico del Fornitore.

Il Fornitore dichiara che le prestazioni di cui trattasi sono effertuate nell'esercizio di impresa e che trattasi
di operazioni soggette allTmposta sul Valore Aggiunto, ai sensi del D.P.R. n. 633/72; conseguentemente,
al’Contrarto dovra essere applicata I'imposta di registro in misura fissa, ai sensi dell'art. 40 del D.P.R,
n.131/86, con ogni relativo onere a carico del Fornitore.

ART. 25 DOMICILIO DIGITALE

Per gli effetti del presente Contratto e per tutte le comunicazioni e gli scambi di informazioni, ai sensi
dell'art.52 del Codice, il Fornitore elegge il proprio domicilio digitale presso la seguente casella di posta
certificata, impegnandosi a comunicare tempestivamente eventuali variazioni:

- PEG i @ e

ART. 26 CLAUSOLA FINALE

I1 presente Contratto ed i suoi allegati costituiscono manifestazione integrale della volonta negoziale delle
parti che hanno, altresi, preso piena conoscenza di ture le relative clausole, avendone negoziaro il
contenuto, che dichiarano quinch di approvare spcc:ﬁcamcnte, smgolarmcnte nonché nel loro insieme.
Qualunque modifica al presente Contrarto non potra aver luogo e non potra essere provata che mediante
arto scrtto; inolre, I'eventuale invalidita o I'inefficacia di una delle clausole del Contratto non comporta
Pinvalidita o inefficacia dei medesim: atti nel loro complesso.

Qualsiasi omissione o ritardo nella richiesta di adempimento del Contratto non costituisce in nessun caso
rinuncia ai diritti spettanti ad ASUR che si riserva comunque di far valere nei limiti della prescrizione.
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Con il presente Contrarto si intendono regolati tutti i termini generali del rapporto tra le paniy; in
CONSeguenza essa non verra sostituita o superata dagli eventuali accordi operativi, artuativi o integrativi, e
sopravvivra ai detti accordi continuando, con ess, a regolare la materia tra le panti; in caso di contrasti, le
previsioni del presente atto prevarranno su quelle degli ari di sua esecuzione, salvo diversa espressa
volonta derogativa delle parti manifestata per iscritto.

Il presente contratto pubblico, stipulato in modalith elettronica mediante scrittura privata e sottoscritto
con firma digitale, ai sensi dell’art. 32 del Codice, & soggetto a imposta di bollo a carico dell'operatore
economico aggiudicatario, secondo le norme vigenti.

L'imposta di bollo ¢ assolta in modo virtuale ai sensi dell’art. 15 del D.P.R. N. 642 del 26 owtobre 1972 e
dellautorizzazione Direzione Provinciale Agenzia delle Entrate di Ancona n.43010 del 16/09/2014:
LMPOTTO EUrD wuvveereecnens

Azienda Sanitaria Unica Regionale
Il Direttore
Area Dipartimentale Acquisti e Logistica sottoscritto con firma digitale da:

Sottoseritto con firma digitale da:

Il Fornitore mella persona del procuratore legale mppresentante del Fornitore, dichiara di avere
particolareggiata e perfetta conoscenza di ture le clausole contranuali e dei documenti ed ami mi
richiamai; ai sensi e per gli efferti di cui agli artt. 1341 e 1342 Cod. Giv., dichiara altresi di accertare turte le
condizioni e patti ivi contenuti e di avere particolarmente considerato quanto stabilito e convenuto con le
relative clausole; in particolare dichiara di approvare specificamente le clausole e condizioni di seguito
elencate: Articolo ... (Norme regolatrici), Articolo ... (Fatturazione e pagamenti), Articolo ... (Obbligazioni
del Fornitore), Articolo ... (Patto di integritd), Articolo ... (Livelli di servizio e penali), Articolo ... {Garanzia
definitiva), Anicolo ... (Risoluzione e clausole risolutive espresse), Amicolo ... (Recesso), Articolo ...
(Cessione del credito e divieto di cessione del contrarto), Articolo ... (Foro competente).

sottoscritto con firma digitale du:
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PATTO DI INTEGRITA’ IN MATERIA DI CONTRATTI PUBBLICI AVENTI AD
OGGETTO BENI E SERVIZI DELL’AZIENDA SANITARIA UNICA REGIONALE
MARCHE

Sommario

ART. 1 OGGETTO, AMBITO DI _APPLICAZIONE E FINALIT.A’

ART. 2 OBBLIGH! DELI'OPERATORE ECONOMICO

ART. 3 OBBLIGHI DELL’AZIEND.A SANITARLA UNIC A REGIONALE
ARTH VVIOLAZIONE DEL PATTO DI INTEGRIT A’

ART.S EFFICACL< DEL PATTO DI INTEGRITA’

ART.1 OGGETTO, AMBITO DI APPLICAZIONE E FINALITA’

1. 1l presente Parto d'Integrita stabilisce la reciproca e formale obbligazione, tra I'Azienda Sanitaria Unica
Regionale Marche (di seguito «ASUR>») e gli operatori economici, di improntare i propri comporiamenti ai
principi di lealt, trasparenza e corremezza, nonché lespresso impegno a contrastare fenomeni di
corruzione e, comunque, a non compiere alcun atto che possa influenzare indebitamente o distorcere il
corretto svolgersi delle procedure di affidamento di appaki di lavori, servizi ¢ fomiture e, in caso di
aggiudicazione, la successiva esecuzione del contratto,

2. Il Parto di invegrita costituisce parte integrante della documentazione di gara e/0 dei contrati stipulati
dall’ASUR a seguito di procedura di affidamento di beni e servizi.

3. L'accertazione espressa del Pano di integrita del titolare o legale rappresentante del concorrente,
unitamente all'offerta o alla domanda di ammissione, ove prevista, costituisce condizione di ammissione
alla procedura di affidamento ed avviene per turte le procedure mediante richiamo espresso al patto
medesimo e all'obbligo del rispetto dello stesso contenuto negli arti di gara posti a base delle procedure.

4. Per 1 consorzi ordinari e per i raggruppamenti temporanei, lobbligo riguarda tunti gli operatori
economici consorziati o partecipanti al raggruppamento.

5. Per le procedure di affldamento di importo pari o superiore alla soglia di rilevanza comunitaria ovvero
per le procedure per le quali ¢ prevista la stipulazione di un contratto con scrittura privata semplice, in
forma pubblica amministrativa o con atto notarile informatico, il patto di integriti dovra essere anche
espressamente soitoscritio dall'aggiudicatario.

ART. 2 OBBLIGHI DELL’OPERATORE ECONOMICO

Con P'accentazione del presente parto di integrita, I'operatore economico:

a) dichiara di non avere illegittimamente influenzato il procedimento amministrativo diretto a stabilire il
contenuto del bando o di altro atto equipollente al fine di condizionare le modalita di scelta del contraente
da parte del’ASUR e di non aver comisposto né promesso di corrispondere ad alcuno, direttamente o
tramite terzi, ivi compresi i soggetti collegati o controllati, somme di denaro, regali o altra tilita finalizzate
a facilitare I'aggiudicazione e/ o la gestione del contraito;

b) dichiara di impegnarsi altresi a non comispondere né a promenere di corrispondere ad alcuno,
direttamente o tramite terzi, ivi compresi i soggerti collegati o controllati, somme di denaro, regali o altra
utilita finalizzate a facilitare I'aggiudicazione e/o gestione del contrarto;

¢) si obbliga a non ricorrere ad alcuna mediazione o altra opera di terzi finalizzata a facilitare
l'aggiudicazione e/ o la gestione del contratto;

d) s'impegna a segnalare eventuali situazioni d1 controllo o di collegamento (fonmle e/ 0 sostanziale) con
altri concorrenti, dichiarando che non si é accordato e non si accordera con alri partecipanti alla
procedura, formulando autonomamente l'offenta e fomendo giustificazione idonea a dimostrare che la
situazione di cortrollo non ha influito sulla formulazione dell’offerta;
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e) dichiara, con riferimento alla specifica procedura di affidamento, di non avere in corso né di avere
praticato intese e/o pratiche restrittive della concorrenza e del mercato vietate ai sensi della vigente
normativa, e che non vi & stata mediazione o altra opera di terzi nell'ambito della stessa, finalizzate a
facilitare 'aggiudicazione e/o la gestione del contrarto;

f) s'impegna a dichiarare, in fase di formulazione dell'offerta, ai sensi dell'ar. 53 del D.lgs. n.165/2001,
Pinsussistenza di rapponti di lavoro autonomo o subordinato nei confronti di ex dipendenti del’ ASUR che
negli ultimi tre anni di servizio hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali con riferimento alla
procedura di affidamento in arto;

g) s’impegna, altresi, a non stipulare tali rapporti di lavoro, di cui al punto precedente, nel periodo di durata
delleventuale contratto stipularo a conclusione della procedura di affidamento in atto, per il periodo di tre
anni dalla cessazione del rapporto di lavoro dei sudderti ex dipendent;

h} s’impegna a comunicare eventuali rapporti di lavoro o di collaborazione, anche a titolo gratuito, ovvero
relazioni di paremtela o affinitd entro il secondo grado o coniugio o situazioni di convivenza e
frequentazione abituale, gravi inimicizie ovvero rapporti di credito o debito tra i titolari, gli amministratori,
i soci, i dipendenti dell'operatore economico con 1 seguenti soggetti : progettista/i, responsabile unico del
procedimento, dirigente titolare del budget, Presidente del seggio di gara o membri della Commissione di
aggiudicazione, incaricati della verifica di conformiti, dirertore/i dell'esecuzione e assistenti
dell’esecuzione;

) s’impegna a segnalare alll ASUR, qualsiasi tentativo di turbativa, irregolarita o distorsione nelle fasi di
espletamento della procedura di affidamento o durante I'esecuzione del contramto, da parte di ogni
interessato o addetto o di chiunque possa influenzare le decisioni relative alla procedura, comprese illecite
richieste o pretese dei dipendenti del’ASUR stessa;

j) s’impegna, in caso di aggiudicazione, ad osservare e a far osservare ai propri collaboratori a qualsiasi
titolo, per quanto compatibili, gli obblighi di condotta previsti dal codice di comportamento dei dipendenti
pubblici emanato con dp.r. n. 62 del 16/04/2013 e da! codice di comportamento adottato da ASUR di
cui di amo di aver preso visione e piena conoscenza sul sito intermet dellEnte - sezione -
“ Amministrazione Trasparente”-sottosezione “Arti Generali” , “Codice disciplinare e di condotta™;

k) s'impegna, in caso di aggiudicazione, a rispertare gli obblighi in materia ambientale, sociale e del lavoro
stabiliti dalla normariva europea e nazionale, dai contrarti collettivi o dalle disposizioni internazionali
elencate nell’allegato X del d.Igs. n. 50/2016;

] s'impegna a comunicare, in qualunque momento della procedura, qualsiasi variazione relativa alle
dichiarazioni rese mediante Documento di Gara Unico Europeo o altra documentazione richiesta per la
partecipazione alla procedura di affidamento;

m) s’impegna, altresi, a riferire al’ASUR fenomeni di corruzione e, comunque, il compimento di aui che
possano influenzare indebitamente o distorcere il corretto svolgersi delle procedure di affidamento e, in
caso di aggiudicazione, la successiva esecuzione del contratto commessi dai subappaltatori o subcontraenti
e/o da ogni altro soggetto che intervenga a qualsiasi titolo nel procedimento di esecuzione, compresi gli
operatori economici che eseguono le forniture senza prestazione di manodopera, le forniture con posa in
opera e i noli a caldo che non costituiscono subappalto ai sensi dell'art.105, comma 2, del D.lgs. 50/2016,
e di cui lo stesso venga a conoscenza;

n) s'impegna a rendere noti, su richiesta del commitente, turti i pagamenti eseguiti riguardanti il contratto
eventualmente assegnatogli a seguito della procedurs, inclusi quelli eseguiti a favore di intermediari e
consulenti.

2. Nelle fasi successive all'aggiudicazione definitiva, gli obblighi si intendono riferiti all'aggiudicatario che, a
sua volta, avri I'obbligo di pretenderne il rispetto anche dai propri subcontraenti, impegnandosi ad inserire
net relativi sub-contranti le clausole del Parto di integrita.

ART. 3 OBBLIGHI DELL’AZIENDA SANITARIA UNICA REGIONALE
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1. L’ASUR si obbliga a rispertare i principi di lealta, trasparenza e correttezza e ad attivare i procediment
disciplinari nei confronti del proprio personale, a vario titolo intervenuto nel procedimento di affidamento
e nell'esecuzione del contrarto, in caso di violazione di deti principi e, in particolare, qualora riscontd la
violazione dei contenuti dell'art. 4 “Regali, compensi e altre wilitd”, dell'art. 6 “Comunicazione degli
interessi finanziari e conflintt d'interesse”, dell’art. 7 “Obbligo di astensione”, dell’art. 8 “Prevenzione della
Corruzione”, dell’art. 13 “Disposizioni particolari per i dirigenti” e dellart. 14 “Contrarti e altr ami
negoziali® del dP.R. 16 apnle 2013, n. 62 concernente: “Regolamento recante codice di comportamento
dei dipendenti pubblici.”

2. In particolare, PASUR si impegna:

¢ a richiamare i propri dipendenti e collaboratori, a qualunque titolo, all'obbligo di non offrire, non
accertare e non richiedere somme di denaro o qualsiasi altra ricompensa, vantaggio o beneficio, sia
direttamente che indiretamente tramite intermediarni, al fine dell'affidamento dell’appalio e/o al fine
di distorcere la coretta esecuzione del contratio;

* a diffondere ampiamente Pesarta conoscenza del Patto d'integrita tra il proprio personale, i propri
collaboratori e consulenti, a qualsiasi titolo impiegati nell'espletamento delle procedure di
affidamento e nell'esecuzione dei relaivi contratti, perché siano consapevoli degli obblighi che ne
derivano, nonché delle sanzioni previste a loro carico in caso di mancaro rispetto;

® a prevedere , ai sensi e per gli effett dell’articolo 42 del decreto legislative n. 50/2016, misure
adeguate per prevenire e risolvere in modo efficace ogni ipotesi di conflitto di interesse nello
svolgimento delle procedure di aggiudicazione degli appalti e delle concessioni, in modo da evitare
qualsiasi distorsione della concorrenza e garantire la panita di tratamemo di wurti gli operatori
€CONOMIC], Compresa:
a) lacquisizione di idonea dichiarazione resa dai commissari interni o esterni della Commissione
di aggiudicazione artestante l'assenza di cause di conflitto di interessi, di incomparibilita ed
astensione previste dalla normativa vigente, avuro riguardo alle disposizioni di cui agli articoli 77
e 78 del D.lgs. 50/2016;
b) l'acquisizione di una dichiarazione resa dai dirigenti, funzionari, dipendenti che partecipano
alla procedura di affidamento di beni e servizi in cui si artesta I'assenza di cause di conflitto di
interessi, di incompatibilita ed astensione previste dalla normativa vigente nei confronti dei
concorrenti o dell'aggiudicatario definitivo;

c) a menzionare nei verbali di gara le specifiche cautele adottate per la custodia delle offerte.

ART. 4 VIOLAZIONE DEL PATTO DI INTEGRITA’

1. La violazione del Patto di integrita ¢ dichiarata in esito ad un procedimento di verifica, in cui deve essere
garantito adeguato contraddittorio con I'operatore economico interessato.

2, La violazione da parte dell'operatore economico, sia in veste di concorrente che di aggiudicatario, di uno
degli impegni previsti a suo carico dall'articolo 2, pud comportare, secondo la gravita della violazione
accertata e la fase in cui la violazione & accertata:

a) lesclusione dalla procedura di affidamento;

b) Ia revoca dell'aggiudicazione;

¢) la risoluzione di diritto del contrarto eventualmente sotoscritto, ai sensi dellart. 1456 del codice civile, e
Iescussione della cauzione definitiva;

d) responsabilita per danno arrecato al’ASUR, a causa del mancato rispento de! Patto di integrira, nella
misura del 3% (/e per cents) dellimporto del contratto, IVA esclusa, fermo restando il diritto al
risarcimento dell'eventuale maggior danno;
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e) esclusione dalle procedure di affidamento di appalti indette dall’ ASUR per una durata fino a 3 anni, a
decorrere dalla data del provvedimento sanzionatorio.

3. ’ASUR puo non avvalersi della risoluzione del contratto, qualora la ritenga pregiudizievole degli
interessi pubblici, quali indicati dall’art. 121, comma 2, del d.lgs. n. 104/2010.

4, In ogni caso, la risoluzione del contratto sard amivata dall’ASUR a seguito di preventiva necessaria intesa
con PANAG, per la valutazione, in alternativa all'applicazione della clausola nisolutiva, della sussistenza dei
presupposti per la prosecuzione del rapporto contrartuale, ai sensi dell'art. 32 del decreto-legge n. 90/2014,
convertito in legge n. 114/2014,

L’ASUR terra conto della violazione degli impegni assunti con I'accettazione del presente Parto di Integrita
anche ai fini delle future valutazioni relative all'esclusione degli operatori economici delle procedure di
affidamento previste dall’art. 80, punto 5, lew.c) “gravi illeciti professional” del D Lgs. n. 50/2016.

ART.5 EFFICACIA DEL PATTO DI INTEGRITA’

1. Il Patto di integrita e le sanzioni applicabili sono in vigore sino alla completa esecuzione del contrarto
stipulato a seguito della procedura di affidamento.
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