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1. OGGETTO Di FORNITURA
1.1. DESCRIZIONE SINTETICA

Pracedura di gara per la fornitura di n. 1 sistema informativo di gestione della dose radiante ai pazienti
sottoposti ad indagine radiclogica.

1.2, DETTAGLIO DELLA FORNITURA SO0FTWARE

Il sisterna deve essere in grado di registrare, analizzare, gestire e archiviare, per ogni singolo paziente,
{'esposizione alle radiazioni radianti.

Il sistema deve essere in grado di registrare e gestire la dosimetria o le informazioni relative
all’'esposizione nelle seguenti modalita diagnostiche:

- Radiologia Digitale (DR}

- Tomografia computerizzata {CT);

+ Tomografia Computerizzata a doppia energia

«  Procedure radinlogiche con tecniche fluoroscopia

«  Procedure interventistiche Imaging Guidate {Angiografia, emodinamica, endoscopia, ect.,);

+  Mammografia digitale e inclusa Tomosintesi

» Radiologia odontolatrica con metadica OPT e tomografia Cone-Beam (CBCT)

= Maeadicina Nucleare (NM):

+ Imaging ibrido (PET-CT, SPECT-CT)

il sistema deve essere completamente OEM neutrale. Ossia, in grado di integrarsi con le apparecchiature
diagnostiche indipendentemente dal tipo e dalla marca del produttore originale dell'apparecchiatura.

Il sistema deve essere integrabile in entrata e in uscita con i sistemi PACS e RIS atfraverso standard
DICOM 3.0 @ HL? o similari.

Il sisterna deve consentire il trasferimento degli studi/esami verso il RIS- PACS senza alcuna limitazione
(in modalita passiva, attiva e ibrida)

Il sistema deve essere in grado di memorizzare per ogni modalita radiologica, sia i dati dosimetrici che i
parametri tecnici di acquisizione con i quali & stata effettuata l'indagine diagnostica.

i| sistema deve consentire la rappresentazione grafica dei risultati compresivi della statistica dei
descrittori dosimetrici dello studio.

It sistema deve prevede un modulo avanzato per |a gestione dei Protocolli radiologici.

Il sisterna deve avere la capacita di mappare ‘semanticamente’ la namenclatura dei protocolli, mediante
regole di inclusione/esclusione, garantendo aggregazione, marcatura e riclassificazione degli stessi.

[l sistema deve farnire in ‘output’, un report dosimetrico per ogni paziente con la cronelogia delle
informazioni radiologiche relative alla esposizione (puntuale e cumnulativa).

Il sistema deve essere dotato di moduli e relativi strumenti per la gestione e personalizzazione dei report
dosimetricl.

Il sistema deve essere in grado di reglstrare e gestire come dati analitici: I'altezza e peso del paziente con
possibilita di acquisire queste informazioni dal RIS,

Il sisterna deve essere in grado di fornire Vanalisi statistica dei dati dosimetrici di ogni singolo paziente e
della coorte di pazienti, a fivello di modalita, radiologo, TRMS, apparecchiatura, protocollo di indagine,
ses550 e eta.

Il sistema deve ottemperare o coadiuvare a quanto previsto dagli articoli 55, 56, 58 punti a), b), ¢, f), 60
punti a) e ¢, 61, 63 e 64 della direitiva Furopa EURATOM 59/2013

Il sistema deve consentire la generazione, Iimmissione, e il controllo dei Livelli Diagnostici di
Rifarirmento.




Il sistema deve disporre di moduli per il calcolo della radio-esposizione dell'utero e/o del feto in caso di
donne in gravidanza o in eta fertile.

H sistema, per gli studi interventistici, deve calcolare le mappe di incidenza e le mappe di Dose di Picco
alla Cute (Peak Skin Dose, PSD}

Il sistema deve essere in grado di esportare i dati dosimetrici e/o reports in formati (csv, xis, xlsx), Pdf,
docetxt

Le soglie di allarme e di allerta della dose devono poter essere configurabili e facilmente impostati
dall'operatore in base a tutti i descrittori dosimetrici.

Il sisterna deve assere dotato di strumenti per |a gestione delle soglie di allerta e di allarme per la dose.

Il sistema deve essere in grado di avvertire automaticamente se un paziente presenta deviazioni dai
valori di ‘soglia standard’ impostati mediante messaggio o alert a pil destinatari.

Il sistema deve essere in grado di aggregare e classificare i Livelli Diagnostici di Riferimento (LDR) di ogni
descrittore per: protocollo, distretto anatomico, eta e sesso dei pazient], rappresentandoli sia in valore
assoluto che in percentile.

Il sistema deve essere dotato di moduli per I'analisi gestionale dellutilizzo delle apparecchiature
radiologiche. In particolare il sistema deve monitorare : il tempo di utilizzo e della produttivita delle
apparecchiature diagnostiche, fornendo viste grafiche e tabellari del carico e del volume di esami
organizzate, per modalita, protocollo, apparecchiature, fecnici, reparti, istituti, radiologi e TSRM.

Il sisterna deve essere dotato di interfaccia grafica semplice ed omogenea tra i differenti moduli.
L'interfaccia deve essere possibiimente in fingua italiana.

Il sisterna deve prevedere meccanismi/procedure per garantire che non vi siano perdite di studi/esami a
causa di problemi di funzionamento e/o collegamento con PACS e modalita.

Deve essere garantita assistenza e supporto fornito; da remoto, on-site, con tempi di intervento
prestabiliti.

Il sistema deve prevedere un modulo di anonimizzazione dei dati per la partecipazione ai Registri
Dosimetrici Regionali &/o Nazionali

Il sistema deve essere in grado di registrare e tenere traccia di ogni accesso alle informazioni presenti sul
databhase.

Il sistema deve, possibilmente, essere di tipo ad ‘fmpatto nullo’ per i presidi coinvoiti in termini di
hardware addizionale. £’ preferibile una soluzione ‘Web-based’ e dovra essere fruibile, tramite i
principali browser in commaercio (IE, firefox, chrome, etc) da qualsiasi sede afferente alfASUR Marche
attraverso la rete locale senza poter installare componenti di terze parti

Il sistema deve poter archiviare e gestire le informazioni su di una infrastruttura hardware architetturale
cosi come descritto nel presente capitolato tecnico prestazionale

Il sistema dovra avere un’autenticazione degli utenti tramite la combinazione user/password, per ogni
utente Il sistema deve avere la possibilitd di associare regole e funzionalitd diverse a seconda del ruolo
funzionale. L'autenticazione al sistema dovrad avvenire tramite utilizzo delle utenze di dominio su
“Lightweight Directory Access Protocol” {(LDAP) dellAmministrazione e/o altro sistema indicato
dall’Amministrazione Appaltante (ad esempio il sisterma Cohesion della Regione Marche).

Il sistema dovra essere di tipo modulare con la possibilita di integrare &/o implementare ulteriori moduli
e/o funzionalita al fine di garantire un ottimale governo dei dati dosimetrici.

L'Operatore Economico aggiudicatarlo deve mettere a disposizione da subito n. 40 licenze d'uso per il
collegamento e integrazione inziale delle diagnostiche TC e Mammografi digitali. Stante # numero di
licenze richieste nella fornitura iniziale I'Operatore Economico aggiudicatario deve comunque fornire
licenze in numero illimitato per future esigenze e/o richieste dell’Amministrazione Appaliante.




1.3, DETTAGLIO ARCHITETTURA INFRASTRUTTURALE

Tutte le componenti hardware server / storage relative alle fornitura del presente appalto devono
appartenere alla pil recente generazione rilasciata sul mercato (o comungue messe in commercio non pii
tardi dei 2 anni precedenti alla data di presentazione dell’offerta), nuovi di fabbrica, non contraffatti, non
rigenerati, contenuti nella loro confezione originale e regolarmente commercializzati.

Le componenti hardware server / storage fornite devono essere dimensionate per numero processori,
velocita processore, RAM installaia, capacita storage, etc. in relazione a caratteristiche di elevate
performance, espandibilita e scalabilita per future applicazioni /o aumento della produttivitd.

Tutte le relative componenti software devono fondarsi su sistemi operativi, linguaggi di sviluppo, layer
applicativi, dbms consolidati & di ampia diffusione. Stante il numero delle funzioni e degli utenti del sistema
di cul trattasi e considerata la possibilitd che tale numerosita possa incrementarsi si ritiene preferibile che i
software di base ed applicativi forniti nell’ambite del progetto prevedano un numero di licenze congrue
relativamente all'intera progettazione.

Per tutte le componenti server, si precisa che qualora il produttore abbia dichiarato un EQL (END of LIFE) di
uno dei prodotti da fornire, I'Operatore Economico aggiudicatario si impegna a sostituirlo con uno di ultima
generazione & che non sia nello stato di EOL e che sia stato messo in commercio non prima di 2 anni dalla

data di fornitura.

Tuite le componenti hardware server / storage devono avere una garanzia dal produttore di 3 anni.

Il sistema informatico per la raccolta dei dati dosimetrici deve assere installato su una infrastruttura
hardware ad alta affidabilitd cosi come descritto di seguito, in particolare ogni concorrerete deve
progettare e realizzare una infrastruttura hardware che garantisca affidabilita, accessibilita, riservatezza,
autenticita e integrita dei dati informatici ed in particolare devono essere instaltati sistemi hardware prasso
i seguenti siti:

AREA VASTA SITO Nodo

N.1— Urhino Urbino Area Vasta

N. 2 - Fahriano Fabriano Area Vasta

N. 3 — Macerata Macerata Area Vasta

N. 4 -~ Ferma Fermao Area Vasta

N. 5 — Ascoli Pleeno Ascoli Piceno Area Vasta

ASUR MARCHE Ancona Sito centralizzato

+ Nodo di Area Vasta da configurare devono essere composti almeno da:

@ un SERVER singolo con doppia alimentazione, hard disk per il sistema operativo in
configurazione RAIDL, hard disk per il repository dei dati dosimetrici in configurazione
ridondata e disco di hot spare e database engine per |a gestione dei dati dosimetrici. Tale
sistema deve avere caratteristiche di elevate performance ed elevata scalabilita per
I'archiviazione dei dati dosimetrici e tale da mantenere "ON-LINE” | dati dosimetrici prodottia
tivello di Area Vasta fino ad un massimo di 24 mesi.

o database engine per la gestione deij dati dosimetrici.

*  Nodo centralizzato da configurare deve essere composto almeno da:
@ due o pil SERVER fisici in configurazione cluster HA (configurazione scalabile ed espandibile),
da implementare, ove possibile in termini di sicurazza ed affidabilitd, con sisterni di
virtualizzazione;



& un sistema di storage, configurato in HA e con dischi di hot spare, con capacita totale netta tale
da consentire "archiviazione e consultazione online dei report dosimetrici fino a 10 anni;
o database engine per la gestione dei dati dosimetrici,

Tutti i sistemi devono essere dotati di un database engine per ['archiviazione e gestione dei dati dosimetrici
e i database dei nodi di “Area Vasta” devono essere sincronizzati, in real-time, con il database del nodo del
“Site centralizzato” al fine di implementare un sistema di disaster recovery e business continuity.

In caso di fajture di un sito al livello del nodo di “"Area Vasta” i dati dosimetrici dovranno essere archiviati
nel nodo del “Sito centralizzato” e deve essere garantita la sincronizzazione dei database al ripristino dei

sistemi,

Per ogni sito la fornitura deve essere corredata, se necessario, di sistemi rack con doppic PDU per
installazione dei sistemi hardwara (server e storage), di sistemi UPS locali al fine di mantenera il sistemna
acceso per almeno 30 minuti & completi di ogni accessorio per la pronta messa in uso (come ad esempio

cavi di rete, F.O., patch, etc.)
It Concorrente deve, altresi, specificare gli eventuali adempimenti a cura dell’ Amministraziocne Appaltante

propedeutici alle attivitd di installazione e configurazione, es. predisposizione di idonea alimentazione
elettrica, rete dati adeguatamente dimensionata, dispontbilita di adeguati locali server, aggiornamento
delle diagnostiche alle classi DICOM, e tutto quanto rilevato durante gli eventuali soprallucghi o ritenuto
necessario ai fini del raggiungimento degli obiettivi del presente progetto.

1.4. SCALABILITA DEL SISTEMA

Stante I'obiettive di realizzare un sistema informatico di gestione del dato dosimentrico unico per tutte le
strutture afferenti all’ASUR Marche, il Concorrente deve garantire la futura espandibilita e scalabilita della
soluzione offerta nel suo complesso sia in termini di sistemi hardware (server / storage) che delle
funzionalita dei sistemi software offerti nonché "aggiunta di nuove apparecchiature diagnostiche,

In particolare il Concorrente deve presentare nel proprio progetto tecnico ulteriori software applicativi non
fondamentali per il corretto funzionamento del sistema ma essenziali ad implementare nuove funzionalita /

servizi dal sistama nel suo complesso.

1.5. INTEGRAZIONt DI CONTESTO

L'Operatore Economico aggiudicatario & tenuto, per tutta la durata contrattuale in regime di garanzia, alla
realizzazione di tutte le integrazioni previste nella presente sezione nonché di quelle di future richieste da
parte dell’ Amministrazions Appaltante.

| costi di analisi, progettazione, sviluppo e realizzazione delle suddette integrazioni sono completamente a
carico dell’Operatore Economico aggiudicatario.

Ad esempio, nel caso comune in cui [a realizzazione preveda attivita di pill soggetti (ad es fornitore del RIS),
saranno a carico dellOperatore Economico aggludicatario i soli costi relativi alle atfivitd di propria
competenza (ovvero lato software dei dati dosimetrici).

te modalitd di integrazione devono garantire affidabilitd, sicurezza ed efficienza adottando i principali
standard internazionali utilizzati in ambito sanitario e riconosciuti da organizzazioni di standardizzazione
internazionale che normano tale settore; in particolare si deve far riferimento allo standard DICOM, ai
profili di integrazione IHE, allo standard HL7, e ad ogni ulteriore standard per il rispetto della normativa
vigenta in relazione alla privacy ed alla sicurezza informatica e dei dati.

Durante le fasi di awio del sistema / progettazione esecutiva, tutte le eventuali specifiche di integrazione di
dettaglio verranno approfondite, sviluppate e preventivamente validate di concerto con il Direttore
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dell'Esecuzione (DEC). Le Integrazioni devono essere sviluppate nel rispetto delfe fasi di avvio del sistema /
progettazione esecutiva che 'Operatore Economico aggiudicatario avra dettagliate nella propria offerta
tecnica. Le integrazioni potranno necessitare, a seconda dei casi, dello sviluppo di apposite interfacce front-
end e back-end, risultando eventualmente a carico deli’Operatore Economico aggiudicatario la sola quota
parte relativa ai sistemi offerti di propria stretta competenza.

Sard obbligatorio per I'Operatore Economico aggiudicatario integrarsi con il sistema LDAP aziendale per la
gestione ed autenticazione degli utenti nonché alla profilazione dei permessi in base al ruolo svolto,

{| sistema offerto, oltre ad essere integrato ed interoperabile a livello regionale, deve interfacciarsi ed
interoperare sia con tutti i sistemi di contesto attuali di seguito elencati che con quelli di futura richiesta da
parte dell’ Amministrazione Appaltante.

1.5.1 Apparecchiature diagnostiche

il Concorrente deve assicurare la configurazione delle apparecchiature diagnostiche presenti ed in uso
presse le strutture afferent] all’ ASUR Marche, con il sisterna di nuova farnitura.

In fase di avvio / progettazione esecutiva, & cura dellOperatore Economico aggiudicatario la valutazione dei
moduli DICOM effettivamente configurati e/o configurabili sulle diagnostiche installate presso le strutture
afferenti all’ ASUR Marche. Nel caso di eventuali non conformita rispetto allo standard DICOM necessario,
I'Operatore Econcmice aggiudicatario dovrd prontamente farlo presente al DEC il guale proporrad alla
Stazione appaltante 'approvvigionamento dei componenti necessari al loro aggiornamento, senza oneri a
carico dell' Operatore Econormico aggiudicatario.

Sara diversamente a carico dell’Operatore Economico aggiudicatario la configurazione / integrazione con il
sistema offerto per tutte le apparecchiature diagnostiche di nuava installazione e di nuovi nodi DICOM,
entro i termini stabiliti dal DEC.

1.5.2 Sistemi RIS / PACS

It Concorrente deve assicurare l'integrazione e interoperabilith con i sistemi RIS / PACS attualmente in uso
presso le strutture afferenti ASUR Marche, di seguito si ripartano i sistemi attualmente installati:

AREA RIS PACS
VASTA | Produtiore | Modello Release Produttore Modello Release
AV] Exprivia eArchive Enterprise 4.9
Exprivia (Jesi / eArchive (Jesi/ 4.7 {jesi /
Fabriano) Fabriano) Fabriano)
Av2 Agfa (Ancona'/ Impax (Ancona / 6.4 (Ancona)
Exprivia 1 eRIS ) 2.2.4.63 Senigallia) Senigallia) 5.3 (Senigallia)
AV3 Agfa Impax Data Center
2014.1.0.0-7
AV4 Agfa Impax Data Center
AVS Exprivia eArchive 4.7

1.6. SICUREZZA

Tutte le soluzioni fornite devono garantire adeguati livelli di sicurezza informatica, sia riguardo alle soluzioni
tecnologiche architetturali proposte, che alle politiche di autorizzazione del varl sistami ad alla gestione dei
dati personali & sensibili nel rispetto delle regole in attuazione del Regolamento UE 2016/679 {General Data
Protection Regulation — GDPR) in vigore dal prossimo mese di maggio 2018.
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Altresi devonoe implementarsi soluzioni di fault-tollerance al fine di garantiré Foperativita e la slcurezza del
sisterna nel suo complesso anche in caso di guasto di una singola componente e di operativitd durante le
operazioni di ripristino del guasto,

In caso di failure del sistama nel suo complesso o della singoia compaonente, la ricostruzione dei dati deve
poter essere effettuata tramite procedure standard di recovery che permettano il ripristino dell’'ultima
situazione consolidata prima del failure stesso; a tal proposito il concorrente nel progetto tecnico deve
proporre una soluzione di disaster recovery e di emergenza in caso di failure (piano di contingenza).

Al fine di mantenere un adeguato livello di sicurezza e di funzionalitd del sistema nel suo complesso, e per
tutto il periodo contrattuale in regime di garanzia, gli aggiornamenti dovranno essere rapidamente installati
dopo i rilascio da parte del produttore, avendo cura di verificare la compatibilita degli aggiornamenti con

gli applicativi in uso.

Tutti i sistemi ICT farniti devono essere ghbligatoriamente configurati netl’ambito del dominio aziendale
“sanita.marche.it” al fine dl implementare I'autenticazione degli utenti ed attuare Vintegrazione con gli altri

sisterni informativi di contesto tramite LDAP aziendale.

Si precisa, inoltre, che ' Amministrazione Appaltante per I'implementazione di policy di sicurezza dispone di
un proprio sistema antivirus centralizzato (Antivirus KASPERSKY), cul | sistemi forniti dovranno risultare

compatibili.

Tutti i sistemi forniti devono essere compatibili con le versioni di Windows 10 a 32/64 bit.

1.7. PROJECT MANAGER

L'Operatore Fronomico aggiudicatario deve mettere a disposizione del DEC un “project rmanager” di
comprovata professionalitd ed esperienza nella progettazione, gestione e coordinamento di progetti nel
settore dell'ICT medicale ed in particolare nell'erogazione di servizi relativi alla fornitura in ogeetto.

Tale figura professionale avra come compito principale il coordinamento e supporto per le diverse fasi
progettuali dalla progettazione fino alla realizzazione del sistema nel suo complesso nonché referente nei
confronti del DEC.

It profilo di tale figura professionale & descritta nell’allegato.

Il nominativo con il curricula del project manager deve essere indicato dal Concorrente all'interno del
progetto tecnico ed i riferimenti devono essere successivamente comunicati al DEC unitamente alla
documentazione richiesta ai fini della stipula del contratto,

In caso di sostituzione del project manager, sia prima dell'avvio che nel corso della durata contrattuale in
regime di garanzia, ¥Operatore Economico aggiudicatario deve tempestivamente darne comunicazione al
DEC, fornendo ed inviande congiuntamente i riferimenti del nuovo project manager proposto In
sostituzione; il DEC si riserva il diritto di approvare, quindi di accettare o rifiutare, tale proposta.

In ogni caso resta inteso che, nel corso della durata del contratto, & facoltad del DEC richiedere, in qualunque
momento & a fronte di oggettive mativazioni, la sostituzione del project manager.

1.8. SERVIZI NON COMPRESI NELLA FORNITURA

Non sono oggetto della fornitura, in quanto concernenti prerogative della Amministrazione Appaltante:

» lagestione della sicurezza logica e fisica della rete aziendale;
* il servizio di gestione e di manutenzione reti LAN e/o WAN;



» lYadeguamento funzionale delle modalita di diagnostica alle classi DICOM necessarie per la loro
integraziona con il sistema fornito;

+ gli eventuali interventi e costi di integrazione di fornitori di sistemi non inclusi nel presente appalto;

= |'adeguarnento dell’infrastruttura della rete aziendale alle esigenze del sistema;

* [|‘aggiornamento e/o adeguamento delle tecnologie ICT in dotazione all Amministrazione Appaltante;

» |a predisposizione e I'allestimento di adeguati locali attrezzati per |z dislocazione degli apparati server
& delle postazioni utente.

Il concorrente, tuttavia, deve essere disponibile ad assicurare all’Amministrazione Appaltante, ove
occorrante, il proprio supporte / consulenza per la realizzazione di dette prerogative.

1.9. PIANO DI LAVORO

In sede di avvio della realizzazione del sistema nel suo complesso, 'Operatore Economico aggiudicatario,
sulla base della relativa progettazione di rifermento presentata nell’offerta tecnica propedeutica alla
fornitura, installazione, configurazione ed avvio stesso del sistema, deve rispettare il “Plano di Lavore” -
WORK PLAN - presentato e valutato in sede di gara, assicurando al DEC i} rispetto delle seguenti fasi / tempi
di realizzazione della progettazione stessa.

WPi FASL AVVIO DEL SISTEMA ATTIVITA’ PROPEDEUTICHE
Contestualizzazione della documentazione progettuale
WPO | Analisi dells attivitd di START - UP alle esigenze rappresentate dal presente capitolato

tecnico prestazionale.
Validazione del progetto di dettaglio e del plano dei
test.

WP1 | Progettazione esecutiva

Consegna, installazione e
configurazione di hardware e installazione / configurazione ambiente test e
software per sviluppo dell’'ambiente | produzione - sviluppo dei moduli di integrazione,

sia di test che di produzione
WP3 | Esecuzione di test Test di funzionamento in ambiente di test

WP4 | Attivazione ambiente di produzione | Formazione degli utilizzatort — avvio del sistema

Attivitd di fine tuning e debugging dell’ambiente di
produzione, report di debugging e fine tuning. Scenari
di resilienza e piano di contingenza per la gestione degli
eventuali fermi di sistema con formazione degli
utilizzatori al plano di contingenza. Attivita di verifica di
conformitd della fornitura.

wp2

Verifica dati migrati e consolidamento
WPS | ambiente di produzione. Avvia del
sistema nel suo complesso.

1.9.1 Cronoprogramma generale di riferimento per la farnitura e per Favvie del sistema

I'appalto prevede che a parlire dal tempo TO {data del verbale di avvio dell’esecuzione del contratto) si
rispettino indicativamente le seguenti cronologie e si producano i relativi adempimenti

T0ge T1=10 | T2=20 | T3=60 | T4=80 | TS5=100 | T6=210kg (7 7 ] 28 mesi
g2 EE Eg EE EE mesi)
Tempo infzio servizi in regime di
We . WFO WF1 Wp2 We3 We4 WPE regime di -
. garangzia
garanzia

Tutti gli sviluppi ed implementazioni devono terminare entro i termini di 7 mesi (si suppone che I'Operatore
Economico aggiudicatario completi nell’arco di 30 gg solari circa l'installazione / configurazione / messa in
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produzione del sistema per ogni singola Area Vasta) dall’'avvic del rapporto contrattuale, formalizzata da
apposito verbale in mode da garantire I'effettivo avvio in esercizio dell’'interas sistema (tempo TO).

Le tempistiche WP non sono vincolanti, in quanto da concordarsi in fase di esecuzione con il DEC. Ad ogni
cadenza WPI del suindicato cronoprogramma sono previsti mormenti di verifica deflo stato di avanzamento
del progetto complessivo; dette verifiche verranno svolte sul contenuto delle fasi previste per ciascun WP,
dal DEC. Rimane vincolante il termine di 210 giorni per I'avvio del sistema nel suo complesso.

1.9.2 Stati di avanzamento

L'Operatore Economico aggiudicatario dovra mantenere aggiornato lo stato di avanzamento delle attivita
relativamente alle diverse fasi WP del piano di lavare concordato, fornendo tempestivamente indicazioni
sulle attivita concluse ed in corso, esplicitandone la percentuale di avanzamerito, su eventuali rischi /
criticita / ritardi ed | conseguenti impatti sull’avanzamento del progetto.

1.9.3 Ripianificazione

A fronte di ripianificazioni ritenute necessarie ed autorizzate dal DEC, I'Operatore Economico aggiudicatario
dovrd predisporre una nuova versione del piano di lavoro; inoltre I'Operatore Economico aggiudicatario &
tenuto a comunicare proattivamente e con la massima tempestivita qualsiasi criticita, ritardo o
impedimento che modificano il piano di lavoro presentato e ad inviare al DEC una ripianificazione delle
attivith aggiornato unitamente al nuovo piano di lavoro. Qualsiasi modifica del piano di lavoro verra
approvato sotio forma di verbale o di lettera di approvazione in accordo tra le parti.

1.10. SERVIZI COMPRES! NELLA FORNITURA

Il presente appalto prevede che la fornitura del sistema nel suo complesso sia comprensiva dei seguenti
servizi finalizzati a garantire la piena funzionalita operativa del sistema nel suo complesso:

* Servizi di consegna / installazione / configurazione / messa in produzione del sistema
* Servizi di assistenza techica post — installazione in regime di garanzia
*  Servizi di assistenza tecnica post — regime di garanzia

1.10.1 Servizi di consegna / Installazione / Configurazione / Messa in produzione del sistema

1.10,1 Consegna

La consegna di tutto quanto previsto ne! presente appalto si intende porto franco comprensiva di tutte le
spese di imballo, trasporto, e quant'altro previsto nellofferta e nel presente capitolato tecnico
prestazionale, nulla escluso, necessario alla consegna. La consegna dei beni deve essere effettuata durante
il normale orario di lavore, presso i locali indicati nell’ordine e/o in corso d’opera da parte del DEC. Sara
onere del’'Operatore Economico aggiudicatario lo spostamento interno delle attrezzature tra le varie
strutture afferenti all’ ASUR Marche.

L'Operatore Economico aggiudicatario deve obbligatoriamente consegnare attrezzature e componenti
nuove di fabbrica ed aggiornate all’ultima release disponibile all'atto della consegna; qualora siang state
introdotti aggiornamenti/upgrade I'Operatore Economico aggiudicatario deve darne comunicazione al DEC
e consegnare tali attrezzature senza ulteriori oneri per VAmministrazione Appaltante,

La consegna delle apparecchiature deve essere immaediatamente precedente all’installazione, per evitare
stazionamenti prolungati ed eventualmente incustoditi di cui la Amministrazione Appaltante non si accolla
zlcuna responsabilita per eventuali ammanchi.
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Considerata |'impossibilita di verificare i requisiti della merce all'atto della consegna, la firma per ricevuta
della medesima non costituisce attestazione della regolarita della fornitura. L'Operatore Economico
aggiudicatario deve accettare pertanto eventuali contestazioni, se al mormernto della verifica di conformita i
prodotti consegnati ed installati dovessero risultare non conformi a quanto aggiudicato e/o fornito. La
consegna delle attrezzature deve essere accompagnata dal documento di trasporto riportando tutti i
riferimenti sia delle stesse che dell'ordine.

L'intera fornitura deve essere corredata dalla manualistica in italiano relativamente a:

* manuale utente per ciascun componente hardware e software
* manuali tecnici / operativi del sistema per ciascun componente hardware e software

1.10.2 Installazione e configurazione

UOperatore Economico aggiudicatario deve garantire tutti i servizi di installazione e configurazione sia delle
componenti hardware che software forniti @ necessari alla messa in esercizio del sistema nel suo complesso

sia per 'ambiente di test che di produzione,
in tal senso tutte le attivitd devono essere svolte seguendo Il pianc di lavoro prasentato, e/o

eventualmente aggiornato in accordo con il DEC, nel progetto tecnico nonché valutando preventivamente
gli eventuale impatti che le stesse possono avere sull'organizzazione e sui processi di lavoro.

1.10.3 Realizzazione e configurazione delle integraziont

L'Operatore Economico ageiudicatario & tenuto, per tutta la durata contrattuale in regime di garanzia, alla
realizzazione di tutte le integrazione previste nella presente sezione nonché di quelle di future richieste da
parte dell’ Amministrazione Appaltante.

| costi di analisi, progettazione, sviluppo e realizzazione delle suddetie integrazione sono completamente a
carico dell’Operatore Economico aggiudicatario.

Ad esemplo, nel caso comune in cui la realizzazione di una interfaccia preveda attivita di pili soggetti (ad es.
fornitore del RIS efo PACS), saranno a carico dell’Qperatore Economico aggiudicatario i soli costi relativi alle
attivitd di propria competenza {ovvero lato software dosimetrica).

1.10.4 Attivita’ di staging in ambiente dl test

Stante la caratteristica di “non mission critical system” dei sistemi richiesti, & previsto che la loro messa in
produzione avvenga con relativa gradualitd ed esclusivamente dopo congrue verifiche di funzionalitid e
performance nellambiente di test. Tali verifiche saranno condotte in contraddittorio tra il DEC e
I'Operatore Economico aggiudicatario sulla base di un protocollo di test preventivamente condiviso.
LU'Operatore Economico aggiudicatario, relativamente alle attivitd di testing e staging, deve produrre, a
corredo del Piano di Lavoro — WORK PLAN - presentato nell’'offerta tecnica, la seguente documentazione di
pianificazione e di esecuzione della fase WP3 dal cronoprogramma:

» Documenti di pianificazione e specifica dei test
= Document] di esecuzione dei test,

Il pizno deve in particolare includere specifici test mirati alla verifica delle caratteristiche funzionali, delle
taratteristiche prestazionall {performance test), delle caratteristiche di robustezza ai carichi di lavoro {load
/ volume test) e delle caratteristiche di tolleranza e reazione ai failure (stress test) nonché delle

caratteristiche di sicurezza {clinical risk test}.

1.10.5 Deployment e messa in produzione del sisterna
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L'Operatore Economico aggiudicatario & tenuto a sviluppare un piano di deployment e messa in produzione
del sistema in linea con le tempistiche indicate nel presente capitolato tecnico prestazionale. In particolare
si ritiene necessario che, al fine di minimizzare {impatto sulla utenza e sui servizi sanitari ovvero
massimlzzare le capacita di governo di eventuali failure, il piano di deployment preveda 'avvio del sistema
su ridotta scala (es. singolo Presidio Ospedaliero).

Il sisterna, in base al piano di deployment, sar3 successivamente esteso in pilt step su scala pili ampia (es.
ulteriore Presidio Ospedaliero) e solo previa verifica della stabilitd di funzionamento del sisterna gia in

produzicne,

Durante la messa in produzione del sistema nel suo complesso, e per tutta la durata contrattuale in regime
di garanzia, 'Operatore Feonomico aggiudicatario deve garantire tutte quelle attivitd di configurazione,
personalizzazione, debugging e fine tuning atte a garantire la piena funzionalita dello stesso nonché
aderenza alle esigenze dell’Amministrazione Appaltante.

1.10.6 Formazione iniziale per I'avvio del sistema

Tale attivita deve permettera l'inserimento graduale dei nuovi sistemi prevedendo un adeguato piano di
formazione agll operatori sanitari, amministrativi e tecnico - sanitari, agli amministratori di sistema ed al
personale tecnico afferenti alle strutture dell’ASUR Marche.

Prima deli’avvio dei sistemi oggetto del presente appalto deve essere garantita la formazione:

+ a tutto il personale medico, tecnico sanitario, amministrativo utilizzatore dei sistemi offerti per
I'apprendimento delle funzioni generiche e specialistiche e per la gestione tecnica di base del sistemi

offerti;
= al personale tecnico della Ingegneria Clinica ovvero a personale da questi indicato per la gestione

tecnica del sistema e per I'eventuale supporto tecnico di primo intervento;
» al personale della Fisica Medica, ovwero a personale da guesti indicato, per la formazione sulla
gestione ad utilizzo dei sistemi;

Rientrano tra i servizi formativi da erogare indicativamente e non esclusivamente:

+ |e attivita formative di aula programmate;
* e attivitd di TUTORING ail’'utenza incluse 'affiancamento “on the job";
» e attivita di e-LEARNING, s& previste.

A tale riguarde il concorrente deve presentare nell’offerta tecnica uno specifice piano di formazione
comprandente:

» e modalita e gli strumenti di formazione adottati

» Vindividuazione dei diversi profili di formazione sulla base delle funzioni svolte dall’'utente nel nuovo
ambiente applicativo;

+ |a programmazione degli event] formativi e in linea di massima le giornate previste che non devono
essere inferiori a 120 giornate per I'intera Azienda ASUR. Il committente disporrd in merito alla
suddivisione per singola Area Vasta rimanendo all'interno del monte ore complessivo;

+ la sintesi degli argomenti trattati per ciascun profilo di formazione.

Al termine di ogni corso di formazione, I'Operatore Economico aggiudicatario deve fornire alla
Amministrazione Appaltante un riscontro relativo al corso stesso, recante le seguenti informazioni:

» tipologia e titolo ded corso,

12



» data del corso;
» personale sanitario & non sanitario partecipante al corso;
» attestato di partecipazione personalizzato, con firma del docente.

L'Operatore Economico aggiudicatario deve garantire |a formazione entro & mesi dall’avvio di tutto il
sistemna nel suo complesso di almeno quattro amministratori del sistema offerto per ogni Area Vasta.

Ai fini dell'attestazione della corretta esecuzione contrattuale verranno eseguite le verifiche secondo le
modalita indicate nella presente sottosezione. In ragione della complessita e della tendenziale gradualita di
realizzazione del progetto, potranno essere effettuate anche verifiche parziali {es.: per ogni singola Area
Vasta).

La verifica della conformita delle forniture e dei servizi oggetto del presente appalto inizieranno entro 15
gtorni solari dalla data di corretta installazione e messa in disponibilitd del sisterna parziale o nel suo
complesso, comprovato da comunicazione scritta inoltrata al DEC dall’'Operatore Economico aggiudicatario.
La messa in disponibilitd prevede che tutte le parti occorrenti e previste per il funziopnamento del sistema
siano disponibili e correttamente e completamente funzionanti ed operative presso la sede di installazione.

La verifica di conformita di tutto il sistema nel suo complesso nonché delle singole componenti deve essere
effettuata alla presenza del personale della Amministrazione Appaltante (DEC, eventuale personale della
U.0. destinataria) e dagli operatori dell’Operatore Economico aggiudicatario, attraverso le seguenti due
fasi.

Consegna Documentale:

+ consegna progetto esecutivo del sistema nel suo complesso;

+ consegna DDT o qualsiasi altro documento comprovante i singoli sistemi forniti;
consegna delle dichiarazioni e certificazioni CE di tutti i sisterni offerti, dal quale si evince la classe di
rischio ai sensi della Direttiva Europea 83/42/CE, che deve essere-coerente con la destinazione d'uso
individuata, nonché l'elenco delle tecnologie per le quali & stata redatta la dichiarazione di conformita;

+ consegna del manuale d'uso, in lingua italiana, in due copie di cui una in formate digitale, contenente
tutte fe istruzioni necessarie per la corretta conduzione e I'uso giornaliero delle tecnologie fornite
{manuale d'uso);

* consegna del manuale tecnico di servizio in lingua italiana (service), contenente tutte fe istruzioni
necessarie / checklist per la manutenzione correttiva e/a preventiva delle tecnologie fornite;

+ consegna di un documento con tutte le user / password di accesso di amministratore e/o gestione
delle tecnologie fornite, 0 in ogni caso tutto guanto & necessario per qualsiasi procedura di
manutenzione;

* consegna di un documento, se non giad comprese nel manuale d’uso o di service, di tutte le procedure
e checklist di manutenzione preventiva necessarie a rmantenere in perfetta efficienza le tecnologie
fornite;
consegna manuale di configurazione del sisterna cosi come richiesto nella successiva sezione 1.10.2.2,;

+ Una copia: a) dei dischi di installazione e di ripristino dei sistemi server; b) det software applicativi, se
del caso; ¢) dei contratti di licenza software:

* attestazioni di addestramento all'uso dei sisterni forniti per il personale sanitario e non, nel senso di cui
alla precedente sezione 1.10.1.6..

Verifica Operativa:
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» controllo e verifica della corrispondenza tra le tecnologie ordinate e quelle effettivamente installate e
disponibili all’ utilizzo;

+ verifiche di sicurezza elettrica effettuate dall’Operatore Economico aggiudicatario, secondo la norma
CEl sulle apparecchiature elettromedicali, se del caso;

+ verifica delle certificazioni di contesto;

s controlli dati tecnici e funzionalitad del caso, con verifica di:

o corrispondenza dei dati tecnici dei sistemi instaliati con quelli dichiarati in sede di gara, nonche
valutaziona delta prastazioni tecniche del sistema nel suo complesso;

o valutazione delle funzionalitd degli applicativi software nonché delle interfacce di integrazione
secondo guanto richiesto nel presente capitolato tecnico prestazionale ed a quanto offerto in
fase di gara;

o valutazione della conformita delle prestazioni cliniche delie tecnologie secondo guanto
richiesto nel presente capitolato tecnica prestazionale ed a quanto offerte in fase di gara;

= verifica del ritiro da parte dell'Operatore Economico aggiudicatario dell’imballaggio utilizzato al

trasporto deile tacnologie fornite;
= verifica della correttezza del contenuto dei corsi di formazione, della programmazione nonché del
personale abilitato all’utilizzo del sistema nel suo complesso.

1.10.2 Servizi post — installazione in regime di garanzia

{'Operatore Fconomico aggiudicatario, per tutta la durata del regime di garanzia del sistema nel suo
complesso, prevista per 24 mesi dalle verifiche di conformita finale del sisterna nel suo complesso di cui ai
precedenti paragrafi, deve garantire i seguenti servizl.

1.143.2.1 Formazione continua

La formazione continua & da intendersi inclusa per tutto il periodo contrattuale in regime di garanzia tale da
permettere la copertura formativa del personale in turn-over (nuove assunzioni, nuove assegnazioni di
ruolo, orario di lavoro, etc.) nanché la formazione “on the job” degli utilizzatori. | servizi di formazione a
carattere continuativo, durante tutto il periodo contrattuale in regime di garanzia, sono finalizzati a:

e mantenimento del livello di formazione raggiunto;

» approfondimento nell’uso e nella gestione base ed avanzata delle risorse e degli strumenti messi a
disposizione, in particolar modo 'amministrazione e gestione del sistema offerto;

¢ formazione per nuove implementazioni / evoluzioni del sistema;

e formazione per turn-over del personale.

Rientrano tra i servizi formativi da erogare indicativamente e non esclusivamente:

» le attivita formative di aula programmate;
» le attivitd di tutoring all’utenza incluso I'afflancamento on the job;

« |e attivitd di e-LEARNING, se previste.

A tale riguardo il concarrente deve presentare nell'offerta tecnica un piano di formazione comprendente:

¢ le modalita e gh strumenti di formazione adottati;

» l'individuazione dei diversi profili di formazione sulla base delle funzioni svolte dall’'utente nel nuovo
ambiente applicativo;
la sintesi degli argomenti trattati per ciascun profilo di formazione;

* un indicazione di massima per la programmazione di re-training.
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1.10.2.2 Manuale di gestione della configurazione del sistema

Al fine di semplificare la gestione e la manutenzione del sistema nel suo complesso, I'Operatare Economico
aggiudicatario, al termine dell'installazione e prima dell’avvio del sistema, nonché durante Fintero periodo
di garanzia contrattuale deve realizzare / aggiornare un manuale in cui vengono riportate le seguenti
informazioni:

# Sistemi hardware installati riportando almeno le seguenti informazioni:
o Ubicazione
marca / modello / serial number
tipologia: server / storage
soluzione: fisica / virtuale
configurazione networking
per i sistemi server: n, processori, ram installata, n. schede di rete, atc.
per i sisterni storage: n. di slot, n. dischi installati, ete.
o datidi accesso (user e password) di amministrazione /o gestione
+ Sistemi software installati riportando almeno la seguenti informazioni:
o marca / modello
o tipologia: server/ client
o licensing: tipologia / numero di licenze / seriale
o Sisterna hardware su cui & installato (ad esempio riferimento hardware ed indirizzo 1P)
« Schema della configurazione architetturale di installazione per ogni singola cornponente e Presidio,
nonche del sistema nel suo complesso.
« Informazioni generali e particolari per il monitoraggio dei sistemi, nonché per la gestione delle
singale componenti (ad esempio link per accesso allinterfaccia di gestione dello server / storage con

user & password).

o 0000

Per ogni componente Hardware e software di nuova fornitura I'OE aggiudicatario, in collaborazione con if
DEC, deve costituire e mantenere aggiornato il “Fascicolo della Tecnologia”.

Tale fascicolo deve essere realizzato in formato digitale tramite "applicativo in uso al Servizio di IC
dell’ASUR Marche e deve contenere almena le seguenti informaziani:

Anagrafica tecnico / amministrativa;

Certificato di collaudo;

Dichiarazione e certificazioni di conformita alle Direttive CEE applicabili;
Dichiarazione di instzllazione a regola d’arte, qualora prevists;

Manuale d'uso;

Manuale tecnico / service;

Piani e programmi di manutenzione preventiva;

Utente e password di amministratore di sistema / service.

Tale fascicolo deve essere “alimentato” per tutto il ciclo di vita della tecnologia con l'inserimento di tutte
guelle informazioni relative agli interventi di manutenzione effettuati e tracciati secondo fe modalita di cui
alla successiva sezione 1.10.7; a tal proposito, {Operatore Economico aggiudicatario deve condividere le
informazioni inserite nel proprio applicativa gestionale degli interventi su un tracclate standard {ad
esempio file txt, csv, xmi, etc.} con "Amministrazione Appaitante e con il fornitore del software gestionale
in carico all'Ingegneria Clinica dell’ASUR Marche {produttore: Gruppeo |B — modelio: INFOHEALTH), per
importazione automatizzata e massiva delie richiamate informazioni.

1.10.2.3 Figure professionali
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Secondo guanto definito nelle Linee Guida CNIPA (riferimanto “CNIPA — Dizionario Profili competenza
Professioni ICT v1.3”) con particolare riferimente al Modello EUCIP {EUROPEAN CERTIFICATION of
INFORMATICS PROFESSIONALS), FOperatore Economico aggiudicatario deve mettere a disposizione del
project manager tutte quelle figure professionali idonee a supportare le diverse fasi di pianificazione,
realizzazione ed esercizio del sistema, secondo le medesime linee guida. Sono comungue richiesti i profili
professionali previsti nell’allegato al prasenta capitolato tecnico prestazionale.

Tali figure professionali, coordinate dal project manager, deveno svolgere e garantire indicativamente e
non esaustivamente le seguenii attivita:

supporto sia da remoto che on-site prasso le strutture sanitarie afferenti all’ASUR Marche per servizi
di assistenza tecnica:
o gestione e manutenzione {preventiva e correttiva) dei sistemi hardware {server e storage) e dei
sistemi software;
o gestione e manutenzione adeguativa, evolutiva service release / evolutiva service upgrade,

straordinaria / migliorativa.

il sistermatico monitoraggio e controllo dei livelli di funzionalita e della qualitd del sisterna nel suo

complesso (assistenza proattiva);

personalizzazioni del sistema sulla base delle specifiche del DEC, in modo indicativo e non esaustivo

I'integrazione di nuove diagnostiche, personalizzazione interfaccia, generazione di report statistici

anche tramite query 5Qt sul database, creazione interfacce di integrazione, etc.;

supporto per l'aggiornamento continuo dell’inventario delle tecnologie associate al sistema nel suo

complesso (sia per la parte server che per la parte client);

eventuale supporto agll amministratori di sistema;

supporto funzionale e tecnico agli utenti utilizzatori su utilizzo delle funzionalita applicative e dei

servizi infrastrutturali sia on-site che da remoto;

fornire supporto tecnico e sistemistico e assistenza agli utenti del sisterna e a soggetti terzi, indicati

ed autorizzati dal DEC, interessati ali'utilizzo di tutto quanto progettato, realizzato, fornito e gestito

nell’ambito del presente progetto;

verifica periodica di eventuali disallineamenti ed incongruenze dei dati (eventuale supporto agli

amministratori di sistema per attivitd ordinarie e periodiche);

gestione dei back-up ed eventuali restore dei dati;

attivita di formazione continua degii utenti sia in aula che on-site;

amministrazione e gestione sistemistica del sistema nel suo complesso;

gastione e profilazione di utenti;

intercetiazione e gestione delle segnalazione di malfunzionament! del sistema nel suo complesso sia

per la parte software che hardware ed eventualmente gestire I'interfaccia verso il team di supporta

specialistico e/o di terze parti;

garantire la massima affidability del sisterna nel suo complesso e qualitd dei dati;

gestione ed attuazione delle attivitd manutentive derivanti sia da iniziativa dell'Operatore Economico

aggiudicatario che da richieste dal DEC.

1.10.2.4 Servizi di assistenza tecnica “FULL-RISK"

Nell'ambito del presente appalto e per tutto il periodo contrattuale in regime di garanzia si intendono
inclusi i servizi di assistenza tecnica “full-risk” (manutenzione: preventiva, correttiva, evolutiva, adeguativa /
migliorativa) nonché servizi di supporto utenti, risk management e monitoraggio di tutti i sistemi hardware
e software di nuova farnitura.

In particolare si richiede di attivare / effettuare le seguenti tipologie di intervento:
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Manutenzione preventiva: si intendone tutte quelle attivith programmate {come ad esempio
gestione di recall, alert, patch, aggiornamenti di sicurezza, etc.) atte a prevenire ['occorrenza di errori,
malfunzionamenti e guasti al fine di ridurre il numero di richieste d'intervento di manutenzicne
correttiva ovvero massimizzare 'operativita e la produttivita del sisterma nel suo complesso e mirate
al miglioramento dei livelli di performance, affidabilita e sicurezza del sistema. Essa & comprensiva
della manodopera e di tutte le parti di ricambio, materiali di utilizze e consumo per i quali il
produttore ne prescrive la sostituzione., 'Operatore Economico aggiudicatario sara tenuto 2
rispettare il calendaric redatto nel documento presentato nell’offerta tecnica, eventuzlmente

modificato d’'intesa con il DEC.

Manutenzione correttiva: si intendono tutte quelle attivitd volte alla diagnosi e rimozione delle
cause e degli effetti dei malfunzionamenti del software {errori o imperfezioni funzignali esistenti nel
codice e/o nella logica di un certo modulo applicativa) oltre che dei guasti dei cornponenti hardware.
Assicura il ripristino tempestive delle funzionalith e delle prestazioni del sistema nel suo complesso.
L'Operatore Economico aggiudicatario deve a seguito di ogni intervento avviare una verifica del
sistema al fine di individuare eventuali aggiornarmenti / interventi che consentano di evitare il
ripetersi di futuri failure sui sistemi oggetto dell'intervento. '

Manutenzione adeguativa / migliorativa: si intendono tutte quelle attivitd volte ad assicurare la
costante aderenza del sistema e delle sue companenti al cambiamento dei requisiti organizzativi,
normativi, disposizioni di legge a livello regionale, nazionale, europeo, d’ambiente, ete. nonché
attivita di integrazione con altri sistermi informativi / repository richieste dal’Amministrazione
Appaltante (attivitd sistemistica per l'integrazione e/o l'upgrade di sistemi hardware e software quali
ad esempio Iincremento dello storage, supporto per integrazione, etc.). Gli aspetti normativi s
devono considarare riguardanti sia quelli vigenti, cosi come quelll che con il tempo potranno essere
emanati oppure modificati; parimenti, eventuali modifiche deli'assetio organizzativo della
Amministrazione Appaltante dovranno rientrare neil’attivita complessiva di manutenzione. In
particolare si intende compreso nella accezione di manutenzione adeguativa anche I'adeguamento
della piattaforma ale disposizioni di norma emanate in attuazione del recepimento da parte dello
stato italiano della direttiva 201.3/59/EURATOM DEL CONSIGLIO del 5 dicembre 2013 che stabilisce
norme fondamentali di sicurezza relative alla protezione contro i pericoli derivanti dall'esposizione
alle radiazioni fonizzanti, e che abroga le direttive 89/613/Euratom, 90/641/Euratom,
96/29/Euratom, 97/43/Euratom e 2003/122/Euratom

Manutenzione evolutiva: si intendono tutte quelle attivith necessarie a garantire il continuo
miglioramento e funzionamento del sistema nel suo complesso, dell’ambiente applicativo e delle sue
companenti hardware e software fornite.
Rientrano tra queste le seguenti attivits:

o aspetti evolutivi della componente software (nuove funzionalita od altre caratteristiche

funzionali @ non} predispost! dall’Operatore Economico aggiudicatario, comprendendo, in
ogni casa, anche guegli interventi ed evoluzioni che danno luogo ad una nuova service
release del prodotto iniziale;

o aspetti evolutivi riguardanti la componente tecnologica hardware proposti dall’Operatore
Economico aggiudicatario, in tal caso sara cura della Amministrazione Appaltante valutare
costi / benefici per un’eventuale aggiornamento delle componenti tecnologiche hardware.

Tutte le attivitd di manutenzione adeguativa / migliorativa / evolutiva dovranno essere svolte entro
e non oltre 60 giorni lavorativi dalla richiesta da parte del DEC.

Supporto utenti: si intendono tutte quelle attivita di supperto agli utenti fruitori per la soluzione di
problemi di carattere applicativo e di utilizzo del sistema. Tale attivita deve essere svolta nel minor
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tempo possibile limitando al minimo indispensabile il bloceco operativo delf' utente stesso. Rientrano
in tale servizio sia te attivita all’utenza in occasione di start-up di nuove componenti applicative e/o
release software sia il supporte da fornire a nuovi utenti. Detto servizio deve ricoprire inoltre la
funzione di supporto di primo livello per la spluzione di problemi tecnici ovvero di carenze formative.

Gli interventi di manutenzione e supporto agli utenti possono essere effettuati sia da remoto che on-
site prasso le strutture afferenti all’Asur Marche.

Servizio di monitoraggio: si intende il servizio che, tramite apposito applicativo e specifici strumenti,
& in grado di monitorare tutte il sistema (application server, dbms, interfacce, ete.) sia in termini di
disponibilitd che in termini di prestazioni.

Il servizio di monitoraggio deve assolvere ai due seguenti principali compiti di:

o Monitoraggio per la gestione proattiva in grado di evidenziare precocemnente derive delie
performance del sisterna in modo da poter consentire un intervento di manutenzione prima
che le performance decadano in maniera sensibile per 'utenza.

o Monitoraggio per la verifica della rispondenza alle specifiche contrattuali (SLA) — di cui alla
successiva sezione 1.10.2.9. - per le diverse caratteristiche dettagliate.

Servizi di RISK MANAGEMENT: si intendono tutte gueile attivitd mirate alla gestione dal rischio
relativo a fallure di sistema di rilevante gravita. Rientrano tra tali servizi [a pianificazione delle attivits
di back-up e di eventuale restore, la descrizione degli scenari di resilienza, la progettazione e
redazione dei piani di contingenza ed il relativo supporto operativo incluse le attivita di
addestramento per simulazione, la progettazione e I'attuazione dei piani di disaster recovery. ia
planificazione di detti servizi deve essere documentata e costantemente aggiornata nonché
sottoposta ad approvazione del DEC.

Parti di ricambio: la riparazione delle componenti hardware previsti di nuova fornitura rientrano nei
servizi di assistenza tecnica “full-risk”. La fornitura delle parti di ricambio é finalizzato alla sostituzione
delle componenti guaste e/o deteriorate tali da compromettere |a sicurezza, affidabilita e continuita
di esercizio delle tecnologie e sono da intendersi Incluse nei richiamati servizi di assistenza tecnica,
Tutte le componenti richiamate dovranno essere nuove e originali, come da indicazione del

produttore.

Saranno ammesse parti di ricambio equivaienti a quelle nuove e originali esclusivamente per cause di
documentabile & comprovata indisponibilita quali, ad esempio, indisponibilita delle parti originall sul
mercato per fallimento della ditta produttrice dell’apparecchiatura e/o della specifica parte di
ricambio originale, oppure perché fuori produzione. Nei richiamati casi e parti di ricamblo e
materiale usurabile dovranno essere:

= muniti di marchi di qualitd o marchic CE (dove applicabile) e commercializzati
esplicitamente per l'impiego sulla tipologia di apparecchiatura oggetto di manutenzione
con indicazione dei modelli con essi compatibili;

» partidiricambio ricondizionate con garanzia totale di almeno 6 mesi.

Nei sopra citati casi le parti di ricambio sostituite devono essere accompagnate da una dichiarazione
delt'Operatore Economico aggiudicatario che ne attesti la compatibilita e che le stesse non
introducano rischi aggiuntivi rispetto alla valutazione effettuata dal produttore prima della
commercializzazione del sistema medesimo, nonché a fronte di tutti gli interventi ed azioni
conseguenti le attivitd di sorveglianza post-commercializzazione, Tale documentazione dovra essere
allegata al rapporto di lavoro.



L'Operatore Economico aggludicatario dovrd impegnarsi al reperimento di ricambi e usurabili
alternativi compatibili e di qualita garantita, come sopra specificato, salvo comunicarne le differenze
in modo documentato al DEC. 1'Operatore Economico aggiudicatario rimarra comunque [‘unico
responsabile degli eventuali danni causati dall'impiego di componenti non adeguati.

l’Operatore Economico aggiudicatario dovra provvedere, nel rispetto delle norme di legge e con
oneri a proprio carice in quanto ricompresi nel cancne, allo smaitimento delle parti di ricambio
sostituite nell’ambito delle attivitda di manutenzione. Qualora il materiale sostituito risulti
inventariato V'QOperatore Economico aggiudicatario, prima di provvederne alle smaltimento, dovré
richiedere sl Amministrazione Appaltante I'autorizzazione per la relativa dismissione.

Per | sistemi forniti le attivita manutentive devono essere garantite per tutta la durata del contratto
{comprese eventuali opzioni); in tale contesto I'Operatore Economico aggiudicatario si impegna a
comunicare tempestivamente al DEC la messa in fuori produzione di qualsiasi sistema afferente al presente

progetto,

L'Operatore Economico aggiudicatario si impegna, altresi, a sostituire integraimente qualsiasi componente
appartenente al sistema nel suo complesso, nel caso in cui si manifestino guasti @ malfunziohamenti

ripetuti.

1.10.2.5 Release upgrade

Qualora I'Operatore Economico aggiudicatario, durante il periodo di garanzia contrattuale, rilasci una
nuova major release del software applicative che dia luogo a funzionalita che nel loro complesso
maodifichine sostanzialmente la release iniziglmente installata, I'Operatore Economico aggiudicatario deve
concordare con il DEC, Finstallazione, configurazione ed avvio in produzione della citata eventuale nuova
release, ed assicurare tutti § servizi di formazione correlati, senza oneri a carico della Amministrazione
Appaltante,

Se tale release upgrade dovesse richiedere Futilizzo di componenti hardware e software pill avanzati di
gquelli previsti nella fornitura iniziale, 'Amministrazione Appaltante si riserva la facoltd di procedere
all'aggiornamento valutandone il rapporto costo / beneficio, restando comunque a carico dell’Operatore
Economico aggiudicatario i relativi servizi di installazione, configurazione e messa in produzione,

1.10.2.6 Assistenza da remoto

| servizi di manutenzione potranno essere effettuat] presso [a sede in cui & ubicata la tecnologia, con la
presenza di tecnici in loco ovvero, ove possibile, da postazione remota, attraverso connessione VPN a
fronte di rilascio di apposito account di accesso da parte dellAmministrazione Appaltante. E' vietato
al’Operatore Economico aggiudicatario, pena la possibile risoluzione del contratto, 'accesso alla rete
aziendale interna per scopi che esulino da quanto strettamente richiesto per I'esecuzione dei servizi
manutentivi. Tutta Fattivita di accesso remoto deve essere tracciata, nel senso di cui alla successiva

sezione.

1.10.2.7 Tracciabilitd servizi di assistenza tecnica

Tutte le attivitd manutentive, svolte sulle tecnologie oggetto del presente appalto, devono essere tracciate
tramite la redazione di un Rapporto di Lavoro come specificato di seguito:

= in caso di intervento effettuato in loco: rapporto intervento tecnico sottoscritto dal tecnico
del’Operatore Economico aggiudicatario e da un referente appartenente al servizio della
Amministrazione Appaltante in cui & collocata la tecnologia; tale rapporto deve essere redatto in
triplice copia in formato cartaceo da consegnarsi rispettivamente una al reparto, una al servizio
ingegnearia Clinica ed una per I'Operatore Economico aggiudicatario,
Il richiamato rapporto deve contenere almeno le seguenti informazioni:
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o nhumero progressivo riconoscitivo del rapporto di lavero;

o anagrafica della tecnologis (marca / modello / serial number o service number, inventario SIC,
ate.);

o ubicazione della tecnologia (Presidio / Unita Operativa);

o tipologia intervento: manutenzione: praventiva, correttiva, adeguativa, evolutiva service upgrade,
straordinaria / rmigliorativa;

o nome & cognome del tacnico che ha effettuato l'intervento;

nome e cognome del referente della Amministrazione Appaltante;

eventuali materiali impiegati {parti di ricambio, materiali usurahili / consumabili} per la

tiparazione / intervento;

data e ora inizio e fine intervento;

totale ore di intervento;

tipologia di guasto (auspicabile elenco standardizzato di guasti pit frequenti);

entita guasto: “bloccante” o “non bloccante”;

descrizione del guasto;

gsito dell’intervento: risolutivo / non risolutivo;

descrizione dell’esito / riparazione svolta;

2 Q

o Q0 2 o0 ¢

* in casa di intervento effettuato_da remoto: rapporte di intervento tecnico come descritto al punto
precedente, sottoscritto esclusivamente dal tecnico dell’Operatore Economico aggiudicatario.

» in caso di manutenzione preventiva:
o humero progressivo di visita rispetto a quelle previste;
o protocollo / CHECKLIST utilizzata per 'esecuzione del servizio con relativa compilazione.

Tall rapporti devono essere inseriti nell’applicativo gestionale che I'Operatore Economico aggiudicatario
utitizzera per gestire le chiamate di intervento al e dat servizio di help desk / contact point e da cui si deve
generare un report trimestrale, per tutti gli interventi tecnici effettuati ed in formato digitale, contenente
almeno le seguentl informazioni:

numero progressivo riconoscitivo del rapporto di lavoro inserito nel report;

intervento da remoto o in loco;

anagrafica della tecnologia (marca / modello / serial number o service number, inventario aziendale);
ubicazione della tecnologia (Presidio / Unitd Operativa);

nome e cognomae del tecnico che ha effettuato lintervento;

» descrizione del guasto;

# descrizione dell’attivith svolta;

+ esito delfintervento: risolutivo / non risolutivo / intervento da effettuare in locg;

+ ¢ata e orainizio e fine intervento.

* # & B

Tale report, nel formato che verra condiviso tra le parti, deve essere visualizzato e scaricato in un formato
standard (PDF, doc, xls, txt, csv) direttamente dall’applicative stesso; se tale modalitd non potra essere
attuata allora sara a carico dell’Operatore Economico aggiudicatario preparare i report ed inviarli mezzo
mail e/o PEC agli indirizzi indicati dal’Amministrazione Appaltante o dal Direttore dell’Esecuzione del

contratto.

Il Rapporta di Lavoro rilasciato dall’Operatore Economico aggiudicatario, in caso di esito positivo
delfintervento, avra valore di dichiarazione che 'apparecchiatura @ funzionante e sicura; con tale
dichiarazione si intendera che l'intervento & stato effettuato “a perfetta regola d'arte” professionale e che
non ha alterato i pararmetri di sicurezza e di prestazione originari.

Nel caso si ritevi sull'apparecchiatura, nell’immediatezza dell'intervento, evidenze riferibili a:
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¢ danni accidentalj;
errato utilizzo da parte degli operatori e non riconducibili ad incuria, dolo o colpa grave;

« ripristino di funzionalitd dovute a modifiche e/o personalizzazione, eseguite con esito negativo dagli
operatori della Amministrazione Appaltante;

= puasti determinati da un non corretto funzionamento del sistema di condizipnamento (per i sistemi
server e storage) tale per cui non vengano garantite le specifiche ambientali di funzionamento della
tecnologia;

+ fluttuazione nelia fornitura di energia elettrica;

il tecnico manutentore deve riportare chiaramente dette evidenze sul Rapporto di lavoro che deve essere
sottoscritto, per accettazione o per contestazione, in modo leggibile (nominativo e firma) dal DEC.

In mancanza di tale tempestiva segnalazione {a meno di danni non rilevabili esternamente), il DEC 5i riserva
di riconoscere o meno to stato di danno escluso dalle garanzie del regime contrattuale.

1.10.2.8 Servizio di Help Desk / Contact Point

L'Operatore Economico aggiudicatario deve assicurare un servizio di help desk / contact point, quale punto
unico di contatto a cul gli utent] si potranno rivolgere per richiedere le attivitd di assistenza tecnica nonché
per segnalare il malfunzionamento del sistema e/o delle procedure nel suo complesso,

il servizio di help desk / contact point deve essere attivo tutti i giorni lavorativi e deve essere erogato

utilizzando:

un numero verde gratuito attivo 5 glorni su 7;

un numero di fax attivo ore 24, 7 giornisu 7;

un indirizzo di posta elettronica ed un indirlzze PEC;

un applicative di registrazione e gestione delle chiamate di infervento di manutenzione
costantemente alimentato,

Il ruolo principale del servizio di help desk / contact point & quello di accettare le chiamate ed essere in
grado di individuare fa tipologia di problematica e fornire un supporto diretto per problemi di semplice
soluzione, o altrimenti reindirizzare la richiesta di intervento; in tal senso, una volta presa in carico la
chiamata, potrebbero presentarsi 2 scenari:

+ L'operatore & in grado di chiudere la chiamata contestualmente alla sua apertura.

+ |‘operatore neon é in grado di chiudere la chiamata contestualmente alla sua apertura. In tal caso
dovra attivare tutte le procedure di escalation rirate alla risoluzione del problema, ivi inclusi
Feventuale supporto e coordinamento alle attivitd svolte da soggetti terzi nonché di seguire I'iter
della chiamata, e ove necessario sollecitarne la risoluzione a chi di competenza,

Per tutte le attivita fornite dall’help desk / contact point si richiede che:

¢ siano rendicontate mensilmente e/o trimestralmente le attivitd erogate;
* sjano messe a disposizione e coinvolte risorse umane ed infrastrutturali per il servizio di assistenza e

supporto all’utente;
* siano messe a disposizione e coinvolte risorse per H servizio di manutenzione e per il relativo

monitoraggio.

E' auspicabile che l'applicativo utilizzato dallOperatore Economico aggiudicatario per la gestione della
tracciabilita degli interventi possa essere utilizzato dagli utenti sia per 'apertura delle chiamate che per
visualizzarne lo stato nonché gestire i report statistici.
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1.10.2.9 Service Level Agreement - SLA

Si specificano di seguito i SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA), che dovranno essere rispettati dall’'Operatore
Economico aggiudicatario, per i servizi post-installazione in regime di garanzia; in particolare i servizi
dovranno essere articolati secondo le disponibilita glornaliere / orarie specificate nella seguente tabella;

H12 (dalle 07:00 alle 19:00), 5 giorni su 7

[sabatg, domenica, festivi @ prefestivi esclusi)

Formazione continua

H12 (dalie 00:70 alle 19:00), 5 giorni su 7

Attivita di HELP DESK / CONTACT POINT {sabato, durnenica, festivl e prefestiv esclusly
Servizio di Assistenza Tecnica (SAT)

H12 (dalle 07:00 alle 19:00), 5 giornisu 7

{sabatg, domenica, festivi e prefestivi asclus)
Manutenzione correttiva SW (FAILURE non H12 (dalle 07:00 alle 19:00), 5 giorni su 7
bloccante / bloccante) (sabato, domenica, festivi e prefestivi esclusi)
Manutenzione correttiva (FAILURE non
bloceante / bloccante sistemi HW) con
intervento on-site se necessario

Manutenzione preventiva

H12 (dalle 07:00 alle 19:00}, 5 giorni su7

{sabato, domenica, festivl e prefestivi esclust)

H12 (dalle 07:00 alie 19:00), 5 giorni su 7

(sabato, domenica, festivi e prefestivi eschusi)

H12 (dalle 07:00 alle 19:00), 5 giorni su 7

{sabato, domenica, festivi e prefestivi esclusi)

H12 (dalle 07:00 alle 19:00), 5 giorni su 7

(sabato, damenica, festivi e prefastivi asclusi)

Servid di monitoraggio H24 (dalle 00:00 alle 24:00), 7 giorni su 7, 365 giorni

Manutenzione adeguativa / migliorativa

Manutenzione evolutiva

Supporto utenti

Ai fini della determinazione delle 5LA sl intende per:

= “termnpo max. di intervento” - il tempo che intercorre dalla ricezione della richiesta di intervento da
parte del servizio di help desk / contact point all'inizio dell'intervento tecnico, anche tramite tele -
assistenza efo assistenza telefonica;

» “tempo max. di risoluzione” - il tempo che intercorre dalla ricezione della richiesta di intervento da
parte del Servizio di help desk / contact point alla risoluzione del guasto e completo ripristino della
funzionalita del sistema;

* “guasto bloccante” - tutte quelle condizioni di failure che impediscona Vutilizzo del sistemna nel suo
complesso;

« “guasto non bloccante” - ogni altro guasto / condizione in cui le attivita possono comunque essere
effettuate, ma non secondo le normali procedure.

Durante tutto il rapporto contrattuale in regime di garanzia devono essere garantite le seguenti SLA per il
servizio di manutenzione correttiva:

L SISTEMA x| TIPO GUASTO |- TEMPO MAX DV INTERVENTO - o2 TEMPO MAX DI RISOLUZIONE .-
8 are lavorative
SW APPLICATIV] bloccante 1 ore solare coh Intervento on-site, s& necessarig
{SERVER E CLIENT] 16 ore lavorative

nen bloccante con intervento on-slte, se necessario

16 ore lavorative

re lavorative
bloccante 8o con interventa on-site, e necessarlo

SISTEMI HW

32 ore lavorative

re | v .
non bloccante 16 ore [avorative con intervento amsite, $& netessario
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Al fine di garantire la continuita del servizio si richiede che il sisterna nel sug complesso abhia un UP-TIME
non inferiore al 99% su base annuale.
Il calcolo dell’uptime verrd effettuato sulla base dei seguenti parametri:

* 250 giorni lavorativi annui

+ Guasti di tipo bloccanti

» Tempo di down intercorso dal momento di aperfura della chiamata di assistenza tecnica al momento
di ripristing delle funzionalitd attestato da rapporto di intervento tecnico.

1.10.2.10 Configurazione / personalizzazione / debugging e fine tuning del sistema

Le attivitd di configurazione, personalizzazione, debugging e fine tuning del sistema nel suo complesso sono
completamente a carico dell'Operatore Economico aggiudicataric per tutto il periodo di vigenza
contrattuale in regime di garanzia.

1.10.2.11 Verifica di conformita dei servizl in regime di garanzia

La verifica della corretta esecuzione del servizi di assistenza tecnica In regirme di garanzia avverra attraverso
il controllo trimestrale delle prestazioni effettivamente svolte dal personale attestate da rapporti di
intervento tecnico riportati nel sistema informativo / gestionale dell'Operatore Economico aggiudicatario e
successivamente estratti secondo quanto richiesto nelle precedentl sottoseziont.

1.10.2.12 Verifica finale di conformita della fornitura complessiva al termine del periodo di garanzia

Entro 30 giorni dalla completa ultimazione delle prestazioni contrattuali in regime di garanzia, I'Operatore
Economico aggiudicatario avra I'onere di comunicare al RUP ed al DEC 'ultimazione del contratto, affinché
si possa procedere alla verifica di conformita della fornitura complessiva e all’emissione del relativo
certificate di verifica di conformitd da cui risulti che I'esecutore abbia completamente e regolarmente

eseguito tutte le prestazioni contrattuali.

1.10.2.13 ONERI INERENTI LA CONCLUSIONE DELLA FORNITURA

Nel caso in cui FAmministrazione Appaltante al termine del periodo contrattuale in regime di garanzia
riterra opportune procedere con Findizione di una nuova procedura di acguisizione dei sistemi oggetto del
presente appalto, 'Operatore Econornico aggiudicatario uscente deve mettere a disposizione [ dati
archiviati nei formati originali, seconde gli standard internazionali utilizzati in ambiente sanitario, al fine di
permettere I'esportazione degli stessi verso i sistemi del fornitore subentrante.

Per tale attivita 'Operatore Economico aggiudicatario uscente deve fornire il necessario supporto tecnico
nonché gli eventuali moduli hardware e/o software, per quanto di propria competenza, senza alcun onere
aggiuntive per FAmministrazione Appaltante che per I'Operatore Economico aggiudicatario subentrante.

1.10.2.14 DURATA DELLA FORNITURA

La fornitura dovra essere prestata entro 7 mesi dalla sottoscrizione del verhale di avvio della stessa come
sopra meglio specificate al punto 1.9.1. Al termine (entro 1 7 masi sopra Indicati) dell'installazione della
piattaforma telematica sard rilasciato il certificato di verifica di conformitd. Dalla data di emissione del
certificato di verifica di conformitd decorrera i periodo dei servizi di garanzia post-installazione come
declinati al punto 1.10.2. della durata di anni 2 durante il quale 'Operatore Economico aggiudicatario dovra
fornire assistenza e supporto nonché adeguare ta piattaforma ad eventuali evoluzioni normative.
L’Amministrazione appaltante al termine del periodo di garanzia di 2 anni, si riserva la facoltd di acquisire
per ulteriori 7 anni i servizi manutentivi secondo quanto descritio nella sezione 1.11.
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1.11. SERVEZ] Dt ASSISTENZA TECNICA POST — REGIME DI GARANZIA

Al termine del regime di garanzia la Stazione Appaltate prevede, quale eventuale opzione, I'acguisizione dei
servizi di assistenza per ulteriori 7 anni, per la sola parte SOFTWARE applicativo, In particolare devono
assere garantiti tutti i seguenti servizi:

“Project manager” come gescritto nella precedente sezione 1.7;

“formazione continua” come deseritto nella precedente sezione 1.10.2.1;

“manuale configurazione” del sistema come descritto nellz precedente sezione 1.10.2.2;

“figure professionali” come descritta nella precedente sezione 1.10.2.3;

“servizio di assistenza tecnica “FULL-RISK” come descritto nella precedente sezione 1.10.2.4;

“release upgrade” come descritto nella precedente sezione 1.10.2.5, si intendono inclusi 1 soli costi
associati ai servizi professionali per la pianificazione, installazione e configurazione della nuova release;
"assistenza da remoto” come descritto nella precedente sezione 1,10.2.6;

“tracciabilith servizi di assistenza fecnica” come descritto nella precedente sezione 1,10.2.7;

“servizio di help desk / contact point” come descritto nella precedente serione 1.10.2.8;

“service Level Agreement — SLA” come descritto nella precedente sezione 1.10.2.9;

“Configurazione / personalizzazione e fine tuning” come descritto nella precedente sezione 1.10.2.10.

Per quanto riguarda i servizi di assistenza tecnica sui sistemi hardware il Concorrente deve quotare i relativi
costi per singolo sistema; successivamente la Stazione Appaltante si riservera la facoltd di acquisto di detti
servizi.

1.12. PREZZQO A BASE DI GARA
1.12.1 Costisistemi Hardware

L'architettura hardware prevede l'installazione e configurazione di sistemi server cosi come rappresentato
nefla seguente tabella:

AREA VASTA Nodo Configurazione
N.1= Urbino Area Vasta Non - cluster
N. 2 — Fabriano Area Vasta Non - cluster
N, 3 — Macerata Area Vasta Non - cluster
N. 4 = Fermo Area Vasta Non - cluster
N. 5 — Ascoli Piceno Area Vasta Non - cluster
ASUR MARCHE Sito centralizzato Cluster

Il valore stimato dell'importo complessivo relativo alla fornitura del sistemi server & pari ad € 100.000,00
(LV.A. esclusa).

1.12.2 Costi sistemi Software

il prospetto economico di progetto risultante dalla stima di cui al precedente paragrafo risulta come da
seguente tabella (importi senza IVA):

Importo
Servizio/Bene Importo unitario complessivo
Costo licenza € 40.000,00
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Costo integrazione con

singola modalita € 347,00 € 13.880,00
Costo  integrazione con
RIS £ 347,00 £ 13.880,00
Formazione e
affiancamento € 428,00 £ 21.400,00
Attivitd di  installazione
apparecchiature
hardware e software € 210,00 € 10.500,00
Attivita di installazione
apparecchiature
hardware e software € 341,00 € 3.410,00
Gestione progetto € 397,50 € 33.787,50
Importo servizi a corpo € 136.857,50
Servizi a canane

importo unitario | importo
Servizio mensile complassivo
Manutenzione
adeguativa ]
conservativa licenza € 400,00 £ 9.600,00
Manutenzione
adeguativa e
conservativa sviluppi €222,08 €5.329,92
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Help Desk di primo e

secondo fivello € 347,00 £ 10.410,00
Importo servizi a canone € 25,339,92
Importo servizi a canone annuo € 12,669,96
Servizi a misura
Importo

Importo unitario (FTE) | complessivo
Manutenzione evolutiva | € 347,00 € 29.148,00
Importo servizi a misura € 29,148,00
Importo servizi a misura annuo € 4.,164,00

Sintesi del costi

Importo complessivo regime garanzia

Importo servizi a corpo €136.857,50
Importo servizi a canone  [€ 25.339,92
Importo servizi a misura £ 8.328,00

Hardware € 100.000,00
Totale € 270.525,42
Importe  complessive  regime  post

garanzia (opzionale)
Importo servizi a canone

£ B83.689,72

Importo servizi @ misura

£ 29.148,00

Totale

€ 117.837,72

1.12.3 Costi iniziali di installazione / configurazione / formazione / avvio del sistema

Nel cronoprogramma di installazione sono stati stimati 7 mesi per 'avvio dell'intero sistema informativo e
per tutte le strutture afferenti all’ASUR Marche ed in cui si presume che vengano impiegate almeno due
risorse professionali senior per installazione / configurazione / formazione ed avvio del sistema ed una

risarsa Project Manager che coordina tutte le attivita.

Il valore stimato dellimporto complessivo relativo ai servizi iniziali di installazione / configurazione /
formazione / avvio del sistemma & pariad € 270.525,42 (L.V.A. esclusa).

1.12.4 Costi annuali def servizi di assistenza tecnica
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1.12.4.1 Regime di garanzia

Durante il periedo in regime di garanzia, pari a 24 mesi, dovranno essere garantiti tutti i servizi / figure
professionali cosi come descritto nella sezione 1.10.2 ed in tale contesto i costi associati a tale servizi
possono assere otientativamente ripartiti nel senso seguente:

Servizio Descrizione

Help Desk / Contact Center | Servizio da erogare secondo le modalita descritte nella sezione 1.10.2.8 3
supporto degli utenti a cui si potranno rivolgere per richiedere tutte quelle
attivita relative all’assistenza tecnica

Project Manager Figura professionale di coordinamento cos come descritto nella sezione
1.7
Figure professionali Figure professionali che compongono il team di tavoro dell'OF

aggiudicatario in grado di svolgere tutte le attivita manutentive
(preventiva, correttiva, adeguativa / migliorativa, evolutiva), attivita di
configurazione / debugging / fine tuning, di supporto agli utenti, supporto
al DEC e attivitd formative, Attivita da svolgere sia on-site che da remoto.

Il valare stimata dell'importe complessivo relativo ai servizi di assistenza tecnica in regime di garanzia & pari
ad €33.312,00 {I.V.A. esclusa).

1.12.4.2 Post-regime di garanzia

Al termine del periodo in regime di garanzia I'OE aggiudicatario deve garantire tutti i servizi / figure
professionali cosl come descritto nella sezione 1.11 ed in tale contesto i costi associati a tale servizi possono
essere orientativamente ripartiti cosl come descritto nella sezione 1.12.4.1.

Il valore stimato dell'importo complessivo relative ai servizi di assistenza tecnica in regime di post garanzia
(opzionale) & pari ad € 117.837,72 (.V.A. esclusa).

2. MODALITA’ DI VALUTAZIONE
2.1. CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

CRITERIO D AGGIUDICAZIONE . .
Assegnazione punteggio
Minor prezzo OEPV OFPV (da compilare [n caso di OEPY)

Mighior rapporte qualita/prezzo Criterlo costo/efficacia [ciclo vita)

N Xl 0 Puntaggio qualitativo: 70
Punteggio quantitativo; 30

2.2, MODALITA’ DI CALCOLO PUNTEGGI QUALITATIVI

L'assegnazione del punteggio qualitativo avverra utilizzando | parametri di valutazione indicati nella tabella
seguente ed il punteggio finale avverra con il metodo aggregativo compensatore, basato sulla sommatoria
dei coefficienti attribuiti per ciascun criterio, ponderati per il peso relativo del ¢riterio. A ciascun candidato
verra assegnato un punteggio sulla base della seguente formula:

Clay = Zn[Wi * Veayi]

dove:
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indice di valutazione dell’offerta (a)

numero totale dei requisiti

punteggio o peso atiribuito al requisito (i)
coefficiente definitive della prestazione offerta (a) rispetto al requisito (i), variabile tra zero e

unag

sommatoria

CRITERI E SUBCRITERI DI
VALUTAZIONE

CRITERI MOTIVAZIONALI

P.Tl
RELATIVI

P.TI
MAX

A -
Relazione
tecnica del
progetio

Al - Presentazione sintetica
del progetto nel suo
complesso

Verra assegnato un punteggio in relazioneg alla
chiarezza espositiva della presentazione sintetica

A2 - Dascrizione delle
caratteristiche tecnica /
funzionale dell’applicative
software per la gestione dei
dati dosimetrici

Verra assegnatao il punteggio in relazione alla
capacita della soluzione progettuale proposta di
garantire:

+un alto grado di dettaglic di registrazione e
gestione dei parametri associati all'espasizione ed
agli indicatori dosimetrici;

+ la sicurezza ed il controlle degli accessi degli
utenti (devano essere in numero illimitata),
abilitando diversi livelli di autorizzazione in base al
ruoclo degli stessi;

»|a gestione e persopalizzazione dei report
{indipendentemente dai sistemni RIS/PACS) in base
a specifiche esigenze ton possibilita di esportarli in
termini di esami/apparecchiature/grappi di
procedure radiologiche/Gruppi di pazienti, ect. In
formati standard {ad esemplo doe, csv, xls, txt, pdf,
ste.);

o3 pill ampia possibilith di strumentl di analisi
statistica dei dati utilizzanda anche sistemi
automatici, la gestione e personalizzazione delle
zoptie di allarme con la notifica automatica per
indicatori dosimetrici al superamenta della soglia
stessa;

slg pib ampia valutazione dei dati dosimetrici sul
paziente (dose efficace, dose equivalente
sull'argano, etc.), algoritm] e metodi utilizzate per
la valutazione della dose o dei parametri
dosimetrici validate dalla cemunita scientifica. In
particolare saranno vafutati | parametri dosimetri
stimabili dal sistema, i metodi utilizzati per
Feventuale valutazione della dose, della 55DE,
della Peak Skin Dose, ect., | metodi utilizzati per la
valutazione della dose media agli organi con
riferimento ai fantocci antropemaorti dizponibili dal
sistema. Verra valutato come ottimo il sistema che
disponga di un algoritrno probabilistico di Monte
Carlo per la stima della dose organo {mGy) ¢ della
dose efficace (mSv}) integrato direttaments nel
software.”

25

A3 - Architettura

Verra assegnato un punteggio alla seluzione

40
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infrastrutturale hardware
del sistema nel suo
complesso e nel dettaglio
per singolo site.

A4 - Descrizione delle
soluzioni adottate per la
Business continulty e
Disaster recovery.

progettuale che garantisce un elevato up-time ed
un pilano di contingenza per la continuita di servizio

AL - Deseriziont
tecnico/funzianale refative
alle integrazioni di contesto
(sistemi RIS / PACS e
diagnostiche)

Verrd assegnato un punteggio alla soluzione
progettuale che presenta la possibilita di
interoperare ed integrarsi direttamente con le
diagnostiche {qualsiasi marca o prodotto) e
sistemi RIS/PACS afferenti alte strutture dell’ ASUR
Marche tramite i principali standard, evidenziando
la fattibilita di invio dei dati dosimetrici al RIS

B-

Elenco dei
beni
hardware /
software

Bl - Descrizione delle
potenzialita dei sistemi
offerti in termini di
sostenibilita e scalabilita nel
tempo del sistema nel suo
complesso,

Verra assegnato un punteggio alla soluzione
progettuale che garantisce sostenibilita e
scafabilita nel tempo del sisterna nel suo
complesso sia per quanto riguarda le component]
software che hardware (come riportato nel
guestionario tecnico)

C -

Servizi di
installazione
e awio

C1 - Descrizione del piano di
bavero con i
croneprogramma generale
per fa fornitura & avvio del
sisterna

(2 - Descrizione del piano di
start-up del progetta /
consegna / Installazione /
configurazione del sistema
nel sio complesso e per
singalo sito

C3 - Descrizione delle
attivita per la realizzazione e
configurazione delle
integrazioni di contesto

C4 - Descrizione delle
attivita di staging in
ambiente di test

C5 - Deployment e messa in
produzione del sistema

C6 - Formaziene iniziale per
[Favvie del sistema

Verra assegnato un punteggia in relazione al grado
di efficacia, completezza, coerenza tra tempi,
attivitd, metodolagie proposte, dei servizi di
instaflazione e avvio, compress la formazione
iniziale, tenuto conto:

» di quanto descritto nel plane di lavore
propasto, garantendo |a messa in
produzione a step (per singola Area Vasta)
del sistema;

o di quanto richiesto dal capitolato
prestazionale tecnico;

v diquanto descritto nel piano formativo
ptoposto per 'introduzione del nuova
sisterna.

D-

Servizi post-
installazione
in regime di
garanzia

D1 - Project manager

D2 - Descrizione
dell'organizzazione e delle
figure professtonali &
supparto del Project
Manager per la gestione
ordinaria g straordinaria del
sistema nel suo complesso

D3 - Descriziong
dell’organizzazione e

Verrd assegnato un punteggio in relazione al grado
di qualith ed efficacia dei servizi post installazione
in regime di garanzia, tenuto conto
dell'adeguatezza del modello organizzativo
proposto, delle figure professionali che si
intendono coinvolgere (numero, tipologia,
esperienza professionale, competenze certificate
delie singole figure, ecc.), degli strumenti e delle
metadologie individuate per P esecuzione dei
servizi post installazione, tenuto conto:

s digquanto richiesto nel capitolato

15
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modalitd di espletamento prestazionale tecnico;

della formazione continua #» deiService Level Agreement —SLA.
04 - Descrizione
dell’organizzazione e
maodalita di erogazione dei
servizi di Help Desk /
Contact Point e manutentivi
sia on-site che da remoto.

D5 - Bescrizione del sistema &
di gestione e tracciabilita
degli interventi manutentivi
e di monitoraggic del
sistema. Evidenziando la
fattibilita di esportazione
delle informazioni riguardo
gli interventt manutentivi.

b6 - braft per il manuale
delta configurazione del 1
sisterna nel suo complesso e
per singolo sito

El - Descrizione delle

E- soluzioni tecnico / funzionali | verra assegnato un punteggio alla soluzione
Sicurezza ¢ | 2dottate per la privacy, progettuale che garantisca privacy, sicurezza ed 3
rispandenza | Sicurezza ed integrita det integrita dei dati informatici nonché la rispondenza 4
a dati informatici alle narme di contesto. Il concorrente dovra
standard/no | E2 - Descrizione della specificare come intende garantire
rrme rispandenza a standard, ¥immodificabilita del dato dosimetrico nel tempo. | 1
norme e certificazioni
Totale punteggi parameatri qualitativi 70

2.3. MODALITA DI CALCOLO PUNTEGG! QUANTITATIVO (ECONOMICO)

MOBALITA D] CALCOLO — FORMULE PREZZQ INTERDIPENDENT]
Formuta non lineare ]
Interpolazione lneare x]
Metodo bilineare il

La determinazione del parametro quantitativo avverra tramite assegnazione automatica del punteggio, con
formula di interpolazione lineare, sulla base delle offerte economiche presentate da ciascuna ditta.

Vi = (RE/RTHH.?C)

Dove:
Ri - ribasso offerto dal concorrente i-simo
Rmax -  ribasso dell’offerta pit conveniente
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3. ALLEGATI

3.1. Project Manager

Per tutta la durata contrattuale I'Operatore Economico aggiudicatario deve mettere a disposizione un
project manager incaricato del coordinamento e del supporto alle diverse fasi progettuali e gestione del
sistema nel suo complesso nonché referente nei confronti del DEC.

Tale figura, di elevata & comprovata professionalitd, deve avere adeguata esperienza nella gestione e
coordinamento di progetti nel settore dell'lCT medicale e nell'erogazione dei relativi servizi, approfondita
conoscenza delle diverse componenti del sistema, sia per l'aspefto software applicativo, sia per le
camponenti hardware e tecndogiche,

Sl riporta di seguite il profilo di interesse del project manager che sara a disposizione del DEC per tutta la
durata contrattuale in regime di garanzia e vengono indicate le caratteristiche minirme richieste in termini
di: titolo di studio, esperienze lavorative, competenze / capacita, conoscenze, responsabilita, funzioni ed
attivitd da svolgere.

Prerequisito indispensabile per la figura del project manager & il possesso di ottime doti relazionali,
I'attitudine a lavorare in team, la predisposizione al problem solving, capacitd di coordinamento e gestione
delle risorse umane nonché la capacita di redigere documentazione tecnica.

e ROIECT MANAGER

TITOLO DI STUDIO | lLaurea Magistrale o Vecchio Ordinamento in discipline tecniche.

ESPERIENZE Anzianita lavorativa di alrmeno 10 anni, con almeno 4 di provata esperienza lavorativa nella

LAVORATIVE specifica funzione su progetti complessi; & particolarmente apprezzata fa conoscenza del

settore pubblico, preferibiimente nella Pubblica Amministrazione italiana.

Almeno 3 anni di provata esperienza nel settore attinente l'oggetto del presente appalto,

nonché analisi e progettazione di sistemi informativi, package e procedure complesse nel

settore della sanita pubblica in particolar modo per la radiclogia.

COMPETENZE / Possiede approfondita esperienza e capacita di;

CAPACITA * progettazione e realizzazione di interventi di change management;

s tecniche e metodologie di analisi organizzativa e disegno dei processi;

+ analisi e progettazione di sistemi informativi complessi;

»  attuazione operativa a quanto stabilito dal progetto nel suo complesso nonché
pianificazione e direzione delle attivitd da effettuare;

* organizzazione, coordinamento e controllo delle attivitd e dej servizi sviluppati dal
personale;
redazione documentale delle specifiche tecniche di progetto;

« erogazione di servizi con un elevato livello di affidability / disponibilitd;

» avere un forte orientamento alla gestione ed al coordinamento dei servizi
manutentivi e di formazione; .

+ coordinamento e gestione delle figure professicnali nonché stima numerica in caso di
necessita di utilizzo delle stesse per la realizzazione del progetio nel suo complesso e
/ o per Implementazioni future;

» avere un forte orientamento all’analisi dei problemi (problem determination) ed alla
laro soluzione (problam solving).

CONOSCENZE Fossiede approfondita conoscenza nel settore ICT e ICT medicale (standard dicom, profili di

integrazione ihe, sistemi hardware server e storage, sw applicativi in ambito sanitario, etc.) e

delle principali normative {norma sulla privacy e sicurezza dei dati, CAD, direttiva sui
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dispositivi medici, etc.) attinenti ed applicabili al presente progetto,

RESPONSABILITA

Principali responsabilits del project manager sono:

vigilare sulla corretia attuazione dal contratto;

monitorare il livello di servizio reso ed intraprendere tutte le azioni atte al pieno
rispetto contrattuale;

rendicontare Il servizio erogato e partecipare alle riunioni congiunte periodiche di
coordinamento e controllo;

intervenire in caso di guasti sugli impianti o sulle reti tecnologiche al fine di regolare le
priorita di intervento delle figure professionali coinvolie;

coordinare le figure professionali per la esecuzione degli interventi previsti al fine di
assicurare il rispetto dei piani concordati;

gestire operativamente il piano di lavero e le variazioni che dovessero intervenire in
corso d'opera;

assicurare che le figure professionali effettuino le attivitd nei tempi previsti, con i
livelli di qualitd concordati ed all'interno di regole / procedure di comportamento

stabilite con il committente durante la presa in carico del servizio;
¢ assicurare il pieno rispetto delle regole dettate dal committente per la totale
aderenza alle norme di sicurezza;

delle reti al committente;

i servizi manutentivi che i servizi formativi.

Il project manager, coordinandosi con il DEC, deve indicativamente e non esaustivamente presidiare.

le attivitd preliminari all'avvio del processo di progettazione (redazione documenti progettuali,
pianificazione delle attivita, acquisizione delle risorse, definizione dell’organizzazione del progetto,
awio delle attivita, produzione di stati di avanzamento, etc.}), nonché il coordinamento di tutte le
risorse umarne necessarie e assegnate alla riuscita del progetto nel suo complesso;

le attivitd di controllo dellandamento del sistema nel suo complesso;

le attivitd finalizzate alla redazione di tutta la necessaria documentazione per la gestione efficace del
sistema nel suo complesso nonché tutte quelle attivitd condotte per identificare, valutare e gestire i
rischi del sistema nel suo complesso;

I'erogazione di tutti | servizi previsti e connessi al contratto di fornitura;

il coordinamento e la gestione dell'organizzazione per le attivitha dei servizi manutentivi, nonche
garantire la gestione degli interventi per il ripristino delle funzioni e dei componenti hardware /
software (applicative e non) necessarie per 'ottimale funzionamento del sistema nel suo complesso,
attivando le relative figure professionali del team di lavoro;

il coordinamento e la gestione delle attivitd formative attivando le relative figure professionali del
team di lavoro;

il coordinamento e la gestione di tutte quelle attivith per la realizzazione di integrazione 1CT con
fornitori di terze parti attivando le relative figure professionali del team di lavoro;

il coordinamento e la gestione delle richieste di eventuali nuove implementazioni da parte
delf Amministrazione Appaltante attivando le relative figure professionali del team di lavoro al fine di
gestirne |2 completa implermentazione;

tutte quelle necessarie azioni per garantire i livelli di servizio attesi, nonché il rispetto delle
prestazioni richieste;

gli eventuali reclami / disservizi provenienti dal DEC.

» effettuare proposte di mighoramento / adeguamento degli impianti tecnologici e

s attivare le necessarie figure professionali in caso di necessitd, sia per quanto concerne

Sard valutato come ottimo il possesso delle cerdificazioni di Project Management e di ICT Service
Management da parte del Project Manager.
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3.2. Figure professionali

Con riferimento alle Linea Guida CNIPA sulle Forniture ICT, “CNIPA =~ Dizionario Profili competenza
Professioni ICT -~ edizione 2016” ed alla UN! EN 16234-1 (modello e-Competence Framework come
rifarimento alle competenze richieste nel contesto dell'ICT) I'Operatore Economico aggiudicatario deve
mettere a disposizione del project manager, per |z realizzazione del presente progetio e per tutta fa durata
contrattuale, figure professionali in possesso di un profilo di competenze adeguato alle attlvitd che devono
essere svolte per le diverse aree di e-Competence derivate dai processi deli'ICT:

Pianificare (PLAN}
Realizzare (BUILD)
Operare (Run)

Gestire (Manage)

In particolare ¥Operatore Economico aggiudicatario deve avere all'interno del proprio team di lavoro, e per
tutta la durata contrattuale, le figure professionali ICT e per la sicurezza ICT riportate e descritte nelle norme
UNI11621-2 e UNI 11621-4,

I profili delle figure sopra citate, non sono da considerarsi esaustive delle esigenze del progetto nel suo
complesso in quanto il DEC potra richiedere in corso di esecuzione del contratto competenze specifiche in
relazione ad ulteriori tematiche, prodotti e sistemi affini al progetto (ulteriori profili professionali di
competenze nel settore ICT: profili professionisti Web (UNI 11621-3} / profili professionali operanti nel

settore ICT e non regolamentate).

In tale senso 'Qperatore Economico aggiudicatario avra un’ampia delega operativa finalizzata a garantire un
livello di quality ottimale, secondo i livelli di sevizi richiesti, nonché di sviluppi e future implementazioni che
eventualmente possono essere richiesti dal DEC per sopraggiunte necessitd organizzative, normative, di

integrazione, etc.
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3.3. Sinossi dei documenti di progetto-offerta

If Concorrente deve obbligatoriamente presentare il progetto tecnico attenendosi alle indicazioni illustrate
nel presente allegato mantenendo medesima codifica, denominazione ed ordine dei paragrafi; resta
comunque facolty del Concorrente aggiungere elementi essenziali e circostanziali per la comprensione del

progetto stesso.
Tali documenti tecnici saranno oggetto di valutazione qualitativa da parte della commissione giudicatrice.

Nella compilazione del progetto tecnico devono intendersi esclusi tutti gl allegati tecnici, datasheet,
depliant, certificati, brochure, curricula, ete. & per FOGLIO SINGOLO si intende un foglio formato A4,
carattere Calibri, dimensione carattere 11, interlinea 1,15, margine superiore e inferiore pari a 2,5 cm e
margine destro e sinistro pari a 2.

Ogni documento facente parte del progetto tecnico deve riportare per ogni 1D i sottoparagrafi cost come
indicato nella tabella seguente & come descritto nel seguente esempio;

A - RELAZIONE TECNICA DEL PROGETTO
Al - Presentazione sintetica del progetto nel suo complesso
AZ - Descrizione delle coratteristiche tecnico / funzionale dell upplicative software per la gestione
dei dati dosimetrici

avh

A5 - Descrizione tecnico/funzionale relative alle integrazioni di contesto in particolar le modalité di
invio dei datl ai sistermi RIS / PACS.

ed a pié pagina il nome della relativa sezione ed il numero di pagine cosi come descritto nel seguente
asampio:

Allegato A - RELAZIONE TECNICA DEL PROGETTOQ

pag. 1 di 60
L , e
A RELAZIONE TECNICA DEL PROGETTO 60 fogli singoli
Presentazione sintetica del It Concoarrente deve lllustrare il progetto nella sua globalita e per
Al | progetio nel sug complesso singolo sito, sia per quanto riguarda la configurazione
{max 5 foghi singali) architetturale che per le caratteristiche tecniche / funzionali e
Descrizione delle prestazionali in relazione alle esigenze descritte nel capitolato
caratteristiche tecnico / tecnico prestazionale,
A2 | funzionale dellapplicativo In particolare il Concorrante deve illustrare sinteticamente il
software per la gestione dei progetto (max 5 fogli) evidenziande la soluzione hardware e
dati dosimetrici software adottata nel suc complessa e successivamente deve
Architettura infrastrutturale dettagliare:
A3 HW del sistema nel suo * |'architettura hardware nel suo insieme & per singolo sito
| complesso e nel dettaglio per descrivendo e soluziont adottate per garantire la
singolg sito. continuita di servizio;
Descrizione delie soluzioni * e funzionalitd base e quelle avanzate degli applicativi
adottate per la Business software del sistema nel suo complesso e di quelle
Ad continuity e Disaster recovery, specifiche con particolare riferimento: alla registrazione /
' Descrivere le soluzioni adottate gestione dei parametri associat] all’esposizione,
per la gestione dei backup degli estrazione di repart riguardanti i dati dosimetrici e
application e database server. strumenti di analisi, valutazione dei dati dosimetrici sul
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A%

Descrizione tecnico/funzionale
relative alle integrazioni di
contesto in particolar le
modalitd di invio dei dati ai
sistemi RIS / PACS.

paziente, algoritmi e metodiche utilizzate per la
valutazione dei dati desimetrici;

s e soluzioni adottate per garantire la business continuity e
disaster recovery;

¢ le modalitd e standard di integrazione con i sistemi RIS /
PACS e diagnostiche;

+ le performance e up-time attese dal sistema nel suo
complesso.

ELENCO DESCRITTIVO DEI BENI H

W/SW | 30 fogli singoli

B.1

Elenco dettagliato delle
componenti hardware e
software offerti. Descrizione
delie potenzialita dei sistemi
offerti in termini di sostenibilita
g scalabilitd nel tempo del
sistarna nel suo complesso.

Il Concorrente dave illustrare dettagliatamente 'elenco dei
componenti hardware / software offerti, con il dettaglio delle
configurazioni delle caratteristiche tecnico / prestazionali e
massima espandibilitd / scalabilitd per ogni singolo sistema
offerto sia in termini di prestazioni che di sarviziffunzionalita
aggiuntive. Dettagliare le soluzioni adottate per garantire la
scalability e sostenibilitd nel tempo del sistema nel suo
complesso,
ll Concorrente deve specificare nel documento di progetto
tecnico le seguenti caratteristiche per ogni sistema hardware /
software fornito:

= Marca e modello

+ data di prima immissione in commarcio ;

*  paranzia;

* e per agni sistema hardware server devono essere
riportati i seguentl parametri sia quelll pravisti nel
progetto iniziale che il massimo supportato:

- RAM, CPU / velocita, interfacce di collegamento,
alimentatori installati, Slot PCle / altre tipologie di
slot

ed indicando la massima scalabilitd / espandibilitd in numero
massimo di server che possono essere configurati in HA rispetto a
guelli previsti nel progetto iniziale;
¥ o per ogni sisterna hardware storage devono essere

riportati | seguenti parametri sia quelli previsti nel

progetto iniziale che il massimo supportato:

- controller & array, numero & capacitd dei dischi

installati, schede di collegamento

in particolare il Concorrente deve indicare la massima scalabilita /
espandibilitd in numero massimo di array e capacita totale che
pud essere configurata in modalita ridondata rispetto a quelli
previsti nel progetto iniziale;

Per tutti i sisterni software il Concorrente deve fornire le seguenti

informationi:

Numero di licenze inizialmente fornite

- tipologia di licenza {esempio: licenza client utente, licenza
server, licenza 5.0., etc.)

- il contratto di licenza d’uso

- ulteriori funzionalita e servizi disponibili/implementabili.

SERVIZI DE INSTALLAZIONE E AVVIO

30 fogli singoli
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c.l

Descrivione del piano di lavoro
con il cronoprogramma
generale per la fornitura e
avvio del sistema

Il Concerrente, a partire da quanto richiesto nel capitolato techico

c2

Descrizione del piano di start-
up del progette / consegna /
installaziona / configurazione
del sisterma nel suo complesso
& per singolo sito

prestazionale, deve illustrare sinteticamente i piano di lavoro con
il cronoprogramma (max 5 fogli} e successivamente deve
dettagliare come intende organizzare e gestire le varie fasi di
awvio del sistema nel suo complesso, evidenziando le modalita e
le strategie proposte per la inizializzazione del sistema nonché

c.3

Descrizione delle attivita per fa
realizzazione e configurazione
delle integrazione di contesto

tutte quelle ulteriori azioni da mettere in campo al fine di evitare
disservizi, interruzioni e discontinuita nelle attivita dell’utenza.

Il Concorrente, inoltre, deve avidenziare e dettagliare

ca

Deascrizione delle attivit di
staging in ambiente di test

I'organizzazione e modalita di effettuazione del programma di
formazione, addestramento e affiancamento del personale per

C.5

Deployment e massa in
produzione del sistema

I"'avvio del sistema.

C.6

Formazione iniziale per I'avvio
del sistermna

SERVIZI POST-INSTALLAZIONE IN

REGIME B GARANZIA 30 fogli singoli

Project manager

D.2

Descrizione dell’'organizzazione
e delle figure professionali a
supporio del Project Manager
per la gestione ardinaria e
straordinaria del sistema nel
suo complesso

Il Concorrente deve illustrare dettagliatamente la proposta
riguardo I'organizzazione e modalita di erogazione dei servizi

D.3

Descrizione dell’organizzazione
e modaiita di espletamento
della formazione continua

relativa ai servizi post-installazione in regime di garanzia secondo
guanto specificato nel capitolato tecnico prestazionale.

Il Concorrente, inoltre, deve illusirare:

D.4

Descrizione dell’'grganizzazione
e modalita di erogazione dai
servizi di Help Desk / Contact
Point e manutentivi
{preventiva, correttiva,
supporto utenti, risk
management, etc.) sia on-site
che da remoto.

o [organizzaziane del team di lavoro impegnato nella
realizzazione del progetto nonché della sua gestione
indicando la figura del Project manager ed
indicativamente tutte quelle figure professionali coinvolte
alla realizzazione e gestione del sistema nel suo
complesso evidenziando le conoscenze / esperienze
professionali e certificazioni possedute;

« come intende organizzare il servizio di Help Desk /

0.5

Descrizione del sistema di
gestione e tracciabilita degli
interventi manutentivi e di
monitoraggio del sistema,
Evidenziando la fattibilita di
esportazione delle informazioni
riguardo gli interventi
manutentivi.

D.e

Draft per il manuale delta
configurazionea del sistema nel
suo complesso e per singolo
sito

Contact Point ed i sistema informativo a supporto per la
tracctabilita degli interventi;

= le check-list utilizzate per la manutenzione preventiva del
sistema,

Il Concarrente deve allegare il curricula del Project manager.
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E SICUREZZA E RISPONDENZA A STANDARD/NORME ! 10 fogli singoli

Descrizione delle soluzioni Il Concorrente deve illustrare e dettagliare tutti quegli aspetti
E1 tecnico / funzionali adottate necessari che implementino policy relative alla privacy, sicurezza
) per la privacy, sicurezza ed ed integriti dei dati nonché specificare le certificazioni di
integrita dei dati informatict processo e/o di prodotto possedute (CE, certificazioni UNI EN 150,

. - conformita Direttiva EEC ME 93/42, registrazione repertorio
Descrizione della rispondenza a | jicoeitivi medici, Dicom Conformance Statement, IHE Integration

E.2 e
standard, norme e certificazioni Statement, etc.).

F QUESTIONARIO TECNICO o
Il Concorrente deve compilare il questionario tecnico in formato
excel con oggettivazione delle evidenze dirispondenza alle
specifiche richieste nel progetto tecnico.

Questionario tecnico in

k.l formato excel

A corredo ed a integrazione del progetto tecnico it Concorrente pud presentare una relazione sintetica
illustrativa deli’organizzazione della propria struttura evidenziando le dimensioni con il numero dei
dipendenti e le qualifiche, la presenza sul territorio (sedi deli’area commerciale, area tecnica, magazzini, etc),
installazioni di sistemi similari, le certificazioni possedute, etc.

4.0 Corrispettivo, pagamenti e fatturazione
Per quanto concerne la rubrica del presente articolo si rinvia ai seguenti articoli dello schema di
contratto:
Articglo 5: Corrispettivo
Articolo 11: Pagamenti
Articolo 12: Fatturazione.

5.0 Penali, servizi di monitoraggio e reportistica, risoluzione del contratto e clausole risolutive

espresse
Per quanto concerne la rubrica del presente articolo si rinvia ai seguent! articoli dello schema di
cantratto:
- Articolo 14: Termine di consegna chiavi in mano della piattaforma, livelli di servizio e penali
- Articolo 15; Servizio di monitoraggio e reportistica trimestrale e semestrale
- Articolo 16: Risoluzione del contratio e clausole risolutive espresse.
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