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DETERMINA DEL DIRETTORE GENERALE
ASUR
N. DEL

Oggetto: SERVIZIO DI ASSISTENZA / MANUTENZIONE PIATTAFORMA APPLICATIVA
CENTRALI OPERATIVE DEL SERVIZIO DI EMERGENZA / URGENZA 118 DELLA
REGIONE MARCHE - ANNO 2018 - PROVVEDIMENTI.

IL DIRETTORE GENERALE
ASUR

VISTO il documento istruttorio, riportato in calce alla presente determina, dal quale si rileva la
necessita di provvedere a quanto in oggetto specificato;

RITENUTO, per i motivi riportati nel predetto documento istruttorio e che vengono condivisi, di
adottare il presente atto;

ACQUISITI i pareri favorevoli del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario, ciascuno per
quanto di competenza;

-DETERMINA-

di dare atto, rispettivamente:

- che con determina n. 41/ASURDG/2016, secondo le circostanze e stanti i presupposti di

legittimita e di merito ivi esplicitati, si stabiliva di affidare all'operatore economico
ENGINEERING INGEGNERIA INFORMATICA S.p.A. - ROMA, lo svolgimento, per gli esercizi
2015 / 2016, dei servizi di assistenza e manutenzione applicativa del sistema gestionale di
emergenza sanitaria 118 della Regione Marche, e la fornitura, nell’ambito dell’esercizio 2016,
degli ulteriori servizi di evoluzione tecnologica e di riconfigurazione architetturale della

medesima piattaforma relativi alla progressiva attivazione del numero di emergenza europeo
112;

che in vigenza di detto rapporto contrattuale la Giunta Regionale della Regione Marche, con
propria deliberazione n. 863 in data 01.08.2016, secondo le circostanze ed | presupposti lvi
esplicitati, ha provveduto ad approvare Protocollo d’Intesa per la costituzione a titolo gratuito
non esclusivo del diritto d'uso del programma applicativo "CUS 118" tra la Regione Autonoma
Valle d’Aosta e la Regione Marche, unitamente alla scheda tecnica del software in argomento,
dando mandato contestualmente a questa Azienda di provvedere a tutti gli adempimenti
successivi scaturenti dalla sottoscrizione del medesimo Protocollo;

che con determina n. 614/DG in data 23.10.2017, & stato adottato provvedimento di incarico
per la progettazione, ai sensi e per gli effetti dell‘articolo 23 del Decreto Legislativo n. 50/2016
e sue successive modifiche ed integrazioni, della procedura concorsuale di gara per
I'affidamento dei servizi di installazione, personalizzazione e manutenzione del citato nuovo
software applicativo "CUS 118" acquisito in riuso dalla Regione Valle d'Aosta;
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- che con determina n. 684/ASURDG/2017, secondo le circostanze e stanti i presupposti di
legittimita e di merito ivi esplicitati, si stabiliva di affidare all'operatore economico
ENGINEERING INGEGNERIA INFORMATICA S.p.A. - ROMA, lo svolgimento, per |'esercizio
2017, dei servizi di assistenza e manutenzione applicativa del sistema gestionale di emergenza
sanitaria 118 della Regione Marche, e la fornitura, nell’'ambito dell’esercizio 2017, degli
ulteriori servizi di evoluzione tecnologica, nelle more della utile conclusione delle operazioni
concorsuali di gara avviate in progettazione con la citata determina n. 614/DG/2017;

di dare atto, nelle esclusive more della utile conclusione delle operazioni concorsuali di gara
avviate in progettazione con la citata determina n. 614/DG/2017, della necessita di assicurare,
senza soluzione di continuita, per il presente esercizio 2018, i servizi di assistenza /
manutenzione della piattaforma applicativa presso le Centrali Operative del Servizio di
Emergenza / Urgenza 118 della Regione Marche attualmente in uso, ed in tal senso recepire,
affidandone lo svolgimento, secondo le circostanze e stanti i presupposti di legittimita e di merito
esplicitati nel documento istruttorio, che si intende integralmente trascritto ed approvato, nei
termini dell'offerta tecnico - economica per lo scopo formulata dalla societd ENGINEERING

INGEGNERIA INFORMATICA S.p.A. - ROMA, acquisita in atti e configurata nel senso di seguito
sinteticamente riportato

Servizio assistenza e manutenzione sistema gestionale Importo
¢ © zeame:'nenza sanitaria ema g Centrali Tipologia trimestrale
9 IVA esclusa

118 Net - interfaccia PABX - Interfaccia Registratore -
Statistiche - Trasporti programmati - Modulo MDPC
(modulo gestione dei dati post chiusura) - Assistenza Pesaro Ancona

componenti DB Oracle del Software applicativo Mace;?ct:n : Scoll {247 gicknt 1,459,30
Componenti Web / Application Server del Software
applicativo
- Tipologia i Importo Importo
e e fornitura Quantita unitario I.V.A. esclusa
Assistenza Specialistica On Site A consumo 10 600,00 6.000,00 |

di delegare il Responsabile Unico del Procedimento alla sottoscrizione del contratto di appalto
secondo le modalita previste dalla normativa vigente, prevedendo apposita clausola di autotutela
per la riserva da parte di questa Azienda di procedere alla anticipata ed immediata risoluzione del
contratto stesso, al momento della utile conclusione delle operazioni concorsuali di gara per
V'affidamento dei servizi di installazione, personalizzazione e manutenzione del nuovo software

applicativo "CUS 118" acquisito in riuso dalla Regione Valle d’Aosta, avviate in progettazione con
la citata determina n. 614/DG/2017;

di stabilire che gli oneri di spesa derivanti dall’affidamento dei servizi in argomento - allo stato
quantificati per I'importo di € 171.830,00 + 1.V.A, - quindi € 209.632,60 L.V.A. compresa al 22%
- sono imputati al conto n. 0510050101 “"Manutenzione software” del Piano dei Conti del bilancio
ASUR 2018, nell'ambito delle disponibilitd di budget tempo per tempo provvisoriamente efo
definitivamente assegnate a questa Azienda per il presente esercizio stesso;

di confermare nei confronti del Dirigente dell’Area Sistemi Informativi ASUR - sig. Sergio
PIERSANTELLI - nello stesso senso di cui al precedente rapporto contrattuale stipulato con la
citata determina n, 684/ASURDG/2017, ed ai sensi e per gli effetti della normativa vigente,
I'esercizio delle funzioni di Direzione dell’'Esecuzione del Contratto;
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6. didichiarare che il presente provvedimento non & soggetto a controllo regionale ed & efficace al
giorno della pubblicazione nell’albo pretorio informatico, a norma dell’articolo 28 della Legge
Regionale n. 26/1996, come sostituito dall’articolo 1 della Legge Regionale n. 36/2013;

7. di dare atto che il presente provvedimento & sottoposto ad attivita di verifica da parte
dell’'Osservatorio Regionale dei Contratti Pubblici ai sensi della DGR n. 902/2008 come modificata
dalla DGR n. 1670/2012, che accedera al presente provvedimento unicamente mediante il
sistema informativo integrato Attiweb - decreti;

8. ditrasmettere il presente provvedimento, per i rispettivi adempimenti di competenza, al Collegio
Sindacale, a norma dell'articolo 17 della Legge Regionale n. 26/1996 e sue successive modiﬁche

ed integrazioni, al Responsabile Unico del Procedimento, ed alla Direzione dell’'Esecuzione del
Contratto;

9. di dare atto, ai fini della repertoriazione nel Sistema Attiweb Salute, che con la presente

determina si provvede all'aggiudicazione definitiva di appalto di servizi, per un importo
contrattuale di € 171.830,00 al netto di I.V.A.

Ancona, sede legale ASUR

ERALE
(dr. Alessan

per i pareri infrascritti

IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO IL DIRETT@PRE SANATARIO
i {dr.ssa MAdi L—S'%Tl)

Impronta documento: 474F34DHFFID2F21A6515D7FDDIAS6A4628B8C3D, 2.01 del 23 012018 AATZAPPR Df L)



Numero 46}4 Pag,
marche paa 09 KR 208

- DOCUMENTO ISTRUTTORIO -

AREA DIPARTIMENTALE ACQUISTI E LOGISTICA / AREA DIPARTIMENTALE SISTEMI INFORMATIVI

OGGETTO: SERVIZIO DI ASSISTENZA / MANUTENZIONE PIATTAFORMA APPLICATIVA CENTRALI
OPERATIVE DEL SERVIZIO DI EMERGENZA / URGENZA 118 DELLA REGIONE MARCHE -
PROVVEDIMENTI.

NORMATIVA E REGOLAMENTAZIONE AZIENDALE DI RIFERIMENTO

- Legge Regionale n. 13/2003 e sue successive modifiche ed integrazioni;

- Decreto Legislativo n. 163/2006 e sue successive modifiche ed integrazioni;

- Decreto del Presidente della Repubblica 5 ottobre 2010, n. 207, e sue successive modifiche ed
integrazioni;

- Determina n. 718/ASURDG in data 24.10.2014;

- Determina n. 737/ASURDG in data 31.10.2014.

- Determina n. 41/ASURDG in data 25.01.2016;

- Decreto Legislativo 18 aprile 2016, n. 50, e sue successive modifiche ed integrazioni;

- Deliberazione della Giunta Regionale Marche n. 863 in data 01.08.2016;

- Determina n. 614/ASURDG in data 23.10.2017.

- Determina n. 684/ASURDG in data 20.11.2017.

PREMESSE

Con determina n, 718/ASURDG in data 24.10.2014, che ai fini e per gli effetti della presente proposta
di determina si intende integralmente richiamata, la Direzione Generale di questa Azienda Sanitaria

Unica Regionale delle Marche stabiliva, rispettivamente e tra l'altro, stanti i presupposti di legittimita
e di merito in essa esplicitati

[ di recepire integralmente la determina n. 536/DG - del Direttore Generale dell’Azienda Ospedaliero -
Universitaria "Ospedali Riuniti” di Ancona - del 23 ottobre 2014, recante ad oggetto "DGRM n. 1200/2013 -
Disposizioni per la riorganizzazione territoriale del sistema di allarme sanitario - trasferimento Centrale
Operativa 118 all’ASUR Marche” (...);

2 di dare conseguentemente atto che, nel rispetto dei criteri di cui alla citata DGRM n. 1200/2013 (...):

- il trasferimento all’ASUR Marche della complessiva gestione della Centrale Operativa 118 dell’AO
Universitaria “Ospedali Riuniti” di Ancona, ha decorrenza dalla data del 1° novembre 2014;

- ASUR acquisisce la Centrale Operativa 118, costituente il ramo di attivitd oggetto di cessione, nella sua
organica unita funzionale economica e finanziaria risultante dalla procedura di ricognizione del personale,
del patrimonio, dei contratti in corse (...);

3 (omissis);
4 di dare mandato:

- alle competenti strutture aziendali e dell’Area Vasta n. 2 di Fabriano, ciascuna per quanto di competenza,
di porre in essere le azioni necessarie al trasferimento di che trattasi, nei termini e con le modalita di cui alla
- citata - determina n. 536/DG del 23 ottobre 2014 (...);

- ai Responsabili dei Sistemi Informativi delle rispettive Aziende di redigere apposito protocollo operativo al
fine di garantire la gestione del sistema informativo del 118 Provinciale di Ancona e dei servizi regionali
centralizzati presso il data center defl’Azienda Ospedaliero - Universitaria "Ospedali Riuniti™;

{omissis ).
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Con successiva determina n. 737/ASURDG in data 31.10.2014, che anch'essa si intende
integralmente richiamata ai fini e per gli effetti della presente proposta di determina, la Direzione
Generale di questa Azienda Sanitaria Unica Regionale delie Marche stabiliva, ulteriormente,
rispettivamente e tra |altro, stanti i presupposti di legittimita e di merito in essa esplicitati

{ di dare atto, con riferimento alla cessione della centrale operativa 118 e ad integrazione, fermo il resto, defla
determina n. 718 del 24 ottobre 2014, che per effetto del trasferimento della complessiva gestione della Centrale
Operativa 118 delf’AQ Universitaria “Ospedali Riuniti” di Ancona, con decorrenza alla data del 1° novembre 2014,
ASUR acquisisce il ramo di attivits oggetto di cessione, nella sua organica unitd funzionale economica e

finanziaria risultante dalla procedura di ricognizione del personale, del patrimonio, dei contratti in corso, dei
crediti e debiti e nello specifico:

- il personale dipendente attualmente assegnato, in via esclusiva, alla Centrale Operativa 118, risultante
dall'allegato A (omussis);

- i contratti in essere alla data di effettivo trasferimento afferenti I'attivitd organizzata nel suo complesso
esercitata dalla Centrale Operativa 118 dell’Azienda Ospedali Riuniti di Ancona aventi ad oggetto appalti di
lavori, servizi, forniture, noleggi efencati nell'allegato B (*), parte integrante e sostanziale del presente
atto, con la precisazione che i contratti di cui ai punti 1, 2, 3, 4, 5, 6 — saranno trasferiti ad ASUR con
decorrenza 01.01.2015 e che, pertanto, la relativa gestione rimarra a carico deli’Azienda Ospedali Riuniti

fino al 31.12.2014, mentre il contratto di cui all'alfegato B (*) - punto 7 - sara trasferito con decorrenza
01.11.2014;

{omissis).

(*) Il citato allegato B alla determina n. 737/ASURDG/2014 concerne acquisizione da parte del’ASUR dei seguenti
contratti.

Servizio 118 Regionale

1} Software di gestione emergenza sanitaria 118 Marche
Operatore economico ENGINEERING INGEGNERIA INFORMATICA S.p.A.
Scadenza 31.12.2014 - Importo annuale canone di manutenzione: € 161.000,00 + [.V.A.

(omissis).

Con nota di protocollo n. 14322/ASUR/DG/P in data 08.05.2015, la Direzione Generale, ai sensi del
combinato disposto dell’articolo 119 del Decreto Legislativo n. 163/2006 e sue successive modifiche
ed integrazioni e dell’articolo 299 del D.P.R. n. 207/2010 e sue successive modifiche ed integrazioni,
ha provveduto a nominare il sig. Sergio PIERSANTELLI - Dirigente dell’Area Sistemi Informativi ASUR
- in qualita di Direttore dell'Esecuzione del Contratto per le attivitad relative alla gestione delle
comunicazioni, delle infrastrutture e dei software applicativi gestionali EMERGENZA / URGENZA 118,

tra cui, secondo le circostanze di cui al presente documento istruttorio, le attivita relative al contratto
in argomento.

In relazione a quanto previsto al punto 4. del dispositivo della determina n. 718/ASURDG/2014
commentata nelle premesse, recante “mandato ai Responsabili dei Sistemi Informativi delle rispettive
Aziende di redigere apposito protocollo operativo al fine di garantire la gestione del sistema
informativo del 118 Provinciale di Ancona e dei servizi regionali centralizzati presso il data center
dell’Azienda Ospedaliero - Universitaria “"Ospedali Riuniti”, la citata Direzione dell’'Esecuzione del
Contratto interveniva in data 08.07.2015 ad un incontro presso I’Agenzia Regionale Sanitaria della
Regione Marche, nell'ambito del quale, di concerto con i Responsabili delle Centrali Operative 118 di
Pesaro e di Ancona e del Dipartimento di Protezione Civile della Regione Marche, veniva discussa e
verbalizzata, secondo documentazione in atti, la necessita di revisionare ed implementare I'attuale
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sistema informatizzato 118, integrandolo con il numero di emergenza europeo 112 ed il Servizio della
Protezione Civile, per le parti che con esso si interfacciano.

In relazione alle circostanze ivi esplicitate, il Gruppo di Lavoro si & espresso a favore della continuita
dell'investimento sul sistema 118 gia in utilizzo presso questa Regione Marche, affidandone i relativi
servizi al medesimo operatore economico - ENGINEERING INGEGNERIA INFORMATICA S.p.A. (*) -
titolare del rapporto contrattuale a suo tempo stipulato dall’Azienda Ospedaliero - Universitaria
“Ospedali Riuniti” di Ancona, ora acquisito dall’ASUR secondo le circostanze esplicitate in premessa.

(*) La scelta di investire sul sistema informatizzato 118 attualmente in uso presso le Centrali Operative del Servizio
Emergenza / Urgenza della Regione Marche affidandone i relativi servizi alla societd ENGINEERING INGEGNERIA
INFORMATICA viene supportata nel citato verbale dal Gruppo di Lavoro secondo e seguenti ulteriori motivazioni:

- |a Regione Marche & titolare del software di gestione emergenza sanitaria 118 quale a suo tempo acquisito
mediante apposita procedura di gara;

- l'opportunita di affidare alla societa ENGINEERING INGEGNERIA INFORMATICA - attuale fornitore del sistema -
la continuita dei servizi di assistenza / manutenzione del software e la sua manutenzione evolutiva in
adeguamento alle nuove esigenze, con particolare riferimento alla sua integrazione con l'urgente attivazione del
numero di emergenza europeo 112, risulta allo stato la soluzione pil idonea ed efficiente, anche in relazione al
fatto secondo cui non necessitano particolari nuove attivita di formazione nei confronti degli operatori;

- il vantaggio della scelta operata si traduce in termini di rapida realizzazione dei tempi di implementazione del
sistema attualmente in utilizzo, di massima econornicitd di spesa, di rispetto dell’avvio sperimentale presso la
Centrale Operativa di Pesaro - previsto per il mese di gennaio 2016 - e successivamente presso le altre Centrali
Operative del sistema regionale - del numero di emergenza europeo 112, quale atteso dal Ministero degli interni.

Con determina n. 41/ASURDG del 25.01,2016, che anch’essa si intende integralmente richiamata ai
fini e per gli effetti della presente proposta di determina, la Direzione Generale di questa Azienda
Sanitaria Unica Regionale delle Marche, stanti i presupposti di legittimitd e di merito ivi esplicitati,
stabiliva di affidare all'operatore economico ENGINEERING INGEGNERIA INFORMATICA S.p.A. -
ROMA, mediante procedura negoziata senza previa pubblicazione del bando di gara, lo svolgimento
per gli esercizi 2015 / 2016 dei servizi di assistenza e manutenzione applicativa dell’attuale sistema
gestionale di emergenza sanitaria 118, e della fornitura, nell'ambito dell’esercizio 2016, degli ulteriori
servizi di evoluzione tecnologica e di riconfigurazione architetturale della medesima piattaforma

relativi alle nuove esigenze manifestate per la progressiva attivazione del numero di emergenza
europeo 112,

In vigenza del sopra citato rapporto contrattuale stipulato con I'operatore economico ENGINEERING
INGEGNERIA INFORMATICA S.p.A. - ROMA, la Giunta Regionale della Regione Marche, con propria
deliberazione n. 863 in data 01.08.2016, ha provveduto ad approvare schema di Protocoilo d’Intesa
per la costituzione a titolo gratuito non esclusivo del diritto d’uso del programma applicativo CUS 118
tra la Regione Autonoma Valle d’Aosta e la Regione Marche (*), unitamente alla scheda tecnica del
software in argomento, dando mandato a questa Azienda di provvedere a tutti gli adempimenti
successivi scaturenti dalla firma del medesimo Protocollo d'Intesa.

(*) Liniziativa adottata dalla Giunta Regionale trae presupposto, tra le altre, dalle seguenti circostanze
commentate nel documento istruttorio della citata deliberazione n. 863/2016.

"La Regione Marche / Azienda ASUR Marche ha necessita di dotarsi di un sistema informativo per le
Centrali Operative 118 ai sensi del D.M. 17 dicembre 2008 “Istituzione del sistema informativo per il
monitoraggio delle prestazioni erogate nell'ambito delle prestazioni sanitarie in emergenza - urgenza”,

“Allo stato attuale, in accordo con quanto emerso dall‘attivita di ricognizione interna ad ASUR (...) é
emerso che l'Azienda ASUR ha necessita di sostituire il software per le emergenze / urgenze 118; a\tal
proposito, ha dato mandato al personale tecnico del 118 in collaborazione con i sistemi informativi ASUR
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di valutare i software in uso presso altri Enti del SSN. La relazione predisposta evidenzia che sono stati
visionati quattro software, con funzionalita di “pari utitizzo per ASUR". Uno di questi risulta disponibile nel
catalogo nazionale AGID di riuso, in quanto messo a disposizione dalla Regione Autonoma Valle d'Aosta”.

In adempimento alla citata DGRM n. 863/2016, it Servizio Sanita della Regione Marche, con nota di
protocollo n. 686496|R_MARCHE|GRM|SAS|P in data 30.09.2016, ha provveduto a trasmettere a
questa Azienda, sottoscritto in forma digitale, il citato Protocollo d’'Intesa, unitamente alla scheda
tecnica del software in argomento, per gli ulteriori adempimenti.

Nelle more di ogni adempimento previsto per rendere piena operativita al nuovo software acquisito,
con particolare riferimento alla necessita di procedere ad operazioni concorsuali di gara per sua
installazione / configurazione e per le relative attivitd di assistenza tecnica e manutenzione, il
Dirigente deli’Area Sistemi Informativi ASUR - in qualita di Direttore dell’Esecuzione del Contratto per
le attivita relative alla gestione delle comunicazioni, delle infrastrutture e dei software applicativi
gestionali EMERGENZA / URGENZA 118 - ha provveduto a richiedere alla societd ENGINEERING
INGEGNERIA INFORMATICA S.p.A. - ROMA propria migliore offerta volta ad assicurare la continuita

dei servizi di assistenza e manutenzione del sistema gestionale di emergenza sanitaria allo stato in
essere.

La societa ENGINEERING INGEGNERIA INFORMATICA S.p.A. - ROMA ha provveduto in tal senso a
trasmettere in data 22.03.2017 propria offerta tecnico - economica - documentata in atti — per/lo
svolgimento delle attivita richieste, configurata nel senso di seguito sinteticamente riportato:

L . . . . Importo
Servizio assistenza e manutenz:c_me '5|stema gesticnale Centrali Tipologia trimestrale
emergenza sanitaria IVA esclusa
118 Net - interfaccia PABX - Interfaccia Registratore -
Statistiche - Trasporti programmati - Modulo MDPC Pesaro
{modulo gestione dei dati post chiusura) - Assistenza Ancona ~ ;
componenti DB Oracle del Software applicativo Macerata H24:5:7 glornl SR
Componenti Web / Application Server del Software | Ascoli Piceno
applicativo
. Tipologia - Importo Importo
e fornitura Quantita unitario IVA esclusa
Migrazione delle centrali su centrale unica A corpo 1 6.900,00 6.900,00
Assistenza Specialistica On Site A consumo 10 600,00 6.000,00

Richiamata ogni suesposta circostanza, la Direzione Generale, con determina n. 614/DG in data
23.10.2017, ha provveduto ad adottare provvedimento di incarico per la progettazione, ai sensi e per
gli effetti dell’articolo 25 del Decreto Legislativo n. 50/2016 e sue successive modifiche ed
integrazioni, della procedura concorsuale di gara per l'affidamento dei servizi di installazione,

personalizzazione e manutenzione del nuovo software applicativo *CUS 118" acquisito in riuso datla
Regione Valle d'Aosta.

Con successiva determina n. 684/ASURDG/2017, secondo le circostanze e stanti i presupposti di
legittimita e di merito ivi esplicitati, la Direzione Generale, nelle more della utile conclusione delle
operazioni concorsuali di gara avviate in progettazione con la citata determina n. 614/DG/2017, ha
provveduto ad affidare all’‘operatore economico ENGINEERING INGEGNERIA INFORMATICA S.p.A. -
ROMA lo svolgimento, per l'esercizio 2017, dei servizi di assistenza e manutenzione applicativa
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dell‘attuale sistema gestionale di emergenza sanitaria 118, recependo in tal senso la sopra citata
offerta tecnico - economica in data 22.03.2017.

CONSIDERAZIONI IN FATTO

Tutto cio premesso, costituisce oggetto della presente proposta di determina la eventuale
stipulazione di nuovo contratto con la societdh ENGINEERING INGEGNERIA INFORMATICA S.p.A. -
ROMA, al fine di assicurare, per il presente esercizio 2018, senza soluzione di continuita, i servizi di
assistenza / manutenzione della piattaforma applicativa installata presso le Centrali Operative del
Servizio di Emergenza / Urgenza 118 della Regione Marche attualmente in uso, nelle more della
conclusione delle operazioni concorsuali di gara avviate in progettazione con la citata determina n.
614/DG/2017, per l'affidamento dei servizi di installazione, personalizzazione e manutenzione del
suddetto nuovo software applicativo "CUS 118" acquisito in riuso dalla Regione Valle d’Aosta.

La societa ENGINEERING INGEGNERIA INFORMATICA S.p.A. - ROMA ha provveduto a confermare la
propria offerta tecnico - economica in data 22.03.2017, escludendo dal servizio le operazioni di
migrazione delle centrali su centrale unica, gia effettuata nel corso del precedente esercizio.

In tal senso, 'offerta tecnico - economica - documentata in atti - per lo svolgimento delle attivita
richieste, e configurata, per il presente esercizio, nelle citate more della utile conclusione delle

operazioni concorsuali di gara avviate in progettazione con determina n. 614/DG/2017, nel senso di
seguito sinteticamente riportato.

. ) . . . Importo
Servizio assistenza e manutenzione sistema gestionale - ) . :
emergenza sanitaria ] Uleotih 15?22213?.—:;
118 Net - interfaccia PABX - Interfaccia Registratore -
Statistiche - Trasporti programmati - Modulo MDPC Pesaro
(modulo gestione dei dati post chiusura) - Assistenza Ancona _ I
componenti DB Oracle del Software applicativo Macerata e iAol 41 A7,
Componenti Web / Application Server del Software | Ascoli Piceno
applicativo
- Tipologia e Importo Importo
Modulo / servizi fornitura QI o) unitario IVA esclusa
Assistenza Specialistica On Site A consumo 10 600,00 6.000,00

PRESUPPOSTI DI LEGITTIMITA’

Ai fini dell'inquadramento giuridico della presente proposta di determina, si attesta che la proposta di
procedere, secondo le circostanze esplicitate in premessa, a nuovo affidamento dei servizi in
argomento nei confronti della societa ENGINEERING INGEGNERIA INFORMATICA S.p.A. - ROMA, trae
presupposto di legittimita e di merito, nello stesso senso di cui alla precedente determina n.
684/ASURDG/2017 citata nelle premesse, dalla disciplina di cui al comma 2, lettera b), punto 2)
dell’articolo 63 del Decreto Legislativo n. 50/2016 e sue successive modifiche ed integrazioni,
secondo cui la procedura negoziata senza previa pubblicazione di un bando di gara con un operatore
economico determinato & consentita qualora “la concorrenza é assente per motivi tecnici”, dandosi
atto che dette ragioni di natura tecnica sono costituite, nel caso di specie, dalla suddetta necessita di
assicurare la continuita dello svolgimento dei servizi di assistenza e manutenzione applicativa del

sistema gestionale di emergenza sanitaria 118 attualmente in dotazione, nelle more della operativita
del citato nuovo applicativo acquisito.
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Riguardo al presente richiamo ai medesimi presupposti di legittimita e di merito di cui alla precedente
e citata determina n. 684/ASURDG/2017, si da atto incidentalmente che il Collegio Sindacale, in
seguito all'esame del medesimo provvedimento, ha provveduto, neil'ambito del proprio verbale n.
20-2017, trasmesso a questa Unita Operativa procedente ed alla Direzione dell’Area Dipartimentale
Sistemi Informativi ASUR con nota della Direzione Amministrativa di protocollo n. 819]ASUR|AAGG|P
in data 10.01.2018, a richiedere "il verbale del gruppo di lavoro nel quale é espressa la volontd di
affidare i servizi informatizzati del 118 alla ditta ENGINEERING”, rispettivamente menzionato
nell'ambito dei citati precedenti provvedimenti n. 41/ASURDG/2016 e n. 684/ASURDG/2017 a
supporto delle motivazioni secondo le quali il citato Gruppo di Lavoro si esprimeva a suo tempo a
favore della continuita dellinvestimento sul sistema 118 gia in utilizzo, affidandone i relativi servizi di
assistenza sistemica al medesimo operatore economico ENGINEERING INGEGNERIA INFORMATICA
S.p.A. (*), titolare del rapporto contrattuale per lo scopo stipulato dall’Azienda Ospedaliero| -

Universitaria "Ospedali Riuniti” di Ancona, poi acquisito dall’ASUR secondo le circostanze esplicitate in
premessa.

(*) Vedi sopra, tra le altre, le pagine 5 e 6 del presente documentso istruttorio.

In tal senso, si rimette in Allegato n. 1 alla presente proposta di provvedimento, quale sua parte
integrante e sostanziale, il verbale richiesto dal Collegio Sindacale.

Quanto all’efficacia del rapporto contrattuale oggetto della presente proposta di determina, si ritiene,
sulla base della trimestralita del canone a suo tempo quotato dalla societd ENGINEERING
INGEGNERIA INFORMATICA S.p.A. - ROMA nella citata offerta tecnico — economica acquisita in atti in
data 22.03.2017, di procedere all’affidamento dei servizi in argomento per il presente intero esercizio
2018, con riserva di procedere alla anticipata ed immediata risoluzione del contratto, al momento
della utile conclusione delle citate operazioni concorsuali di gara per l'affidamento dei servizi di
installazione, personalizzazione e manutenzione del nuovo software applicativo "CUS 118" acquisito
in riuso dalla Regione Valle d'Aosta.

COMPATIBILITA’ ECONOMICA

Quanto alla compatibilita economica deli‘affidamento dei servizi in argomento, si propone che gli oneri
complessivi di spesa derivanti dall'affidlamento stesso, quantificati, nel senso sopra indicato, per
I'importo di € 171.830,00 + I.V.A. - quindi € 209.632,60 I.V.A. compresa al 22% - siano imputati al
conto n. 0510050101 “"Manutenzione software” del Piano dei Conti del bilancio ASUR 2018,
nell’ambito delle disponibilita di budget tempo per tempo provvisoriamente e/o definitivamente
assegnate a questa Azienda per il presente esercizio stesso.

ESITO DELLISTRUTTORIA

DATO ATTO del percorso istruttorio sopra descritto e le relative circostanze in esso esplicitate che
costituiscono presupposto della presente proposta di determina - sottoscritta dal Dirigente dell’Area
Sistemi Informativi ASUR in qualitd di responsabile dellistruttoria tecnica e di Direttore

dell’'Esecuzione del Contratto e dal Dirigente proponente in qualitd di Responsabile Unico del
Procedimento;

ATTESTATE da parte del Dirigente proponente la conformita e la regolarita procedurale della presente
proposta di determina in ordine alle normative in materia di appalti di pubbliche forniture e servizi;

SI PROPONE al Direttore Generale di questa Azienda Sanitaria Unica Regionale delle Marche la
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adozione del seguente schema di determina:

D

di dare atto, rispettivamente:

che con determina n. 41/ASURDG/2016, secondo le circostanze e stanti i presupposti di
legittimita e di merito ivi esplicitati, si stabiliva di affidare all'operatore economico
ENGINEERING INGEGNERIA INFORMATICA S.p.A. - ROMA, lo svolgimento, per gli esercizi
2015/ 2016, dei servizi di assistenza e manutenzione applicativa del sistema gestionale di
emergenza sanitaria 118 della Regione Marche, e la fornitura, nell’ambito dell’esercizio 2016,
degii ulteriori servizi di evoluzione tecnologica e di riconfigurazione architetturale della

medesima piattaforma relativi alla progressiva attivazione del numero di emergenza europeo
112;

che in vigenza di detto rapporto contrattuale la Giunta Regionale della Regione Marche, con
propria deliberazione n. 863 in data 01.08.2016, secondo le circostanze ed i presupposti ivi
esplicitati, ha provveduto ad approvare Protocollo d'Intesa per la costituzione a titolo gratu1to
non esclusivo del diritto d'uso del programma applicativo "CUS 118" tra la Regione Autonoma
Valle d’Aosta e la Regione Marche, unitamente alla scheda tecnica del software in argomento,
dando mandato contestualmente a questa Azienda di provvedere a tutti gli adempimenti
successivi scaturenti dalla sottoscrizione del medesimo Protocollo;

che con determina n. 614/DG in data 23.10.2017, & stato adottato provvedimento di incarico
per la progettazione, ai sensi e per gli effetti dell‘articolo 23 del Decreto Legisiativo n. 50/2016
e sue successive modifiche ed integrazioni, della procedura concorsuale di gara per
I'affidamento dei servizi di installazione, personalizzazione e manutenzione del citato nuovo
software applicativo "CUS 118" acquisito in riuso dalla Regione Valle d'Aosta;

che con determina n. 684/ASURDG/2017, secondo le circostanze e stanti i presupposti|di
legittimitd e di merito ivi esplicitati, si stabiliva di affidare all'operatore economico
ENGINEERING INGEGNERIA INFORMATICA S.p.A. - ROMA, lo svolgimento, per l'esercizio
2017, dei servizi di assistenza e manutenzione applicativa del sistema gestionale di emergenza
sanitaria 118 della Regione Marche, e la fornitura, nell'ambito dell’esercizio 2017, degli
ulteriori servizi di evoluzione tecnologica, nelle more della utile conclusione delle operazioni
concorsuali di gara avviate in progettazione con la citata determina n. 614/DG/2017;

di dare atto, nelle esclusive more della utile conclusione delle operazioni concorsuali di gara
avviate in progettazione con la citata determina n. 614/DG/2017, della necessita di assicurare,
senza soluzione di continuitd, per il presente esercizio 2018, i servizi di assistenza /
manutenzione della piattaforma applicativa presso le Centrali Operative del Servizio di
Emergenza / Urgenza 118 della Regione Marche attualmente in uso, ed in tal senso recepire,
affidandone lo svolgimento, secondo le circostanze e stanti i presupposti di legittimita e di merito
esplicitati nel documento istruttorio, che si intende integralmente trascritto ed approvato, nei
termini dell’'offerta tecnico - economica per lo scopo formulata dalla societd ENGINEERING

INGEGNERIA INFORMATICA S.p.A. - ROMA, acquisita in atti e configurata nel senso di seguito
sinteticamente riportato
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A by
Data b 9 K AR MJB_
. . . . . Importo
Servizio assnstenz: nse:g::t;taegg:]?&i iis;lstema gestionale Centrali Tipologia trimestrale
IVA esclusa
118 Net - interfaccia PABX - Interfaccia Registratore -
Statistiche - Trasporti programmati - Modulo MDPC
. - . N . Pesaro Ancona
(modulo gestione dei dati post chiusura) - Assistenza ) - N
componentt DB Oracle del Software applicativo Mace;?ct: n:scoll el 41.457,50
Componenti Web / Application Server del Software
applicativo
- Tipologia . Importo Importo
Modulo / servizi fornitura Quantita unitario 1.V.A. esclusa
Assistenza Specialistica On Site A consumo 10 600,00 6.000,00

di delegare il Responsabile Unico del Procedimento alla sottoscrizione del contratto di appalto
secondo le modalita previste dalla normativa vigente, prevedendo apposita clausocla di autotutela
per |a riserva da parte di questa Azienda di procedere alla anticipata ed immediata risoluzione del
contratto stesso, al momento della utile conclusione delle operazioni concorsuali di gara per
I'affidamento dei servizi di installazione, personalizzazione e manutenzione del nuovo software
applicativo "CUS 118" acquisito in riuso dalla Regione Valle d’Aosta, avviate in progettazione con
la citata determina n. 614/DG/2017;

di stabilire che gli oneri di spesa derivanti dall’affidamento dei servizi in argomento - allo stato
quantificati per I'importo di € 171.830,00 + L.V.A. - quindi € 209.632,60 I.V.A, compresa al 22%
- sono imputati al conto n. 0510050101 “Manutenzione software” del Piano dei Conti del bilancio
ASUR 2018, nell'ambito delle disponibilita di budget tempo per tempo provvisoriamente efo
definitivamente assegnate a questa Azienda per il presente esercizio stesso;

di confermare nei confronti del Dirigente dell’Area Sistemi Informativi ASUR - sig. Sergio
PIERSANTELLI - nello stesso senso di cui al precedente rapporto contrattuale stipulato con! la
citata determina n. 684/ASURDG/2017, ed ai sensi e per gli effetti della normativa vigente,
I'esercizio delle funzioni di Direzione dell’Esecuzione del Contratto;

di dichiarare che il presente provvedimento non & soggetto a controllo regionale ed & efficace dal
giorno della pubblicazione nell'albo pretorio informatico, a norma dell’articolo 28 della Legge
Regionale n. 26/1996, come sostituito dail’articolo 1 della Legge Regionale n. 36/2013;

di dare atto che il presente provvedimento & sottoposto ad attivita di verifica da parte
dell’Osservatorio Regionale dei Contratti Pubblici ai sensi della DGR n. 902/2008 come modificata
dalla DGR n. 1670/2012, che accedera al presente provvedimento unicamente mediante il
sistema informativo integrato Attiweb - decreti;

di trasmettere il presente provvedimento, per i rispettivi adempimenti di competenza, al Collegio
Sindacale, a norma dell’articolo 17 delta Legge Regionale n. 26/1996 e sue successive modifiche

ed integrazioni, al Responsabile Unico del Procedimento, ed alla Direzione dell’Esecuzione del
Contratto;

di dare atto, ai fini della repertoriazione nel Sistema Attiweb Salute, che con la presente
determina si provvede all'aggiudicazione definitiva di appalto di servizi, per un importo
contrattuale di € 171.830,00 al netto di 1.V.A.
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IL RESPONSABILE DELL'ISTRUTTORIA TECNICA
E DIRETTORE PELL'ESECUZIONE DEL CONTRATTO

IL RESPONSABILE UNICO DEL PR
dott. Carl

ATTESTAZIONE DI COPERTURA FINANZIARIA

Dato delle riserve di cui al punto 3. del dispositivo del presente provvedimento, i sottoscritti attestano
che gli oneri di spesa derivanti dall'adozione del presente provvedimento stesso - quantificati per
I'importo di € 171.830,00 + 1.V.A. - quindi per I'importo complessivo di € 209.632,60 I.V.A. compresa
al 22% - sono imputati al conto n. 0510050101 "Manutenzione software” del Piano dei Conti del
bilancio ASUR 2018, nell’ambito delle disponibilita di budget tempo per tempo provvisoriamente e/o
definitivamente assegnate per il presente esercizio stesso.

IL DIRIGENTE RESPONSABILE IL DIRIGENTE REJPONSABILE
U.O. CONTROILO DI GESTIGNE ASUR U.O. BILANCJO ASUR
Dott.ssa Bgnja PIERGAMILLI Dott. Luigi AFORTINI
-—C e

1l sottoscritto attesta la regolarita tecnica e la legittimita della presente proposta di
ne propone l‘adozione al Direttore Generale.

- ALLEGATI -

Allegato n. 1 - Verbale gruppo di lavoro Regione Marche / Agenzia Regionale Sanitaria in data
08.07.2015, richiesto dal Collegio Sindacale nel proprio verbale n. 20-2017, a titolo di chiarimento di
quanto esplicitato nella precedente determina n. 684/ASURDG/2017.

La ulteriore documentazione menzionata nel presente documento istruttorio & conservatal e
consultabile in atti presso questa Unita Operativa Responsabile Unico del Procedimento e presso la
Direzione dell’'Esecuzione del Contratto.
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