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Accettazione della Proposta Contrattuale

Spett.le

Poste ltaliane S.p.A.
Viale Europa. 190
00144 Roma

Spettabile Sacieta,
come richiesto, restituiamo, in segno di accettazione, debitamente compilata in ogni sua
parte e da noi sottoscritta, copia della Vostra proposta contrattuale.

In particolare, dichiariamo di conoscere ed accettare le Condizioni Generali di Contratto del
servizio “Posta Easy - Versione Febbraio 2017° nonché gli allegati e i documenti ivi
richiamati.

Luogo e Data Firma

Ai sensi e per gli effetti degli art. 1341 e 1342 del Codice Civile, il Cliente dichiara di

approvare specificatamenie le seguenti clausole delle Condizioni Generali del Servizio
Posta Easy:

- artt. 3.4 e 3.5 (Modalita di erogazione del servizio), art. 4.4 {Servizio di recapito), artt. 6.1
e 6.2 (Garanzie), artt. 7.1, 7.2, 7.3, 7.5, 7.6, 7.7 e 7.8 {Obblighi e responsabilita di
Poste), artt.8.1,8.2 e 8.3 (Obblighi e responsabilita del Cliente), artt.11.1, 11.2, 11.3 e
11.4 (Modifiche e divieto di cessione), artt. 13.1 e 13.2 (Risoluzione e clausola risolutiva
espressa), art. 16.1 (Foro competente).

Luogo e data Firma
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1  CARATTERISTICHE GENERALI

Posta Easy Basic & un servizio accessorio ai prodolti di corrispondenza di Poste ltaliane che comprende le
attivita propedeutiche alla spedizione, dalla preparazione all'allestimento della corrispondenza.
In ragione dell'operativitd del servizio, resta inteso che, in ogni caso, gli invii oggetto del Servizio vengono
accettati da Poste ai fini della esecuzione del recapito il giomo lavorativo successivo a quello di presentazione
da parte del Cliente degli invii stessi salva diversa indicazione alt'esito delia verifica di fattibilita

Scopo della presente Scheda Tecnica & quello di fornire:

* una sintetica descrizione di tutte le attivita svolte nell’ambito del servizio Posta Easy Basic
» una serie di requisiti sul confezionamento del prodotto da lavorare sulle e sulle modalita di allestimento
del prodotto che il cliente deve rispettare per l'accesso al servizio.

2 DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA

Le macro attivitd di cui si compone il servizio Posta Easy Basic possono essere raggruppate come indicato di
seguito:

e AFFRANCATURA: il servizio consiste nell'affrancatura di tutte le tipologie di corrispondenza
compresa l'apposizione manuale sugli invii, etichette adesive, codici a barre e codice 2Dcomm
(prelevati da rullo di codici). Il servizio pud essere effetiuato sui seguenti prodotti

Postal Pro

Posta4 Pro

Postapriority Intemazionale
Postamail Internazionale

Pieghi di libri

Posta Raccomandata Pro

Posta Raccomandata Internazionale
Posta Raccomandata Giudiziaria
Posta Assicurata

Posta Assicurata Internazionale

Atti Giudiziari

Premium, Economy, M-bags, IDM
Pacco Ordinario Nazionale

Pacco Ordinario Nazionale Assicurato.

Sono esclusi i pacchi soggetti a cautela.

» LAVORAZIONE DI POSTA REGISTRATA: comprende tutte quelle attivitd associabili ad un invio
registrato stampa (*} efo apposizione codice a barre (prelevate da rullo di codici), completamento
distinta accettazione, ecc.) compresa la creazione/preparazione dell'eventuale avviso di ricevimento
da associare all'invio. Il servizio pud essere effettuato sui seguenti prodotti: Posta Raccomandata Pro,
Posta Raccomandata Internazionale, Posta Raccomandata Giudiziaria, Posta Assicurata, Posta
Assicurata Internazionale, Atti Giudiziari.

{*)Se it Centro Posta Easy slampa il codice a barre, sard necessario attivare il processo di omologazione con
'assegnazione di range dedicato.
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1 » LAVORAZIONE PACCO ORDINARIO NAZIONALE: comprende tutte quelle attivita associabili ad un
pacco (affrancatura, compilazione e apposizione della Lettera di Vettura, completamento distinta di
accettazione...), compresa la creazione dell'eventuale avviso di ricevimento da associare all'invio,

| Il servizio pué essere effeltuato per:

o Pacco Ordinario
o Pacco Ordinario Assicurati

Sono esclusi i pacchi soggetti a cautela

lAﬁrancatura £ 12 mm (per formati da C6 a C4)

2.1 AFFRANCATURA

Tale attivita viene svolta sugli invii meccanizzabili che variano dal formato C6 (114 x 162 mm) al formato
C4 (229 mm x 324 mm) con spessore minore o uguali a 12 mm.

L'attivita @ meccanizzabile tramite I'utilizzo di macchine affrancatrici. Pertanto {'affrancatura con macchina
affrancatrice per spessori fino a 12 mm & possibile soltanto nei Centri atirezzati con macchine in grado di
svolgere tali funzioni. Nel caso in cui a seguito di verifica di fattibilita il centro non sia in possesso di tali
| macchine verra effettuata I'attivita di affrancatura manuale..

Affrancatura > 12 mm (per tutti gli altri formati e pacchi)

Tale attivitd viene svolta sugli invii aventi formati che non rientrano nell'intervallo precedente efo per
spessori superiori ai 12 mm.

In- caso di affrancatura tramite macchina affrancatrice di prodotto fuori formate (>12mm), I'attivita
ricomprande sia la stampa che I'apposizione dell'etichetta adesiva.

Apposizione manuale Carte Valori, Francobolli, Etichette Adesive, Codici a Barre

Tale attivita viene espletata nel caso di lavorazioni che richiedono I'apposizione manuale di etichelte
{logo, indirizzo (*), codice a barre {prelevato da rullo di codici), ecc.). Se le etichette sono stampate dal
centro Posta Easy tale attivita & legata alla stampa etichette. In particolare, per gli invii di Postal
Pro/Postapriority Intemazionale gia imbustati, affrancati e provvisti di indirizzo del destinatario, il Cliente
pud richiedere che venga applicata l'etichetta del codice 2Dcomm necessario alla visualizzazione
dell'esito di recapito, secondo le specifiche riportate nelle relative schede tecniche di prodotto.

L'attivita consiste in
= applicazione manuale dei codice 2Dcomm (prelevato da rullo} sull'invio;
= redazione di un documento riepilogativo (All. 14) che viene rilasciato al Cliente riportante il range
dei soli codici applicati sugli invit.
l.a tariffa si intende per singolo invio, || costo dell’'etichetta & compresa nella tariffa

{*)La stampa dell'indirizzo su busla & applicabile solo nei casi in cui il contenuto della busta non & personalizzato.

'2.2 LAvORAZIONE POSTA REGISTRATA

\Lavorazione completa Posta Registrata con file elettronico

| La voce & applicata alla Posta Registrata e si riferisce ad un invio gia imbustato e provvisto di indirizzo del

destinatario solo per quei clienti che forniscono il file elettronico .xls dedicato all'Allegato 4 con tutte le

| informazioni necessarie allallestimento di un invio a meno del numero di Bar Code. Tra le attivita
comprese nella lavorazione si fa riferimento a:

Proprietd i Poste itafiane S.p.A, - Tulti i dintti nservali a termine di legge Pagina 4di21




Poste, Comunicazione e Logistica Posteitaliane
Tipelogia SCHEDA TECNICA PRODOTTO GCod. BPAAD P03.STP.187

Ver. 03
Titolo SCHEDA TECNICA PRODOTTO POSTA EASY BASIC Data 03/02/2017

Applicazione manuale del codice a barre sull'invio (prelevato da rullo di codici)

Produzione alternativa del codice a barre direttamente su busta {*)

Compilazione fronte retro della cartolina A.R (231, 231 RAG,23L, CN 07, ecc.) associaio alla busta
Eventuale completamento delle informazioni mancanti sul’A.R.

Abbinamento manuale della cartolina A.R. sulla busta

Completamento Distinta da file elettronico, con inserimento del codice a barre per ciascun record
Produzione distinta

La tariffa si intende per singolo invio. Nel caso di Compilazione ex nove delllA.R. la cartolina & compresa
nella tariffa.

{*)Se il Centro Posta Easy stampa il codice a barre, sara necessario attivare il processo di omologazione con 'assegnazione
di range dedicato.

Lavorazione completa Posta Registrata senza file elettronico

La voce & applicata alla Posta Registrata, e si riferisce ad un invio gia imbustato e prowvisto di indirizzo
del destinatario per quei clienti che non presentano file elettronico. Tra le attivita principali comprese nella
lavorazione si fa nferimento a:

« Applicazione manuale del codice a barre sull'invio {prelevato da rullo di codici)

Compilazione fronte retro della cartolina A.R {231, 23] RAG, 23L, CN 07, ecc.) associato alla busta
Eventuale completamento di parte delle informazioni mancanti sull’A.R.

Abbinamento manuale della cartolina A.R. sulla busta

Completamento distinta, con inserimento del codice di Posta Registrata

la tariffa si intende per singolo invio. Nel caso di Compilazione ex novo dellA.R. la cartolina & compresa
nella tariffa.

Abbinamento cartolina AR (231/231 RAG/23L) con busta e inserimento numero raccomandata

La tariffa si intende per singola cartolina A.R. da associare allinvio. In questa attivita, la cariolina,
compilata direttamente dal cliente o dal centro di lavorazione Posta Easy viene associata manualmente
aliinvio di posta Registrata tramite le alette adesive presenti sulla cartolina stessa. L'attivita di inserimento
del numero della raccomandata nel retro della cartoling & compresa con questa tariffa.

In particolare, la busta AG e il relativo mod. 23L che compongono l'atto giudiziario devono essere
identificati univocamente da due codici a barre distinti ma collegali fra loro con numerazioni assegnate dal
centro omologazione prodotto, infatti, il codice di ciascun mod. 23L & univocamente associato alla busta
AG a cui si riferisce tramite un offset fisso ossia il salto numerico fra codice deilAG e quello del relative
mod. 23L, lo stesso, riportera sul fronte il codice spellicolabile dell'AG collegato.

Il centro posta easy avra a disposizione un kit contente tutti i mod. 23L in ordine sequenziale, dovra
quindi:

+ Prelevare i mod. 23L mantenendo I'ordine fornito dall'aliestimento;
» Apporre il codice spellicolabile AG presente sul mod. 23 L alla busta a cui poi applichera il relativo
mod. 23L.

Completamento Distinta (cartacea o da file elettronico)
La tariffa si intende per singolo invio, commispondente ad ogni singolo record presente nella distinta.

Tale lavorazione & applicabile se il cliente fomisce la distinta in formato eletironico o cartaceo, ma
consegna gli invii ordinati in modo diverso dalia distinta. Di conseguenza, non essendoci immediata
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correlazione fra I'elenco in distinta e I'ordinamento degli invii, ciascuna riga della distinta viene completata
inserendo il numero del codice a barre associato ad ogni invio.

I Compilazione manuale Distinta

La tariffa si intende per singolo invio, corrispondente ad una singola riga della Distinta.

Tale lavorazione & applicabile quando il cliente non presenta alcuna distinta e richiede a Poste italiane la
compilazione della stessa. In tal caso, Poste ltaliane si occupa della creazione del file eletironico di
distinta trascrivendo tutte le informazioni riportate sugli invii.

Successivamente il file viene completato inserendo il numero di raccomandata associata ad ogni invio.

In questa voce rientra anche [a casistica in cui if cliente pur consegnando la distinta eletironica, essa risulti
incompleta o non formattata correttamente.

Compilazione manuale cartolina AR (231/231 RAG/23L) fronte e retro

La tariffa si intende per singola cartolina A.R. da associare ad un invio. In questa attivita manuale, le
informazioni da riportare sulla cartolina vengono trascritte in base alla distinta elettronica o cartacea che il
cliente ha consegnato. La tariffa comprende sia la compilazione del fronte che del retro deila cartolina.
Sulla cartolina A.R. sara riportato nel campo mittente il nominativo dello speditore e I'indinzzo del centro di
Poste ltaliane che effettuera la rendicontazione (Es. Mario Rossi cfo Milano Roserio CMP Via Cristina
Belgicioso 165 20157 Milano).

La tariffa si intende per singolo pezzo rendicontato.

A questa lavorazione pud essere abbinata I'attivita Abbinamento della cartolina A.R.

2.3 LAVORAZIONE PACCO ORDINARIO NAZIONALE
Affrancatura > 12 mm

' Tale attivita comprende la stampa dell'impronta di affrancatura su etichetta e la conseguente applicazione

| di quest'ultima sullinvio precedentemente confezionato. La tariffa & da intendersi per singolo oggetto
affrancato

| In caso di affrancatura tramite macchina affrancatrice di prodotto fuori formato (>12mm), I'attivita
ricomprende sia la stampa che I'apposizione dell'eticheita adesiva.

| Apposizione manuale Francobolli/ Etichefte Adesive

| Tale atlivita viene espletata per determinate lavarazioni che richiedono I'apposizione manuale di etichette
{logo, indirizzo, codice a barre, ecc.). Se le etichette sono stampate dal centro Posta Easy, tale attivita &
| legata alla stampa delle etichette.

| Compilazione della lettera di vettura (LdV)

| La tariffa si intende per singola LdV. L' attivita comprende la compilazione manuale della lettera di vettura
in fuite le sue parti, 'apposizione della stessa sull'invio e I'appesizione del codice in chiaro dell'invio sul
pacco. Tutte le informazioni necessarie alle compilazione della LdV devono essere fornite secondo le
specifiche definite nel presente documento.

Apposizione della lettera di veftura sul pacco
L'attivita prevede linserimento dei moduli nella bustina trasparente (precedentemente acquistati e

|

| compilati dal Cliente tramite gli appositi canali}, I'applicazione di quest'ultima all'invio e I'apposizione del
| codice in chiaro dell'invio sul pacco.
|
I
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Compilazione manuale Avviso di Ricevimento (fronte/retro)

La tariffa si intende per singola carlolina A.R. da associare ad un invio. In questa attivita manuale, le
informazioni da riportare sulla cartolina vengono trascritte in base alla distinta elettronica o cartacea che il
cliente ha consegnato. La tariffa comprende sia la compilazione del fronte che del retro della cartolina.

Apposizione Avviso di Ricevimento

La tariffa si intende per singola cartolina A.R. da associare all'invio. In questa attivita, la cartolina,
compilata direttamente dal cliente o dal centro di lavorazione Posta Easy viene associata manualmente al
pacco tramite linserimento della stessa allinterno della bustina trasparente contenente la lettera di
vettura. L'attivita di inserimento_del numero del pacco nel retro della cartoling & compresa con questa
tanffa.

Compilazione Distinta Analitica

La tariffa s'intende per singolo invio, corrispondente ad una singola riga della Distinta.

Tale lavorazione & applicahile quando il cliente non presenta alcuna distinta e richiede a Poste Italiane la
compilazione della stessa. In tal caso, Poste ltaliane si occupa della creazione del file elettronico di
distinta trascrivendo tutte le informazioni riportate sugli invii.

Successivamente il file viene completato inserendo il numero del pacco associato ad ogni invio.

In questa voce rientra anche la casistica in cui il cliente pur consegnando la distinta elettronica, essa risulti
incompleta o non formattata correttamente.

Completamento Distinta Analitica (cartacea o da file elettronico)

La tariffa s'intende per singole invio, corrispondente ad ogni singolo record presente nella distinta.

Tale lavorazione é applicabile se il cliente fornisce la distinta in formato elettronico o cartaceo, ma
consegna gli invii ordinati in modo diverso dalla distinta. Di conseguenza, non essendoci immediata
correlazione fra I'elenco in distinta e l'ordinamento degli invii, ciascuna riga della distinta & completata
inserendo il numero del codice associato ad ogni invio.

3 PREZZI

Il listino Posta Easy Basic, presenta:

4 scaglioni di prezzo in funzione ai volumi delle singole richieste di lavorazione;
3 categorie di lavorazioni:

1) Affrancatura
2) Lavorazione Posta Registrata
3) Lavorazione Pacco Ordinario

Il Cliente accede alla fascia di sconto per i servizi richiesti in base al numero di lavorazioni effettuate
complessivamente per ogni singola spedizione.

4 MODALITA DI PAGAMENTO

I pagamento del servizic differisce in funzione delle specifiche contrattuali autorizzate dalia Struttura
Commerciale di Poste ltaliane.
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Le modalita di pagamento previste sono:
e« Anficipato
¢ Contestuale

« Posticipato

5 SERVIZI ACCESSORI
Al servizio Posta Basic Easy puod essere collegato il servizio accessorio a pagamento di Posta Pick up.

5.1 PosTAPIcK - Up

Il servizio Posta Pick up prevede il ritiro a domicilio e la postalizzazione di futta la corrispandenza, inclusi i
servizi accessori, con destinazione ltalia o estero.

Esistono le seguenti tipologie di offerta Posta Pick up:

s Posta Pick Up Mail: per il ritiro di corrispondenza (registrata, non registrata e editoria) e pacchi rientranti
nel servizio universale da 5 fino a 30 kg di peso per ciascun ritiro;

» Posta Pick Up Full: oltre ai prodotti ritirabili con l'offerta Posta Pick Up Mail, per il ritiro corrispondenza,
posta commerciale e pacchi non rientranti nel servizio universale da 5 fino a 30 kg di peso per ciascun
ritiro.

6 CARATTERISTICHE TECNICHE DEI SERVIZi E DE! MATERIALI

Il Cliente per poter accedere alle tariffe agevolate delle lavorazioni meccanizzate previste a Listino, deve
rispettare le specifiche di dettaglio che vengono descrite nel presente capitolo.

Qualora il prodotto, pur rispettando i requisiti di confezionamento per l'accesso al servizio, differisca dalle
seguenti specifiche di meccanizzazione, verra lavorate in modalita manuale e verra applicata la relativa tariffa
prevista da listino.

6.1 AFFRANCATURA
I Centri Servizi offrono al Cliente la possibilita di affrancare su invii gia confezionati e pronti per la spedizione
postale.

Per effettuare I'affrancatura meccanizzata gli invii devono avere uno spessore minore o uguale a 12 mm. Tutti i
matenali da affrancare devono essere confezionati, orientati ed affacciati all'interno di scatole ben chiuse;
alternativamente alle scatole & possibile confezionare gli oggefti tramite reggette seguendo le indicazioni
riportate nei paragrafi successivi.

Nel caso di pacchi da affrancare, essi devono essere confezionai in pallet, o su supporti ad esso assimilabili,
orientati e affacciati in modo che le LdV siano rivolte tutte nello stesso verso.

ll Cliente, dopo aver opportunamente confezionato il materiale come descritto, puo:

» consegnarlo direttamente in un Centro Accettante,
] = usufruire del servizio di Pick Up.

6.2 LAVORAZIONE RACCOMANDATE

| Centri Servizi offrono al Cliente lavorazioni inerenti {a Posta Registrata, da quelle singole (Es.: compilazione
delle cartoline A.R. oppure abbinamento cartolina A.R.) alla lavorazione completa.
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6.2.1 Lavorazione Completa can File Elettronico

La lavorazione completa della posta Registrata permefte la creazione di una raccomandata, raccomandata
giudiziaria, assicurata o atto giudiziario a partire da una busta gia chiusa. Eventuali lavorazioni di allestimento
dellinvio in busta chiusa {es.: la stampa del contenuto da imbustare oppure l'imbustamento, ...) non sono
comprese nella tariffa.

Per poter accedere a questa lavorazione & indispensabile l'invio da parie del cliente della distinta elettronica con
ie informazioni relative al destinatario e al mittente. Ogni distinta elettronica dovra contenere un massimo di 400
record, ovvero 400 invii.

N.B: Su tale distinta non & indispensabile che il cliente presenti |'associazione tra codici a bare 2 di 5 e
destinatario.

La distinta elettronica deve essere presentata tramite il format fornito dalla rete commerciale o dai Centri Servizi
Lavorazione di Poste Italiane.

Per ciascun invio & necessario completare i seguenti campi:

numero progressivo dell'invio all'interno della spedizione
cognome & nome destinatario

indirizzo di destinazione

cap di destinazione

localita di destinazione

sigla provincia di deslinazione

importo dell'invio

barcode (eventuale)

| dati corrispondenti a ciascun destinatario e relativo mittente (di solito unico) devono essere inseriti sulla stessa
riga, utilizzando un numero di righe “r" comrispondente al numero di destinatari ed un numero di colonne *n”
corrispondenti alle “n” informazioni da personalizzare (informazioni del destinatario e del mittente).

L'invio dei file pud essere effettuato tramite mail o consegna di un CD/ROM al Centro Servizi di destinazione.
In questa attivita non & compresa la prelavorazione.

6.2.2 Lavorazione Completa Senza File Elettronico

La lavorazione completa della posta Registrata permetie la creazione di una raccomandata, raccomandata
giudiziaria, assicurata o atto giudiziario a partire da una busta gia chiusa.

Tale opzione rispetto alla “Lavorazione completa con file elettronico” prevede in aggiunta la creazione ex novo a
carico del Centro Posta Easy della distinta contenente I'elenco e le informazioni inerenti a ciascun invio.

6.3 LAVORAZIONE PaAcCCO ORDINARIO NAZIONALE

631 Apposizione della Lettera di Vettura

Qualora il Cliente richieda I'apposizione della LdV sul pacco, precedentemente compilata dal Cliente stesso ,
egli dovra fornire anche le bustine trasparenti necessarie all'imbustamento della LdV stessa.

Gli invii su cui dovranno essere applicate la LdV devono essere allestiti su pallet (o confezionati in modo ad esso
assimilabile) in modo che gli invii su di esso risultino omogenei per caratteristiche di prodotto (es.lipe prodotto,
contenuto, Assicurato...). Allinterno del medesimo pallet, in alto, deve essere inserita anche la scatole
contenente le LdV (precedentemente compilate) da applicare sui rispettivi invii e le relative bustine da utilizzare.
Da cio si deduce che pacchi con caratteristiche diverse devono essere consolidati in maniera separata.
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632 Compilazione della Lettera di Vettura

Qualora il Cliente richieda fa compilazione della LdV, esso dovra rendere disponibile ai Centri Servizi tutte le
informazioni necessarie alla compilazione della stessa.
Queste informazioni possono essere rese disponibili secondo due modalita:

1. una distinta, elettronica (.xIs) o cartacea, in cui dovra riportare tutti gli elementi necessan alla
compilazione della modulistica
2. riportando le informazione direttamente sull'invio.

Utilizzo della distinta

Nel caso in cui il Cliente decida di optare per questa soluzione, egli dovra produrre una distinta, il cui format &
allegato alla presente scheda tecnica (All.11), in cui sono riportate tutte le informazioni necessarie aila
compilazione, di sequiio riportate

Numero progressivo dell'invio all'interno della spedizione (ID)
Nominativo del Destinatario

Elemento di contatto (Tel — Fax —~ E-mail)
Indirizzo di destinazione

Localita di destinazione

CAP

Peso dell'invio

Se & richiesta I'assicurazione

L'importo dell'eventuate assicurazione

Se & abbinata I'AR

Se si desidera I'abbandono in caso di inesitato
Contenuto

Qualora si fomisca il formato elettronico esso pud essere reso disponibile via mail oppure consegna di un
CD/ROM al Centro Servizi di destinazione.

Questa soluzione & consigiiata qualora il contenuto degli invii sia omogeneo, ovvero quando |'apposizione delia
LdV su ciascun invio & indipendente dall'invio stesso.

Nel caso in cui cid non sia verificato, ovvero nel caso in cui il contenuto (o qualsiasi attributo relativo allo
stesso) all'interno degli invii non sia omogeneo e cioé l'invio sia personalizzato per dastinatario, su ciascun
pacco deve essere riportato in modo chiaro e visibile il numero progressivo all'interno della spedizione (ID).

In questo caso il prodotto dovra essere allestito in pallet, o su supporti ad esso assimilabili, in modo che gli invii
posti I'uno accanto all'altro rispettino l'ordine progressivo degli ID partendo dal nurnero pits alto, posto sul fondo
del paliet, fino al numero pilu basso.

Di seguito un immagine esemplificativa
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Gli invii devono essere disposti in modo che il numero ID sia visibile sulla faccia del pacco rivolta verso l'alto.

-y —

Apposizione delle informazioni direttamente sull’invio

Nel caso in cui il Cliente scelga di utilizzare questa opzione, tutte le informazioni necessarie alla compilazione
della LdV devono essere riportate direttamente sugli invii, senza l'impiego della distinta (all.11) sopra descritta.
Anche in questo caso il prodotto deve essere allestito in pallet, in modo orientato e affacciato.

6.3.3 Completamento Distinta Analitica

Qualora il Cliente richieda il servizio, esso pud fornire la distinta analitica in formato elettronico o cartaceo.

Nel caso in cui il Cliente fornisca la distinta in formato elettronico (soluzione consigliata), la distinta deve
contenere le informazioni relative al destinatario e al mittente. Ogni distinta elettronica dovra contenere un
massimo di 400 record, ovvero 400 invii.

Non & indispensabile che il cliente presenti I'associazione tra il codice identificativo dell'invio e il destinatario.

La distinta elettronica deve essere presentata tramite il format fornito dalla rete commerciale o dai Centri Servizi
Lavorazione di Poste Italiane.
Per ciascun invio & necessario completare i seguenti campi:

numero prograssive dell'invio all'interno della spedizione
cognome & nome destinatario

indirizzo di destinazione

cap di destinazione

localita di destinazione (comprensivo della sigla della provincia)
importo dell'invio

codice identificative dell'invio (eventuale)

| dati corrispondenti a ctascun destinatario e relativo mittente (di solito unico) devono essere inseriti sulla stessa
riga, utilizzando un numero di righe “r* corrispondente al numero di destinatari ed un numero di colonne “n”
corrispondenti alle “n” informazioni da personalizzare (informazioni del destinatario e del mittente).

L'invio dei file pud essere effettuato tramite mail o consegna di un CD/ROM al Centro Servizi di destinazione.

634 Specifiche tecniche della Distinta Elettronica

Unitamente agli oggetti della spedizione, il Grande Cliente presenta un file che costituisce la “distinta elettronica”
contenente i dati degli invii inseriti nella spedizione. Ne! paragrafo seguente vengono fomite le caratteristiche di
formato del file in oggetto.

6341 Termini e definizioni

ASCII : acronimo di American Standard Code for Information Interchange (ovvero Codice Standard Americano
per lo Scambio di Informazioni)
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CARATTERI ALFANUMERICI : Cifre o lettere ammesse nella compilazione delle informazioni della distinta. [l
set di caratteri ammessi e’ il seguente ;

| caratterida0a¥

lcaratteridaAaZ

lcaratteridaaaz

| caratteri ASCII compresi tra G e U (G e U sono esclusi) comprendendo le lettere con dieresi ecc.)

I caratteri’' " [](blank) _\/aé&idu-&.

6342 Specifica del formato del fife (“distinta elettronica”)
Il file associato alla spedizione deve avere le seguenti caratteristiche:

» formato di testo ASCII: in particolare, I'attuale set di caratteri ammessi in input & il seguente:

o caratterida0a9;

o caratterida A aZ;

o caratleridaa a z;

o caratteri ASCIl compresi tra G e U (comprende le lettere con dieresi ecc.);
o caratteri ' " [J(blank) _\/aéioua-.

e estensione TXT con ulilizzo dei seguenti caratteri speciali:
o separatore di campo: carattere <PIPE> il cui simbolo é “|" ; questo carattere non deve essere
quindi usato nei dati descrittivi riferiti agli oggetti;
o separatore di record: LF (Line Feed) + CR (Carriage Return) (inseriti in combinazione a seguito
della pressione del tasto Enter nei tradizionali Word Processor);
i caratteri possono indifferentemente essere maiuscoli 0 minuscoli;
una prima riga contenente “Iheader”, ovvere i dati comuni a tutti gli invii della spedizione;
le righe seguenti “I'header” contenenti i dati dei singoli invii della spedizione: “record singolo invio™;
contenuto del file riferito ad invii di una unica spedizione.

Per editare il File si possono usare i comuni elaboratori di testo (Notepad, Wordpad, Word etc.).

Di seguito viene descritto il formato specifico richiesto (tracciato record) dei file della spedizione nei suoi
elementi costitutivi:

1. Nome del File
2. Header
3. Record singolo invio

6.343 Nome del File
Il nome del File deve avere il seguente formato:

Start | 1D
Start | Codice . Start Conto Start Numero .
AGE | AGE |0 | Cle%e | cc. | Contrattuale | Data | P | postalizzazioni | EStensione
IAGE | 5Cifre | 1D | scifre | CC 3 Cifre D {YSI\%ESD} 3 caratteri TXT

Tufte le informaziont necessarie alla definizione del nome del file sono note al Cliente al momento della
Ipreparazione della distinta.
|l numero di caratteri definiti per i van campi del nome della distinta, deve essere sempre rispettato.
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Titolo

Start AGE: & costituito dalla sigla AGE
Codice AGE: & costituito dalla sigla identificativa del centro accettante (5 caratteri numerici).
Start ID Cliente: & costituito dalla sigla ID
1D Cliente SAP: & costituito dal codice proprio di ciascun cliente e non dello speditore {otto caratteri numerici)
Start C.C.. & costituito dalla sigla CC
Conto Contrattuale: é costituito dal codice che identifica il contratio del Grande Cliente (tre caratteri numerici)
Start Data: & costituito dalla lettera D
Data: & costituito da 6 cifre nel formato YYMMDD (anno-mese-giorno) corrispondenti alla data di accettazione
{concordata preventivamente con P.1.)
Numero postalizzazioni {o distinte) : & costituito da 3 caratteri cosi individuati :
» U_1 perindicare che il ciiente nello stesso giorno , nello stesso centro accettante e per lo stesso
prodotto ha consegnato una sola distinta elettronica
e 1_N perindicare che il cliente nello stesso giorno , nello stesso centro accettante e per lo stesso
prodotto ha consegnato numero N distinte elettroniche di cui questa & la prima
Analogamente valori possibili sono :2_N,3_N,...N_N
Estensione: I'estensione del File deve essere .TXT

Di sequito €’ riportato un esempio di un nome di file costituente una “distinta elettronica” di spedizione:

NOME del FILE — AGE345431012345678CC123D0704181_2.TXT

dove:

AGE34543 — Sigla del Centro accettante

ID12345678 — ID Cliente SAP: 12345678

cc123 — Conto Contrattuale: 123

DO70418 — Data: 18 Aprile 2007

1.2 — prima distinta delle 2 consegnate dal cliente per lo stesso prodotto nello
stesso giormno e nello stesso centro accettante

JXT — Estensione del File

6344 Header

L'header, ossia la prima riga del file, deve avere il seguente formato:

Nﬂ
ID ID
Codice Conto N° N°® pallet invii .
AGE S Contrattuale RSSO oggetti | spedizione | per LU T eI unitario
SAP SAP
pallet
Max
AGE+5 : . : Max 5 : 1 3 1
Cifre 8 Cifre 3 Cifre 8 Citre Cifre Max 3 cifre ci?r . carattere | caratteri | carattere
Nome Nome Data CAP 12‘::3:;::% Codice Codice
cliente Prodotto | Spedizione | Mittente Mi Omologazione | Spedizione
ittente
Max 20 Max 20 6 Cifre . . 2 Caratterie 4 Max 10
caratteri caratteri | (YYMMDD) 5 Cifre 0L CLily Cifre Caratteri
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Codice AGE: : & costituito dalfa sigla AGE seguita dalla sigla identificativa del centro accettante (5 caratteri
numerici). Cfr. paragrafo precedente

ID Cliente SAP: definito come nel paragrafo precedente (8 caratteri numerici)

Conto Contrattuale: definito come nel paragrafo precedente (3 caratteri numerici)

ID Speditore SAP: & costituito dal codice proprio di ciascuno speditore assegnato da Poste italiane (8 caratteri
numerici).E’ noto al cliente al momento della preparazione della distinta

N* oggetti: campo numerico che indica il numero di oggetti costituenti a spedizione {(cio significa che il pil
grande quantitativo di prodotto che possa essere considerato una spedizione & di 99.999 pezzi)

N° pallet spedizione : campo numerico che indica il numero dei pallet costituenti la spedizione

N® invii per paltet : campo numerico che indica il numero dei pezzi costituenti ciascun pallet

Classe: campo alfanumerico {1 carattere) che indica la classe degli oggetti costituenti Ia spedizione . Questo
campo pud essere valorizzato solo con i seguenti caratteri

« 1oppure O
altrimenti
e 2oppure P

Causale: campo alfanumerico (3 caratteri) relativo ai servizi offerti da P

Tariffa: campo numerico (1 carattere) relativo il costo del singolo invio

Peso unitario : campo numerico (4 cifre) che riporta il peso unitario del singolo invio in grammi

Nome cliente ; campo alfanumerico che indica il nome in chiaro del cliente

Nome prodotto : campo alfanumerico che indica il nome in chiaro del prodotto postalizzato

Data Spedizione: campo data nel formato YYMMDD (es. 070416 per indicare il 16 Aprile 2007} che indica la
data di accettazione (6 cifre) concordata preventivamente con P.I.

CAP Mittente: & il CAP dell'indirizzo del mittente, secondo il Codice di Avviamento Postale, a cui si vuole
rispedire il prodotto in case di reso mittente richiesto dal cliente E’ noto al cliente al momento della preparazione
della distinta. Se non & richiesto dal cliente il servizio di reso il campo non deve essere riempito

Codice Tecnico Mittente: & il codice, associato all'indirizzo del mittente, che identifica lo smistamento fine {es.
numero del portalettere che recapitera l'invio in caso di restituzione del reso) del prodotto secondo i repertori di
Pl, a cui si vuole rispedire il prodotto in caso di reso mittente (fornito da P.|. altrimenti nullo)

Codice Omologazione: contiene il codice di Omologazione a meno delle prime 3 lettere fisse (fornito da Pl
!altrimenti nullo)

|Codice Spedizione: codice delia spedizione interno al Cliente eventualmente compilato o nullo.

NOTA: Come enunciato in precedenza tutti i campi che costituiscono I'Header del file devono essere separati
]dal caratiere | (pipe).

\Di seguito sono riportati tre esempi di Header del file (per semplicita gli esempi si riferiscono anche al nome file
'gia definito all'esempio precedente):
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HEADER
Esempio 1

AGE34543|12345678|123|87654321|10000|5|200011|TGOA|100|ABCSRLIESPRESSO|070416|00144]|1024|AB
067151234567

AGE34543 -x Codice AGE

12345678 — ID Cliente SAP

123 - Conto Contrattuale

87654321 — D Speditore SAP

10000 — numero di oggetti costituenti la spedizione
5 — numero di pallet costituenti la spedizione
2000 — numero di invii costituenti ciascun pallet
1 — classe

TGO - causale

A — costo singolo invio

100 — peso in grammi del singolo invio
ABCSRL — nome cliente

ESPRESSO — nome prodotto

070416 — data di spedizione (16 Aprile 2007)

00144 — CAP mittente

1024 — Codice Tecnico mittente

ABO0571 - codice omologazione

$1234567 — caodice spedizione

Esempio 2

AGE34543|12345678[123)87654321|10000{5[2000|1| TGOJA|100|ABCSRL|ESPRESSO|070416|00144]|[s 12345
67

AGE34543 — Codice AGE
12345678 — ID Cliente SAP
123 — Conto Contrattuale
87654321 — ID Speditore SAP
10000 — numero di oggetti costituenti la spedizione
5 — numero di pallet costituenti la spedizione
2000 - numero di invii costituenti ciascun pallet
1 — classe
TGO — causale
A - costo singolo invio
100 — peso in grammi del singolo invio
ABCSRL — nome cliente
ESPRESSO — nome prodotic
070416 — data di spedizione (16 Aprile 2007)
00144 - CAP mittente
— Codice Tecnico mittente
— codice omologazione
51234567 — codice spedizione
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Esempio 3
AGE34543|12345678|123]87654321|10000|5[2000]1|TGO|A|100|ABCSRL|ESPRESS0|070416|||s1234567

AGE34543 — Codice AGE

|| 12345678 —  ID Cliente SAP
123 e Conto Contrattuale
87654321 > ID Speditore SAP
10600 . numero di oggetti costituenti la spedizione
5 — numero di pallet costituenti la spedizione
2000 * numero di invii costituenti ciascun pallet
1 — classe
TGO — causale
A — costo singolo invio
100 — peso in grammi del singolo invio
ABCSRL - nome cliente

|| ESPRESSO  — nome prodotto

070416 — data di spedizione (16 Aprile 2007)
— CAP mittente

— Codice Tecnico mittente

— codice omologazione
S$1234567 — codice spedizione
65345 Record singolo invio

Le caratteristiche di ciascun record descrittivo di invio devono avere il seguente formato:

o ~ Formato datidel | Dimensione del
Hcampo Campo Descrittivo campo campo Obbligatorio
. . . min. 6 - max. 40
1 Pestinatario alfanumerico caratteri Sl
2 Aggiuntive alfanumerico max. 40 caratteri NO
3 |Qualificatore Toponimo alfanumerico max. 10 caratteri Sl
4 Nome Toponimo alfanumerico max. 30 caratteri sl'
Numero Civico (o
5 chilometrico o Numero alfanumerico max. 10 caratteri Sl
Casella Postale)
6 Destinazione alfanumerico max. 30 caratteri Sl
7 Sigla della Provincia alfabetico 2 caratteri :lll,ﬂg;;;m" el
N . . Sl per invii destinati
8 Stato Estero alfanumerico max. 20 caratteri allEstero
- - 1B Sl per invii destinati
9 CAP B numerico 5 cifre all'ltalia
Codice Tecnico . i
10 Destinatario alfanumerico 4 caratteri NO
11 Codice Destinatario alfanumerico max. 10 caratteri NO

! Nel caso di invio diretto a una casella postaie lasciare vuoto il campo.
2 Nel caso di invio diretto ad uno Stato Estero il campo & alfanumerico

? Nel caso di invio diretto ad uno Stato Estero il campo & di 7 caratteri

Propneta of Poste ftaliane S.p.A. - Tutti | dinni riservali a tarmine di lagge Pagiha 16di21




Poste, Comunicazicne e Logistica Posteitaliane

Tipolegla SCHEDA TECNICA PRODOTTO Cod. BPAAO PO3.STP.187
Ver. 03
Data 03/02/2017

Titolo SCHEDA TECNICA PRODOTTO POSTA EASY BASIC

Destinatario: campo alfanumerico che contiene il destinatario. Lunghezza massima consentita di 40 caratteri.
{es. VERDI LUIGI)

Aggiuntive: informagzioni aggiuntive sul destinatario (es. Ragione Sociale). Lunghezza massima consentita di 20
caratteri.

Qualificatora Toponimo: campo alfanumerico che contiene il qualificatore del toponimo dellindirizzo del
destinatario (es. VIA, PIAZZA, VICOLO, STRADA, etc.) (NB. nota a pié di pagina)

Nome Toponimo: campe alfanumerico che contiene il nome del toponimo dell'indirizzo del destinatario. In caso
di invio diretto a una Casella Postale indicare "CASELLA POSTALE".

Numero Civico { o chilometrico o Numero Casella Postale) : numero civico o chilometrico del destinatario
(es. 26, 5/B, 12/his). In caso di invio diretto a una Casella Postale indicare il numero della stessa.

i qualificatore di toponimo, i nome del foponimo e il numero civico (o in altemnativa la Casella Postale)
compongono la linea distribuzione del blocco indirizzo .

ESEMPI D! INDIRIZZI:
IVIAJAPPIA NUOVA|287|
|PIAZZALEJTRILUSSA|10/bis|
|CASELLA POSTALE|180]|

Destinazione: campo alfanumerico che contiene la destinazione dell'invio {ossia la cittd/comune di
destinazione, eventualmente estera). Lunghezza massima consentita di 20 caratteri. (es. GENOVA , NEW
YORK, etg.)

Sigia della Provincia: campo di 2 caratteri indicante la sigla della provincia di destinazione. E’ un campo
obbligatorio nel caso di invii destinati all’ltalia. (es. GE)

Stato Estero: campo alfanumerico che indica I'eventuale nazione estera di destinazione dell'invio. Lunghezza
massima consentita di 20 caratteri. E’ un campo obbligatorio nel caso di invii destinati all'Estero (es. FRANCIA) .
Nel caso di invii destinati all'italia il campo deve essere vuoto.

CAP: & il CAP dell'indirizzo del destinatario, seconda il Codice di Avviamento Postale, composto da 5 cifre
{oppure 7 caratteri per Stati Esteri)

Codice Tecnico Destinatario: codice associato all'indirizzo del destinatario che identifica lo smistamento fine
{es. numero del portalettere che consegnera l'invio) del prodotto secondo i repertori di Pl (fornito da P.1.
altrimenti nullo)

Codice Destinatario: codice intemo al Cliente associato al destinatario

Quando scrivi Findirizzo ricorda di:
1 evitare punteggiatura, sottolineature e caratteri speciali
2 controllare che CAP, Localita e sigla della Provincia siano sempre coerenti

3 per le cittd suddivise in zone postali non usare il CAP generico: scrivere sempre il CAP
specifico associato alla via e al numero civico del destinatario

NOTA:

s come enunciato in precedenza tulti i campi che costituiscono i record dei singoli invii del file devono
essere separati dal carattere | (pipe);

» nella distribuzione degli indirizzi all'interno della distinta sarebbe bene evitare, quando possibile, di avere
lunghi elenchi di invii diretti ad una medesima destinazione.

Es: Verdi Luigi|Poste Italiane SpA|VIA|BOLOGNA|30/10|Genova|GE||16127]1047|.123456

dove:
Verdi Luigi — Destinatario
Poste Italiane SpA  — Aggiuntive
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VIA

— Qualificatore di Toponimo
BOLOGNA — Nome del Toponimo
30/10 - Numero Civico
Genova — Destinazione
GE — Sigla della Provincia

— stato estero non applicabile
16127 . CAP
1047 — Codice Tecnico Destinatario
L123456 — Codice Destinatario
Es:

Verdi Luigi|Poste [taliane SpA|VIA|GIUSEPPE VERDI[30/10|Genova|GE[|16127|1047|L123456789
dove:

Verdi Luigi - Destinatario
Poste ltaliane SpA - Aggiuntive
VIA — Qualificatore di Toponimo
GIUSEPPE VERDI — Nome del Toponimo
30/10 — Numero Civico
Genova — Destinazione
GE — Sigla della Provincia
— stafo estero non applicabile
16127 — CAP
1047 — Codice Tecnico Destinatario
L123456789 — Codice Destinatario
6.4 ALLESTIMENTO DEI MATERIALI FORNITI DAL CLIENTE

il materiale (buste, fogli, inserti ecc...) deve essere consegnato dal Cliente al Centro Accettante all'interno di
scatole chiuse, in maniera tale da garantire l'integrita fisica ed evitare il mescolamento del prodotto.

Il prodotto in ingresso destinato alle lavorazioni di cui al punto & prevista in alternativa alle scatole, la
realizzazione di Plichi reggettati.

6.4.1 Caratteristiche delle Scatole

La singola scatola deve avere un peso compreso tra 4 e 7 KG (con tolleranza del £ 2%) in modo tale da
consentire la movimentazione ed il trasporto manuale.

In presenza di quantitativi tali da giustificare I'utilizzo di pitt scatole, & opportuno confezionare le buste, affacciate
e orientate tutte allo stesso modo. Gli Operatori del Centro Servizi in fase di contrattazione forniranno al Cliente
le indicazioni per il corretto allestimento.

Dove invece i volumi giustificano 'utilizzo di un'unica scatola, & possibile aggregare il materiale al suo interno,
purché buste di diverse tipologie restino comunque distinte tra di loro tramite separatori di carione.

Esempio di scatola con buste affacciate ed orientate correftamente

Qualora per un singolo Cliente il volume della lavorazione risulta superiore a 0.5 m® o 200 Kg le
scatole/confezionamenti devono essere consolidati in pallet (vedi paragrafo 6.4.4)
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6.4.2 Caratteristiche dei Plichi Reggettati

| plichi sono consentiti, in alternativa alle scatole, per gli oggetti destinati alle lavorazioni di:

= affrancatura

= {avorazione posla registrata
L'allestimento dei plichi deve assicurare durante il frasporto e lo smistamento l'integrita degii oggetti contenuti. |
plichi devono contenere un numero di invii il cui peso complessivo non deve superare | 7 KG (con tolleranza del
+ 2% in peso).
Gli invii che compongona il plico devono essere orientati ed affacciati tutti nello stesso mado.
I plico pud essere confezionato tramite reggetta a croce oppure con una singola reggefta posta
perpendicolarmente al lato lungo dell'invio.

Reggetta a croce Reggetta singola

643 Etichettatura deile Scatole e dei Plichi

Tutte le scatole devono essere corredate da un’apposita etichetta sulla quale saranno riportate le seguenti
informazioni:

= |dentificazione del Servizio “Poste Italiane Posta Easy Basic*.

= Numero Autorizzazione Prodotto: riportare su ogni scatola che compone il singolo ordine il medesimo
numere come da Scheda Cliente.

Centro Accettante: indicare il nome del Centro in chiaro.

Data di Consegna al Centro Accettante.

Nome Cliente e codice SAP: indicare il codice Cliente SAP e il nome Cliente in chiaro.

Identificativo della scatola: a disposizione del Cliente.

Numero di invii contenuti nella scatola.

Tipologia di materiale e descrizione: buste e formato, fogli con nr. di pagine e tipo di piega, inserti,
gadget, buste riempite ...

* Lavorazione/i da effettuare: piegatura e imbustamento, affrancatura ...

Poste ltaliane - Servizio Posta Basic Easy
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644 Specifiche di confezienamento dei Pallet

L'aggregazione delle scatole o dei plichi in pallet & necessaria quando i volumi della lavorazione risultano
superiori a 0.5 m” o 200 Kg.

E' necessario che i pallet siano imballati con film plastico in maniera da assicurarne l'integrita durante il trasporto
e la movimentazione. Per quesic @ necessaric porre molta attenzione durante la fase di imballaggio ed &
consigliabile rinforzare gli angoli del pallet con degli appositi sostegni in cartone. Tutte le scatole e i plichi
devono rientrare nella sagoma del pallet.

Salvo accordi specifici, i pallet utilizzati sono a carico del cliente ed a perdere.

6441 Caratteristiche fisiche dei pallet

| pallet devono avere le seguenti caratteristiche:
= dimensioni cm 80 x 120 (o misure modulari: cm 80 x 60, cm 120 x 120);
» altezza massima cm 150;
« volume minimo m® 0,5.

Per quanto riguarda i limiti di peso occorre distinguere due tipologie di pallet:
pallet non impilabili:

¢ peso lordo minimo Kg 90;
peso lordo massimo Kg 700;

pallet impilabili (¢ indispensabile in questo caso I'appasizione di sostegni di cartone agli angoli):
¢ peso lordo minimo per singolo pallet non inferiore a Kg 90.;
peso lordo massimo del pallet impilabile non superiore a Kg 350.

6442 Etichettatura Pallet

| pallet devono sempre essere corredati di apposita etichetta, applicata in modo da essere immediatamente
visibile.

La dimensione dell'etichetta non deve essere inferiore a quella del formato A4 {cm 21 x 29,7)

Le informazioni richieste sono:

Identificazione del Servizio “Poste Italiane Posta Easy Basic”

Numero Autorizzazione Prodotto: riportare su ogni pallet che compeone il singolo ordine il
medesimo numere come da Scheda Cliente.

Centro Accettante: indicare il nome del Centro in chiaro.

Data di Consegna al Centro Acceltante.

Nome Cliente e codice SAP: indicare il codice Cliente SAP e il nome Cliente in chiaro.

Utilizzo del servizio Pick Up.

Peso Netto del Pallet in Kg.

Tara del pallet: indicare la tara del pallet in Kg.
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Esempio di etichetta per pallet

6.5 ACCETTAZIONE E CONTROLLO

6.5.1 Centri di Accettazione

La consegna del materiale, in considerazione dei volumi da gestire, deve essere effettuata presso:
CMP {Centro di Meccanizzazione Postale): senza limiti di peso;
Centri provinciali: fino ad un massimo di 1.000 Kg giornalieri per cliente;
* CD abilitati (centri di distribuzione abilitati): fino ad un massimo di 200 Kg giornalieri per cliente.

Poste Italiane si riserva di aggiomare I'elenco dei punti di accettazione e delle modalita di consegna.
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ALLEGATOQ 2: DETTAGLIO LAVORAZIONI, PRODOTTI
{compitazione a carico del commerciale)

Lavorazione Tipologia di prodotfo | Q.fa lavorazioni annue Q.18 max per ordine  |Frequenza di invio Data previsla 1° invio

PERIODICITA' DEL SERVIZIO

LN MAR MER  GIO VEN  SPOT ALTRA PERIODICITA’ (es. Il I" di ogni mese)

R N I B I
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ALLEGATO 3 - Distinta Posta Easy (Accettazione Centri Rete PCL)|
PARTE RISERVATA AL CLIENTE

Posteitaliane

RAGIQONE SOCIALE DEL CLIENTE

PARTITA VA
CODICE SAP
DATA DI SPEDIZIONE |
. CONTO / LIBRETTO +
ACCORDO  CONTRATTO DEL - DESTINAZIONE
CMPICP DETENTORE DEL CONTO e 0O EXTRA UE i
Modalita di pagamento:
SERVIZI ESENTI
Anticipato a. Contestuale B Differito a|
SERVIZI VATI
Fatiura dl Anticipo O ! AnticipatoiContestuals con E' | Posticlpato Fatturato Ol
_ |richiesta dl fattura differita | |
Modalita di affrancatura: | sma [ Abbonamento Postale i1 | maarPOSTE ] | maat Ciiente [
Posta Easy servizi ESENTI (lavorazione)
— . S—
conto contrattuale: N°oggetti | Tanfia unitana | Importo
i !_ e il il - I : =
2] I il
3 | | - .
L R Tes) |
5 | | | |
TOTALE SERVIZI ESENT! DI POSTA EASY{A) | o A
Posta Easy servizi iVATI - (lavorazione)
. . I importa
' conto contrattuala.! | ! N og_gﬂ + Tanfta undaria (@l nettn t VA}
e SN :
7] ]
a8 [ R _;_ |
R 1 S .
10 |
1 | - - | - E:
12| | | |
TOTALE SERVIZ) IVAT) DI POSTA EASY [B) | af @ |
Totale importo compenso Servizi dl Posta Easy (al netto di IVA) I Cl=A+B)}
IVA su Servizi Posta Easy
Totate tariffa POSTALE al nefto di IVA - {dettaglia in allegato -servizl esentl-} (Dl]
Totale tarifta POSTALE al nefto di IVA - {dettaglie In allegato-servizi Ivatl-} {E)I
VA su Prodott) |
Imparta compenso servizio PICK UF esente (F]l
Importo companso sarvizio PICK UP ivato {Gll
VA su Pick up
Totala spedizione (importo al netio di IVA) | H)
VA su fotele spedizione
Totals spedizione (importe comprensivo dil VA) (1]
ACCETTAZIONE CON RISERVA"
Firma del cliente Data

* Il cliente si mpegna ad accettare eventuali discodanze nscontrate da Poste alizne rispetio a quanto dichiarto

PSR T T i o) e
PARTE RISERVATA A POSTE ITALIANE S.p.A
Totalizzatore del valorh l Macchina Affrancatrice

Timbro accettazione

Totalizzators auale

|Humero Macchina

Totalizzatore finale

[ns. Pragressivo scheda

|PORTO Tarifta Postall (°)

{*) - pari al otale O+E a meno di aventuali emrate affrancature pari a €

7. ordine {servizi esent)

N, prcne {servizi ivat)

Anomalie nsconirate:

Data registraziona

AM (da compilare in caso & pagament anticipati o contestuali rispetic all srogazione del servizia)

tdentificativo documento di pagamento [CRO; Numero di Bollettino; Num Postagirp..)

Data del pagamento

Imporio pagato €




Posteitaliane

ALLEGATO 4 - DISTINTA ANALITICA PER RACCOMANDATE / RACCOMANDATE AR
RACCOMANDATE GIUDIZIARIE / ASSICURATE / ASSICURATE AR / ATT! GIUDIZIARI / POSTEMINIBOX
(COMPAAZIONE A CARICO DEL CLIENTE!

Ragione Sociale Cliente CMPICRP di
DATA PAGAMENTO

D DESTINATARIO INDIRIZZO CAP DESTINAZIONE | CODICE A BARRE | IMPORTO
: -
2

3

4

5

[

7

- 1

9

10

11

12

- S

14

15

16

17

18

19

20

T Totale importo
PRIMO BARCODE
ULTIMO BARCODE

Timbro e firma deil'operatore




Posteitaliane

ALLEGATO § - DETTAGLIO AFFRANCATURA

{COMPILAZIONE A CARICO DEL CLIENTE}

RAGIONE SOCIALE DEL CLIENTE

COD. SAP CONTO CONTRATTUALE

DATA DI SPEDIZIONE
Pslmnom ESENTI D! POSTA EASY(A)}
ProdotioPostale | quantia | PeRNERS | SRR | TRURE | e | afrancatura
2
3
4
5
6
7
8
9
10
"
12
13
14
15
(1.tA pezz! totali Imparto l;\},t:le {D:l netto d|
PRODOTTI {VATI DI POSTA EASY(A)
Prodotto Postale Quantita Pasa unitario Zonadi | Formato | Taritfa importo
(Gr.) destinaz, Invio unitaria Affrancatura
20
b
22
23
24
25
26
27
28
29
a0
Q.ta pezzi totall Importo t;l:le ‘Eall netto di

NB. In atlesa dell' adeguamento delle MAAF {impronta apposta sullinvio di Posta Target & il solo valore imponibile.
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. . ALLEGATO 14 - RENDICONTO APPOSIZIONE CODICE 2Dcomm
Posteitaliane {COMPILAZIONE A CARICO DI POSTE)

Raglione Sociale Cliente

CMP/CRP di

DATA LAVORAZIONE {*)

Dettaglio Codici 2Dcomm Posta 1 PRO

CODICE PRIMO INVIO CODICE ULTIMO INVIO

LY A

EVENTUAL] CODICI NON UTILIZZAT

DA A

TOTALE CODICI UTILIZZAT

Dettaglio Codici 2Dcomm Posta Priority Internazionala

CODICE PRIMG INVIO CODICE ULTIMO INVIO

DA: A

EVENTUALI CODICI NON UTILIZZATI

DA Al

TOTALE COOIC) UTILIZZAT

{*) la data lavorazione non corrisponde alla data di accettazione dell‘invio.






POSTA EASY
ALLEGATO 6 — LISTINO PREZZ|

Per il Servizio Posta Easy Basic, il Cliente € tenuto al pagamento dei seguenti corrispettivi:

Prezzi (€) per fasce di Volumi {a singola richiesta
di-lavorazione)

Attivita esenti ai fini IVA ; | Tra g
| Da 5.001a | Da10.001 Qltre
10.000 a 30.000 30.000

AFFRANCATURA
Alfrancatura £ 12 mm (per formati da C4 a C8) 0.0405 0,0371 00,0315 0.0293
Affrancatura > 12 mm {per tulli gli altri formati e pacchi) 0,0540 0.0522 0,0492 0,0480

Appps_izicme manuale Carle valori, Francobolli, Etichette adesive, 00540 0,0531 0,0516 0.0510
Codici a barre

PRELAVORAZIONE POSTA REGISTRATA
Prelavorazione completa Posta Registrata (raccomandate,
assicurate e atti giudiziari} con file elettronico (Abbinamento
cartolina AR con busta e inserimento numere invio, Compilazione 0,4850 0,4785 0,4510 0,4400
frante/retro cartolina AR, Completamento distinta da file
elettronico, Produzione distinta, Produzione codice a barre)
Prelavorazione completa Posta Registrata {raccomandate,
assicurate e atti giudiziari) senza file elettronico {Abbinamento
caralina AR con busta e inserimento numero invio, Compilazione 0,9441 0.,9126 00,8601 0,8392
fronte e retro cartolina AR, Compiiazione manuale distinla,
Produzione distinta. Produzione codice a barre)
Abbinamento cartolina AR (231/23L) con busta ¢ inserimento

AUMEro invio 0.2250 0,2175 0,2050 0,2000
Completamento distinta {cartacea o da file eletlronico) 09,1080 0.1044 0,0084 0,0960
Compilazione manuale cartolina AR (231/23L) fronte e retro 0.3600 (,3480 0,328C 0.3200
Compilazione manuale distinta 0,5251 0.5032 0.4726 0,4682
PRELAVORAZIONE PACCO ORDINARIO

Affrancatura > 12 mm 0,0540 0.0522 (,0492 0,0480
Apposizione manuale Carte valon, Francobolli, Etichette adesive,

Codici & barre 00540 0,0531 0.0516 0,0510
Compilazione lettera di vettura 0,3600 0,3480 0.3280 0,3200
Apposizione iettera di vettura su pacco 0,2250 0.2175 00,2050 0,2000
Compilazione manuale avviso di ricevimento (fronte/retro) 0.3600 0,3480 (.3280 00,3200
Apposizione avviso di ricevimento 0,2250 0.2175 0.2050 0,2000
Compilazione distinta analitica 0.5251 0,5032 0,4726 00,4682
Completamento distinta analitica {carlacea o da file elettronico) 0.1080 0.1044 0.0984 0,0960

| prezzi del Servizio Posta Easy Basic sono esenti ai fini IVA.

Allegato 6 Posta Easy Lisling prezzi — Febbraio 2017
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POSTA EASY

Per il Servizio Posta Easy Full, il Cliente & tenuto al pagamento dei sequenti corrispettivi:

Prezzi (€) per fasce di Volumi {a singala richiesta
di lavarazione)

Attivith imponibilkai finij VA St
: Da0a | Da5.001a ‘ Da 10.001 Oltre

' i = . 5.000 | 10.000 a 30.000 30.000
PRELAVORAZIONI POSTA COMMERCIALE E DIRECT ENTRY

Affrancatura € 12 mm (per formali da C4 a C6) 0,0405 0,0371 0,0315 0.0293
Affrancatura > 12 mm (per tutti gli altri formati) 0,0540 0,0522 00,0492 0,0480
Apposizione manuale Etichette adesive, Codici a barre 0,0540 0.0531 0.0516 0,0510
Prelavorazions completa formato P e formato normalizzato (in :
miscellanea) 0,0315 0,0305 0,0287 0,0280
Prefavorazione completa formato M e formalo compatto (in

o eelaee 0.0630 0.0609 0.0574 0,0560
Prelavorazione completa formato voluminoso (in miscellanea) 0,1350 0.13065 0.1230 0,1200
Prelavorazione completa formato P e formato normalizzato (per

prodotti gia ordinati da precedenti lavorazioni o gia divisi dal 0,0225 0,0218 0,0205 0,0200

cliente per CAP progressivo)

Prelavorazione completa formato M e formalo compatto (per
prodoiti gia ordinati da precedenti lavorazioni o gia divisi dal 0.0360 0,0348 0,0328 0.0320
cliente per CAP progressiva)

Prelavorazione completa formato voluminoso (per prodolti gia

ordinati da precedenti lavorazioni o gia divisi dat cliente per CAP 0.0810 0,0783 00738 0.0720
poqQressivo)

Ordinamento per CAP progressivo formato piccolo e normalizzato 0,0093% 0.0095 0.0081 0,0088
Ordinamento per CAP progressivo formato medio e compatto 00146 0,0139 00134 0,0130
Crdinamento per CAP progressivo formata voluminoso __0o187 0.0178 6.0171 0.0166
Reggettatura formato Piccolo & Medio 0.0053 0,0050 0,0048 0.0047
Reggettatura formato Voluminose 0.0175 0.0167 0.0160 0,0156
Inscatolamenio 0.0008 0,0008 0,06007 0.0007
STAMPA

Stampa elementi grafici (loghi, indinzzi, codici a barre ecc)

bianco/nero su busta (formati da C4 a C8) o cartolina AR solo 0,0360 0,0348 0,0328 0,0320
fronte

Slampa elementi grafici (loght, indinzzi, codici a barre ecc)

bianco/nero su cartofina AR fronte e retro 0'?53_5 0.0568 0,0583 i
gtca;rt;psaoﬁﬁ?;i?él grafici {es. iogh} a colori su busta {formati da C4 0,0711 0.0687 0.0648 0,0632
Stampa su foglio A4 (mailing, distinta per posta registrata, ‘
bollettino ecc} bianco/nero solo fronte g.0a:h 0.0435 Y 0,0400
Stampa su foglio A4 (mailing ecc) bianco/nero fronte e retro 0.0540 0,0522 0.0492 0.0480
Stampa su foglio A4 {mailing ecc) colore solo fronte 0,0630 0,0609 0.0574 0,0560
Slampa su foglio A4 (mailing ecc) colore fronte e retro 0.0900 0,0870 0,0820 0.0800
Stampa su foglio A3 bianco nero solo fronte 0,0495 0.0479 1.0451 0,0440
Stampa su foglio A3 colore solo fronte 0.0810 00,0783 0,0738 0.0720
Stampa elichette adesive (etichette adesive indinzzo, codici a

barre, loghi gcc} bianco nere (su formato massima foglio Ad) 0.0450 . 0,0410 e
Stampa ed eticheitatura meccanica (per invii fing a 200 gr) 00252 0.0244 0,0230 0,0224
Stampa ed elichettatura meccanica (per invii da 201 a 700 gn) 0.0323 0.0312 0.0294 0.0287

Stampa ed etichettatura meccanica (per inviida 701 a 2.000 ar) 0,0504 0.0487 0.0459 0,0448
IMBUSTAMENTO

Imbustamento Aulomatico Standard con o senza piegatura fogli 0,0405 0.0392 0.0369 0,0260
imbustamenio manuale con qualsiasi tipo di piegatura foglio 0.2250 0,2175 0,2050 0.2000
imbustamento manuale senza pieqgatura foglio 0,1800 0,1740 0.1640 0,1600
Preparazigne all'imbusiamento 0,0144 0,0139 0,0131 3,0128

CELLOPHANATURA
Cellophanatura manuale (tutti i formati) 04800 | 01740 | 01640 | 0,1600

| prezzi del servizia Posta Easy Full sono da considerarsi imponibili ad IVA ad aliguiota ordinaria.
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MATERIALI DI CONSUMO

POSTA EASY

Prezzi (€) per fasce di Volumi (a singola richiesta

Da0a
5.000

dilavorazione)® =

Da 5.001 a
10.000

Da 10.001
a 30.000

Oltre
30.080

Busta formato C5/C6 senza finestre 02,0171 0.0165 0.0156 0.0152
Busta formato C5/C6 con 1 finestra 0.0198 00,0191 0.0180 0.0176
Busta formato C5/C6 con 2 finestre 0,0225 0.0218 0.0205 0.0200
Busta formato C5/C6 con 3 finestre 0.0270 3.0261 0.0246 0,0240
Busta verde RAG C5 senza finestre 0.0315 0,0305 0.0287 0,0280
Busia formale C5 senza finestre 0.0315 0,0305 0,0287 0.0280
Busta formato C5 con 1 finestra 0.0380 0.0348 0.0328 0,0320
Busta formato C5 con 2 finestre 0.0405 0,0392 0.0358 0,0360
Busta formato C5 con 3 finestre 0.0450 0.0435 0,0410 0.0400
Busta formalo C4 senza finestre e aperura lata lungo 0,0810 0.0783 0,0738 0,0720
Busta formaio C4 senza finestre e apertura lato corlo 0.0720 0,0696 0.0656 0.0640
Busta formato C4 con 1 finesira e apertura lato lungo 0,1080 0,1044 0.0984 0.0560
Busta formato C4 con 1 finestra e apertura lato corto 0.0800 00,0870 0.0820 0.0800
Busta formato C4 con 2 finestre e apertura Jalo lungo 0.1260 0,1218 0.1148 0.1120
Busta formato C4 con 2 finestre e apertura lato corto 0.1089 0,1044 0.0984 0.0960
PRELAVORAZIONE RACCOMANDATA 1 BUSINESS E

RENDICONTAZIONE ESITI AR

Applicaziong codice a barre su R1 business 0.0540 0,051 0.0516 0,0510
Compilazione rmanuale moduli su R1 business 0.3600 0,3480 0.3280 0,3200
Abbinamento moduli con invio su R1 business 0.2250 02175 (.2050 0,2000
Completamento distinta analitica su R1 business 0.1080 0,1044 0.0884 0.0960
Compilazione manuate distinta analitica su R1 business 0.5251 0,5032 0.4726 0,4682
Prelavorazione Raccomandata 1 business 0,6613 £.0558 0,0583 0,0578
Prelavorazione completa Raccomandata 1 business con prodotio

prelavorato e con distinta 0.4950 e 0.4510 0.4400
Prelavorazione completa Raccomandata 1 business con proedotio

non pretavorato e senza distinta L LRI 08601 08392
Rendicontazione esiti cartoling AR 0.1883 0,1804 00,1695 0,1679
PRELAVORAZIONE GAMMA POSTEMINIBOX

Sgsgsnzmne Carte valeri, Francobolii o Etichette adesive, Codice a 0.0540 0,0531 0.0516 0.0510
Stampa elementi grafici (laghi, indirizzi, codici a barre ecc)

hianco/nero su busta (formati da C4 a C6) o cartolina AR solo 0,0360 0,0348 0.0328 0.0320
fronte

Stampa elementi grafici (es. loghi) colore su busta (formatt da C4 0.0711 0.0687 0.0648 0,0632
a CB) solo fronte

Prelavorazione completa Posta Registrata con file elettronico

{Abkinamento cartolina AR con busta e inserimento numerao invio,

Compilazione fronte/retro cartolina AR, Completamento distinta da LRty e =iy 04400
file elettronico. Produzione distinta, Produzione codice a barre)

Prelavorazione completa Posta Registrata senza file elettronico

{Abbinamentc cartolina AR con busta e inserimento numero invio,

Compilazione fronte e retro cartolina AR, Compilazione manuale LGiRl L) Sl B
distinta, Produzione distinta, Produzione codice a barre}

Abbinamento cartolina AR {CN 07) con busta e insenmento

. 0,2250 0,2175 0,2050 0,2000
Completamento distinta da file elettronico 0,1080 0.1044 0,0984 00,0960
Compilaziong manuale cartolina AR (CN 07) fronte e retro 0.36800 0,3480 0.3280 0.3200
Compilazione manuale dislinta 0,5251 0.5032 0.4726 0,4682

| prezzi del servizio Posta Easy Full sono da considerarsi imponibili ad IVA ad aliguota ordinaria.

Allegato 6 Posta Easy Listino prezzi - Febbraio 2017
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Allegato 15 - Accesso al sistema tariffario Pieghi di libri
Dichiarazione sostitutiva dell’atto di notorieta

Concernenta {alii. stali o qualith perscnali a direfta conoscenza dellinteressato (art. 47 D P.R. 28 Dicembre 2000 n. 445 Testo umco defle disposizion
lagislative e regelamentan inimatena di documaniazions amminisiratival,

ﬂfla SOMDSEIMOIA 1uitii rrasvimr s ost rammsrmrsmibiast <~irs s+ iobssgomrns esdbbrsponshic e 128 re hbform e 1o 1A PeBSHr o B empig e s oa S S M T R PR I \

Natofa il = T TR S Y=Y N e T R ALy i iR R i TR |

Residente a ..... e it e 0 VI e s da2a GaiaieiiiniiarinissasM
netla qualith di isgale rappresentante dollimpresa editnce/associazione/omganizzazione, .

PArtita LV A, 070 COOICE FISCAIO it et eiasitir st v i ettt i iie bt b1 101 o1 e e s h a8 s hseR L Ee 4R S e 1AL S b e d A m0ms o4 e s AR L £ o amd s e 008 s 4 e 1o L e

0N SBUC IN caiiiimmissihi vesibindes estioe s Bl 1ot Sinasdo oom g IC soo ke s e Vi Gl e S e S A LS N e T

FVEIITIZZO @ MM 1.vivieesirirres vieseess ot eres savnersonsrserms sesiee ess o ees tabsssassnsassssasosamsssse sssnsessssnssasssseamsnssansannsst sobsssibonesiameecsnieics AR L i /

DICHIARA

J

(riportare solo il caso che interessa il clignte)

di essere iscritta presso fa Camera di Commercio di .....ooocvvieinnevnnenns al n°............in data .............e che nelloggsetto sociale dslla
wnpresa pradetta sono indicale attivith tali da ricondura ira le “imprese editici di libri" ammesse a godere delle agevolazioni tanffarie di cui al
comma 1 art. 1 del decrelo-legge 2+ dicembre 2003, n- 353, convertito. con modificazioni. dalla legge 27 tebbraio 2004, n* 46 come modificato
dal Decreto Legge 1 Oltobre 2007, n. 159, conventito in Legge n. 222 del 29 Novembie 2007, G.U. n. 279 del 30 Movembre 2007 (suppl.ord.);

che I'Associazione, Organizzazione & compresa ra i soggetti di cui al comma 3 dell'articolo 21 del decreto-legge 29 dicembre 2011, n. 216,
canverito. con moditicazioni, dalla legga 24 lebbraio 2012, n. 14;

DICHIARA INCLTRE
che usufruira della tariffa sidotta editoriale per la spedizione di libri aditi esclusivamenta dalla impresa / organizzazione / associazione di cui
sopra;

v che i libri non sono esclusi dalla refativa agevolazione tariffaria ai sensi dell'art.2 dello stesso decreto legge 353/2003 come modificato dal
Decreto Legge 1 Ottabre 2007, n.159, convertilo in Legge n. 222 del 29 Novembie 2007, G.L, n, 279 del 30 Novembre 2007 (suppl.ord.}.

{ipno & data)
Ka dichiaranie ...........

{fima per esteso ¢ leggibie)

151 preya di afegare copa oh un decumento di nconoscimento del dichiarante)

- _/

Aprile 2017

Poste ltaliane S.p.A. POStEita l ia ne






ALLEGATO......bis— Informativa e consensi privacy di
Poste Italiane S.p.A. - Persona giuridica, ente,
associazione o0 soggetto assimilabile (Servizi e/o

prodotti opzionali aggiuntivi)

Informativa e manifestazione di consenso al trattamento dei dati ai sensi del Titolo X
«Comunicazioni elettroniche» del D.Lgs. 196/2003 {Codice in materia di protezione dei dati
personali) - Servizi e/o prodotti opzionali aggiuntivi al rapporto principale

Ai sensi del Titolo X del Decreto Legislativo n. 196/2003 (Codice in materia di protezione dei dati
personali), & necessario il consenso della persona giuridica, ente, associazione o soggetto assimilabile,
per lnvio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di
comunicazione commerciale, attraverso ['utilizze di sistemi automatizzati di chiamata o di
comunicazione di chiamata senza l'intervento di un operatore, e attraverso comunicazioni elettroniche
effettuate mediante: posta elettronica, telefax, messaggi del tipo MMS (Muitimedia Messaging
Service) o SMS (Short Message Service) o di altro tipo.

Titolare del trattamento & Poste Italiane S.p.A., con sede in Roma, Viale Europa, n. 190, 00144,
Roma.

Il Responsabile de! trattamento per | prodotti/servizi finanziari & il responsabile pro-tempore della
funzione BancoPosta/Operazioni di Poste Italiane S.p.A., domiciliato presso Viale Europa n. 190,
00144 - Roma.

I Responsabili del trattamento per i prodotti/servizi postali e di logistica sono il responsabile pro-
tempore della funzione Marketing ed il responsabile pro-tempore della funzione Customer Experience
e Monitoraggio, entrambi domiciliati presso Viale Europa n. 190, 00144 - Roma.

L'Interessato potra rivolgersi ad uno dei suddetti Responsabili per richiedere I'elenco aggiornato degli
eventuali ulteriori Responsabili interni ed esterni,

1 dati forniti dalla persena giuridica, ente, associazione o soggetto assimilabile e/o acquisiti:
a) in fase di adesione al primo prodotto efo servizio principale o nel corso del rapporto
contrattuale; efo
b) in fase di adesione ad ogni successivo, ulteriore prodotto e/o servizio principale efo opzionale
aggiuntivo o nel corso del rapporto contrattuale;
saranno trattati da Poste per dar corso alla richiesta della persona giuridica, ente, associazione ¢
soggetto assimilabile efo per eseguire gli obblighi derivanti sia dal primo che da ogni eventuale,
successivo contratto principale efo opzionale aggiuntive con questi stipulato o per adempiere a
specifiche richieste prima della conclusione del contratto, inoltre per I'adempimento di obblighi di
legge, nonché per le attivitd connesse e strumentali alla gestione del/i rapporto/i contrattuale/i ivi
compresi i rapporti relativi ad eventuali servizi efo prodottl opzionali aggiuntivi richiesti dalla persena
giuridica, ente, associazione o soggetto assimilabile. Per queste finalita il conferimento dei dati &
necessario. In assenza del conferimento dei dati, non sara possibile fornire il prodotto o il servizio
richiesto.

Poste potra, altresi, utilizzare, senza consenso della persona giuridica, ente, associazione o soggetto
assimilabile e salva la sua opposizione, i dati per la partecipazione a sondaggi di qualita sulla fornitura
di prodotti o servizi postali quale attivitd di preminente interesse generale. Quest'ultima sara, tuttavia,
libera di non partecipare a tali indagini e potra altresi opporsi gratuitamente al trattamento dei propni
dati per questa specifica finalith contattando il suddetto Responsabile pro-tempore del trattamento.

Inoltre, Poste Italiane S.p.A., in qualita di Titolare del trattamento, nel pieno rispetto del citato Codice
privacy, trattera i dati per le finalitd di seguito indicate ove la persona giuridica, ente 0 associazione o
soggetto assimilabile abbia espresso specifico consenso nell'ambito del servizio e/o prodotto principale
al quale il servizio e/o prodotto opzionale aggiuntivo fa riferimento:

1. per comunicazioni a carattere promozionale, pubblicitario ¢ commerciale e l'offerta diretta di
prodotti o servizi di Poste e/o delle societa del Gruppo Poste Italiane mediante sistemi automatizzati di
chiamata senza l'intervento di un operatore e mediante posta elettronica, telefax, messaggi del tipo
SMS, MMS, o di altro tipo - oltreché mediante altri canali come ad esempio le aree riservate dei siti di
Poste efo del Gruppo Poste e/o i canali social di Poste - nonché, con gli stessi mezzi, per indagini
statistiche e di mercato volte alla rilevazione del grado di soddisfazione della clientela sulla qualita dei
prodotti o servizi di Poste, diversi da quelli postali, e/o delle societd de! Gruppo Poste Italiane;




2. per comunicazioni a carattere promozionale, pubblicitario o commerciale e I'offerta di prodotti o
servizi di soggetti terzi, non appartenenti al Gruppo Poste Italiane mediante sistemi automatizzati di
chiamata senza l'intervento di un operatore e mediante posta elettronica, telefax, messaggi del tipo
SMS, MMS, o di altro tipo - oltreché mediante altri canali come ad esempio le aree riservate dei siti di
Poste e/o del Gruppo Poste e/o i canali social di Poste - nonché, con gli stessi mezzi, per loro indagini
statistiche e di mercato volte alla rilevazione del grado di soddisfazione della clientela sulla qualita dei
loro prodotti o servizi.

Poste tratterd i dati della persona giuridica, ente, associazione o soggetto assimilabile conformemente
al consenso da questi prestato, per le finalitd suindicate, in fase di adesione al primo prodotto efo
servizio principale.

In caso di cessazione del primo prodotte e/o servizio principale - ed annessi prodotti efo servizi
opzionali aggiuntivi - ma di vigenza di almeno un ulteriore prodotto efo servizio principale, i dati della
persona giuridica, ente, associazione o soggetto assimilabile continueranno ad essere trattati da Poste
nel rispetto del consenso da questi prestato in occasione del citato primo prodotto efo servizio
principale. Tale consenso & facoltativo e pud essere revocato in qualsiasi momento.

In caso di cessazione dell’'unico efo ultimo prodotto efo servizio principale, cosi come degli annessi
prodotti e/o servizi opzionall aggiuntivi, i dati della persona giuridica, ente, associazione o soggetto
assimilabile non saranno pid trattati da Poste per le finalita suindicate.

o Esercizio dei diritti ex art. 7, D. Lgs. n. 196/03

Poste ltaliane S.p.A., Titolare del trattamento, informa la persona giuridica, ente, associazione o
soggetto assimilabile che pud esercitare | diritti previsti dall'art. 7 del D.Lgs. n.196/2003, quali ad
esempio il diritto di ottenere la conferma dell’esistenza 0 meno dei dati, della loro comunicazione, il
diritto di richiedere I'aggiornamento, la rettifica o I'integrazione, a cancellazione, la trasformazione in
forma anonima, nonché il diritto di opporsi al trattamento dei dati per finalita promozionali.

A tal fine, la persona giuridica, ente, associazione o soggetto assimilabile pud rivolgersi ad uno dei
Responsabili del trattarnento pro-tempore suindicati.



ALLEGATO..... - Informativa e consensi privacy di
Poste Italiane S.p.A. - Persona Fisica o soggetto
assimilabile (Servizi e/o prodotti principali)

Informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi dell’art. 13 del D.Lgs. 196/2003
(Codice in materia di protezione dei dati personalf) ~ Servizi e/o prodotti principali

Paste Italiane S.p.A. (di sequito, “Poste”), con sede in Roma, Viale Europa, 190, che operera in qualita
di Titolare del trattamento, nel pieno rispetto delle disposizioni dettate dal D.Lgs. 196/03 (Codice in
materia di protezione dei dati personafi, di seguito, “Codice”), fornisce le seguenti informazioni
riguardanti il trattamento dei dati personali del cliente (di seguito, "Interessato”).

* Fonte dei dati personali

I dati personali sono raccolti, eventualmente anche fuori sede, o anche attraverso le tecniche di
comunicazione a distanza di cui Poste si avvale (fra le quali il sito internet ed il call center), al
momento della richiesta del/i prodottofi o del/i serviziofi, principale/i e/o opzionale aggiuntivo/it,
oppure nel corso del/i rapporto/i contrattuale/i.

e Finalita del trattamento, natura obbligatoria o facoltativa del conferimento dei dati
personali e conseguenze di un eventuale rifiuto

I dati personali forniti dall’Interessato efo acquisiti:
a) in fase di adesione al primo prodotto efo servizio principale o nel corso del rapporto
contrattuale; efo
b} in fase di adesione ad ogni successivo, ulteriore prodotto e/o servizio principale e/o opzionale
agagiuntivo o nel corso del rapporto contrattuale;
saranno trattati da Poste per dar corso alla richiesta dell'Interessato efo per eseguire gli obblighi
derivanti sia dal primo che da ogni eventuale, successivo contratto principale /o opzionale aggiuntivo
stipulato con I'Interessato o per adempiere a sue specifiche richieste prima della conclusione del
contratto, inoitre per I'adempimento di obblighi di legge e di disposizioni impartite da Organi di
Vigilanza e Controllo, anche in relazione agli obblighi di monitoraggio di rischi operativi e creditizi a
livello del Gruppo Poste, nonché per le attivitd connesse e strumentali alla gestione del/fi rapporto/i
contrattuale/i ivi compresi i rapporti relativi ad eventuali servizi e/o prodotti opzionall aggiuntivi
richiesti dall'Interessato. Per le suddette finalita il conferimento dei dati & necessario. In assenza de!
conferimento dei dati, non sara possibile fornire il prodotto o il servizio richiesto.

Per finalitA amministrativa-contabili, senza il consenso dell’'Interessato e salva la sua opposizione,
Poste potra comunicare i dati personali alle societd del Gruppo Poste Italiane. I trattamenti effettuati
per finalitd amministrativo-contabili sono quelli connessi allo svolgimento delle attivitd di natura
organizzativa, amministrativa, finanziaria e contabile, a prescindere dalla natura dei dati trattati (in
particolare: attivitd organizzative interne, quelle funzionali all'adempimento di obblighi contrattuali e
precontrattuali, alla gestione del rapporto di lavoro in tutte le sue fasi, alla tenuta della contabilita e
all'applicazione delle norme in materia fiscale, sindacale, previdenziale-assistenziale, di salute, igiene
e sicurezza sul lavoro).

Poste potra utilizzare, senza il consenso dell'Interessato e salva la sua opposizione, i recapitl di posta
elettronica e di posta cartacea dallo stesso forniti nel corso del rapporto, per inviare proprio materiale
pubblicitario o promuovere una propria vendita diretta o per compiere proprie ricerche di mercato o di
comunicazione commerciale relativamente a prodotti e servizi analoghi a quelli richiesti efo in essere.

Poste potra, altresi, utilizzare, senza il consenso dell'Interessato e salva la sua opposizione, i dati
personali per 1a partecipazione a sondaggi di qualitd sulla fornitura di prodotti o servizi postali quale
attivita di preminente interesse generale. L'interessato sara, tuttavia, libero di non partecipare a tali
indagini e potra altresi opporsi gratuitamente al trattamento dei propri dati per questa specifica
finalitd esercitando i diritti di cui all’art. 7 D. Lgs. 196/2003.

I dati raccolti potranno inoltre essere trattati in relazione all’eventuale richiesta dell'Interessato di
partecipare a manifestazioni a premio promosse da Poste Italiane S.p.A. e/o da sccieta del Gruppo
Poste Italiane.

Inoltre, i dati personali saranno trattati da Poste - con lo specifico consenso dell’Interessato, di
natura facoltativa e revocabile in qualsiasi momento - per le seguenti ulteriori finalita:

1. per comunicazioni a carattere promozionale, pubblicitario o commerciale e l'offerta diretta di
prodotti o servizi di Poste - non analoghi a quelli richiesti/in essere - efo delle societa del Gruppo
Poste Italiane mediante limpiego del telefono e della posta cartacea, nonché mediante sistemi

! per «opzionale aggiuntivo» si intende un prodotto o servizio offerto, su base obbligatoria o

facoltativa, in aggiunta rispetto al prodotto o servizio principale, anche se ad esso non strettamente
connesso.
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messagqgi del tipo SMS, MMS, o di altro tipo - oltreché mediante altri canali come ad esempio le aree
riservate dei siti di Poste efo del Gruppo Poste e/o i canali social di Poste - e inoltre, con gli stessi
mezzi, per indagini statistiche e di mercato volte anche alla rilevazione del grado di soddisfazione della
clientela sulla qualita dei prodotti o servizi di Poste, diversi da quelli postali, efo delle societd del
Gruppo Poste Italiane;

2. per comunicazioni a carattere promozionale, pubblicitario o commerciale e l'offerta di prodotti o
servizi di soggetti terzi, non appartenenti al Gruppo Poste Italiane mediante I'impiego del telefono e
della posta cartacea, nonché mediante sistemi automatizzati di chiamata senza l'intervento di un
operatore ¢ mediante posta elettronica, telefax, messaggi del tipo SMS, MMS, o di altro tipo - oltreché
mediante altri canali come ad esempio le aree riservate dei siti di Poste e/o del Gruppo Poste e/fo i
canali social di Poste - e inoltre, con gli stessi mezzi, per loro indagini statistiche e di mercato volte
anche alla rilevazione del grado di soddisfazione della clientela sulla qualitd dei loro prodotti o servizi;

3. per svolgere attivith di profilazione consistente nellindividuazione di preferenze, gusti, abitudini,
necessita e scefte di consumo e nella definizione del profilo dell’Interessato, in modo da soddisfare le
esigenze dell'Interessato medesimo, nonché per effettuare, previo lo specifico consenso di cui ai punti
1 efo 2, comunicazioni a carattere promozionale, pubblicitaric o commerciale personalizzate, con i
mezzi indicati ai precedenti punti 1 e 2;

4. per comunicare i dati di profilazione dellinteressato aile societd del Gruppo Poste Italiane e
consentire a queste ultime di conoscerne preferenze, gusti, abitudini, necessitd e scelte di consumo, in
modo da migliorare i prodotti o servizi forniti dalle societd del Gruppo Poste Italiane e soddisfare le
esigenze dell'Interessato medesimo, nonché per effettuare, previo specifico consenso, comunicazioni a
carattere promozionale, pubblicitario o commerciale personalizzate, con | mezzi indicati al precedente
punto 1.

Poste trattera | dati personali dell'Interessato conformemente al consenso da questi prestato, per le
finalitd suindicate, in fase di adesione al primo prodotto efo servizio principale.

In caso di cessazione del primo prodotto e/o servizio principale - ed annessi prodotti e/o servizi
opzionali aggiuntivi - ma di vigenza di almeno un ulteriore prodotto efo servizio principale, i dati
dell'Interessato continueranno ad essere trattati da Poste nel rispetto del consenso da questi prestata
in occasione del citato primo prodotto e/o servizio principale. Tale consenso & facoltativo e pud essere
revocato in qualsiasi momento.

In caso di cessazione dell'unico efo ultimo prodotto efo servizio principale, cosi come degii annessi
prodotti e/o servizi opzionali aggiuntivi, i dati dell'Interessato non saranno pil trattati da Poste per le
finalita suindicate.

s Particolari categorie di dati: dati sensibiii e dati giudiziari

I dati sensibili - cio& / dati personali idonei a rivelare lorigine razziale ed etnica, le convinzioni
refigiose, filosofiche o di altro genere, le opinioni politiche, I'adesione a partiti, sindacati, associazioni
od organizzazioni a carattere religioso, filosofico, politico o sindacale, nonché i dati personali idonei a
rivelare fo stato di salute e la vita sessuale - potranno essere trattati da Poste, con il consenso scritto
dell'Interessato e in conformita all'autorizzazione dell’Autoritd Garante per la protezione dei dati
personali, esclusivamente per I'esecuzione di particolari servizi o operazioni richieste dal’Interessato
efo per eseguire gli obblighi derivanti dal contratto stipulato con I'Interessato. In assenza del
conferimento dei dati e del consenso al relative trattamento, non sara possibile fornire il prodotto o il
servizio richiesto.

I dati giudiziari - cioé i dati personali idonei a rivelare provvedimenti di cui all'articolo 3, comma 1,
lettere da a) a o) e da r) a u), del D.P.R. 14 novembre 2002, n. 313, in materia di casellario
giudiziale, di anagrafe delle sanzioni amministrative dipendenti da reato e dei relativi carichi pendenti,
0 la qualita di imputato o di indagato ai sensi degli articoli 60 e 61 del codice di procedura penale -
potranno essere trattati da Poste esclusivamente nei casi autorizzati da espressa disposizione di legge
o provvedimento dell’Autorita Garante per la protezione dei dati personali. In tali casi il conferimento
dei dati & obbligatorio.

e Modalita di trattamento dei dati personali

Il trattamento dei dati personall avverra mediante strumenti cartacei, informatici e telematici, con
logiche strettamente correlate alle finalitd sopra indicate e, comunque, in modo da garantire la
sicurezza e la riservatezza dei dati stessi.

« Soggetti che possono venire a conoscenza dei dati personalf in qualita di Responsabili o
Incaricati e soggetti o categorie di soggetti ai quali possono essere comunicati

I dati personali saranno trattati da Incaricati del trattamento designati dal Responsabile del
trattamento, e opereranno sotto la diretta autoritd di quest’ultimo, nel rispetto delle istruzioni
ricevute.

Il Responsabile del trattamento per i prodotti/servizi finanziari & il responsabile pro-tempore della
funzione BancoPosta/Operazioni di Poste Italiane S.p.A., domiciliato presso Viale Europa n. 190,
00144 - Roma.
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tempore della funzione Marketing ed il responsabile pro-tempore della funzione Customer Experience
e Monitoraggio, entrambi domiciliati presso Viale Europa n. 190, 00144 - Roma.

L'Interessato potré rivolgersi ad uno dei suddetti Responsabili per richiedere I'elenco aggiornato degli
eventuali ulteriori Responsabili interni ed esterni.

Inoltre, Poste Italiane potra comunicare i dati personali a soggetti kerzi, ivi comprese le societa del
Gruppo Poste Italiane, con sede in Italia e/o all'estero, per lo svoigimento di alcune attivita (o parte di

esse) strettamente necessarie per dar corso alla richiesta dell'Interessato efo per I'esecuzione del
contratto. I predetti soggetti opereranno in qualitd di Responsabili esterni, appositamente nominati da
Poste, oppure in qualitd di Titolari autonomi del trattamento; in tale ultimoe caso, provvederanno a
rendere ali'Interessato idonea informativa ai sensi dell‘art. 13 del D. Lgs. n. 196/03. Tali soggetti, in
relazione al prodotto o al servizio richiesto, potranno essere individuati nell'ambito delle seguenti
categorie: A) soggetti ai quali Poste ltaliane affida la gestione, l'installazione/manutenzione di impianti
e/o sistemi informatici/telematici e/o la consegna, l'installazione/manutenzione degli apparati e dei
prodotti {ivi compresa la posta elettronica); B) soggetti (ad es. call center) ai quali Poste Italiane
affida attivitd di assistenza, pubblicitd, promozioni, rilevazione del grado di soddisfazione della
clientela; C) soggetti incaricati per la stampa e imbustamento delle comunicazioni dirette agli
interessati; D) soggetti che prestano attivita di assistenza e consulenza; E) scggetti che svolgono
servizi bancari, finanziari e assicurativi o che gestiscono sistemi o strumenti di pagamento; F) Autoritd
e organi di vigilanza e controllo e in generale soggetti, pubblici o privati, con funzioni di rilievo
pubblicistico (es. UIC, Banca d'Italia, CAl); G) soggetti che gestiscono sistemi nazicnali e
internazionali per il controllo delle frodi ai danni delle banche e degli intermediari finanziari; H)
soggetti che svolgono attivitd di garanzia assegni; 1) soggetti preposti all‘attivita di recupero crediti;
L) soggetti che svolgono adempimenti di controllo, revisione e certificazione deile attivitd poste in
essere da Poste anche nell'interesse della clienteta; M) soggetti che svolgono servizi per l'acquisizione,
la registrazione ed il trattamento di dati contenuti in documenti cartacei o informatici concernenti
lavorazioni massive relative a pagamenti, effetti, assegni o altri titoli; N) soggetti che effettuano
servizi di acquisizione, lavorazione, elaborazione e archiviazione della documentazione relativa ai
rapporti intercorsi con la clientela. Per conoscere l'elenco aggiornato del soggetti ai quali i dati
personali possono essere comunicati & possibile rivolgersi al sopra indicato Responsabile del
trattamento.

» Esercizio dei diritti ex art. 7, D. Lgs. n. 196/03

L'Interessato pud esercitare i diritti previsti dall’art. 7 del D.Lgs. n.196/2003, quali ad esempio il
diritto di ottenere Ia conferma dell’esistenza o meno dei dati personali, della loro comunicazione, il
diritto di richiedere I'aggiornamento, la rettifica o integrazione, la cancellazione, la trasformazione in
forma anonima, il blocco per | trattamenti in violazione di legge, nonché il diritto di opporsi,
gratuitamente, al trattamento dei dati anche con riferimento alla sola ricezione di comunicazioni a
carattere promozionale, pubblicitaric o commerciale e all'offerta diretta di prodotti o servizi di Poste
efo delle societa del Gruppo Poste Italiane efo di soggettt terzi, effettuate mediante sistemi
automatizzati di chiamata senza l'intervento di un operatore & mediante posta elettronica, telefax,
messaggi del tipo SMS, MMS, o di altro tipo, nonche, con gli stessi mezzi, al trattamento dei dati per
indagini statistiche e di mercato e sondaggi di qualitd voiti alla rilevazione del gradoe di soddisfazione
della clientela sulla qualitd dei prodotti o servizi di Poste, diversi da quelli postali, e/o delle societd del
Gruppo Poste Italiane efo di soggetti terzi.

A tal fine, I'Interessato pud rivolgersi ad uno dei Responsabili del trattamento pro-tempore suindicati.

Consensi facoiltativi al trattamento dei dati personali

11 sottoscritto, ai sensi degli articoli 23 e 130 del Codice privacy (D.Lgs. 196/2003), dichiara di aver
preso visione dell'Informativa ed esprime liberamente il consenso al trattamento dei propri dati
personali da parte di Poste [taliane S.p.A. per le seguenti finalita:

1) per comunicazioni a carattere promozionale, pubblicitaric o commerciale e l'offerta diretta di
prodotti o servizi di Poste - non analoghi a quelli richiesti/in essere - efo delle societd del Gruppo
Poste Italiane mediante I'impiego del telefono e della posta cartacea, nonché mediante sistemni
automatizzati di chiamata senza l'intervento di un operatore e mediante posta elettronica, telefax,
messaggl del tipo SMS, MMS, o di altro tipo - oltreché mediante altri canali come ad esempio le
aree riservate dei siti di Poste e/o del Gruppo Poste efo i canali social di Poste - e inoltre, con gli
stessi mezzi, per indagini statistiche e di mercato volte anche alla rilevazione del grado di
soddisfazione della clientela sulla qualita dei prodotti o servizi di Poste, diversi da quelli postali, efo
delle societd del Gruppo Poste Italiane;

S1 NO

2) per comunicazioni a carattere promozionale, pubblicitario o commerciale e l'offerta di prodotti o
servizi di soggetti terzi, non appartenenti al Gruppo Poste Italiane mediante I'impiego del telefono
e della posta cartacea, nonché mediante sistemi automatizzati di chiamata senza l'intervento di un
operatore e mediante posta elettronica, telefax, messaggi del tipo SMS, MMS, o di altro tipo -
oltreché mediante altri canali come ad esempio le aree riservate dei siti di Poste efo del Gruppo
Poste e/o i canali social di Poste - e inoltre, con gli stessi mezzi, per loro indagini statistiche e di

mercato volte anche alla rilevazione del grado di soddisfazione della clientela sulla qualitd dei loro
prodotti o servizi;
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4)

h=13 nNw
per svolgere attivitd di profilazione consistente nell'individuazione di preferenze, gusti, abitudini,
necessita e scelte di consumo e nella definizione del profilo dell’Interessato, in modo da soddisfare
le esigenze dell'Interessato medesimo, nonché per effettuare, previo lo specifico consenso di cui ai
punti 1 e/o 2, comunicazioni a carattere promozionale, pubblicitario o commerciale personalizzate,
con i mezzi indicati ai precedenti punti 1 e 2;

SI NO
per comunicare i dati di profilazione dell’Interessato alle societd del Gruppo Poste Italiane e
consentire a queste ultime di conoscerne preferenze, gusti, abitudini, necessitd e scelte di
consumo, in modo da migliorare | prodotti o servizi forniti dalle societd del Gruppo Poste Italiane e
soddisfare le esigenze dell'Interessato medesimo, nonché per effettuare, previo specifico
CONSenso, comunicazioni a carattere promozionale, pubblicitario o commerciale personalizzate, con
i mezzi indicati al precedente punto 1,

S1 NO
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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO POSTA EASY

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER | SERVIZ! “POSTA EASY BASIC” E "POSTA EASY FULL"

Le presenti Condizioni Generali di Contratio (di seguito “CGC") disciplinano 1 servizi “Posta Easy Basic” e “Posta Easy Fuil” (di
seguilo “Servizio” efo “Servizi’) di Poste laliane S.p.A. con sede legale in Roma in Viate Europa 190, CAP 00144, Partita lva
01114601006, Codice Fiscale 97103880585 (di seguito “Poste”)

Art. 1

ALLEGATI E LORC VALORE

1.1. Gli allegati di seguito indicat: — unitamente alla Scheda Cliente di riferimento - sono parte integrante e sostanziale delle CGC (di
seguito anche “Coniratlo’) e sono pubblicah sul sito www.poste.it. Si allegano:

a
L
L

a & o »

Art. 2

Allegato 1 - “Specifiche Tecniche”,

Allegato 2 - "Dettaglio Prelavorazioni, prodotti™;

Allegato 3 — “Distinta accettazione CMP/CPQO",

Allegato 4 — “Distinta analitica per Raccomandate, Raccomandate AR, Assicurale, Assicurale AR, Atti Giudiziari,
Posterminibox™;

Allegato 5 - "Dettaglio affrancatura’;

Allegato 6 — "Listino Prezz:”,

Allegato 7 — “Mandato di addebito diretto SEPA CORE® (periferico) o in allernativa *Mandato di addebito diretto SEPA
CORE” (centrale);

Allegato 8 — “Disposizioni relative al piano straordinario contro le mafie di cui alla legge 13 agosto 2010, n. 136 e s.m.i.";
Altegato 9 - “Informativa e consensi privacy di Poste ltaliane S.p.A. — Persona Fisica o soggetto assimilabile (Servizi e/o
prodotti principali)” o in altemativa “Informativa e consensi privacy di Poste ltaliane S.p.A. — Persona giuridica, ente,
associazione o soggetto assimilabile (Servizi e/o prodotti principali)™,

Allegato 10 - "Distinla analitica Pacco ordinario”;

Allegato 11 —"Dettaglio letiera di vettura®;

Allegato 12 — *Schema garanzia fideiussoria™,

Allegato 13 —Informativa privacy di Poste ltaliane S.p.A. — Persona Fisica o soggstto assimilabite{(Servizi efo prodotti
opzionali aggiuntivi)” o in alternativa “Informaliva e consensi privacy di Poste ltaliane S.p.A. — Persona giuridica, ente,
associazicne o soggetto assimilabile {Servizi efo prodotti opzionali aggiuntivi)™;

Allegato 14 — “Rendiconto apposizione codice 2Dcomm”.

Allegato 15 - Dichiarazione Pieghi di Libri a tariffa ridotta editoriale

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

2.1 Wi Servizio ha per oggetto le altivith propedeutiche alla spedizione, cosi come regolata al successivo Art. 4 ("Servizio di
Recapito™), quali 'affrancatura, la preparazione e lallestimento della corrispondenza nonché la stampa, limbustamento, 1a
cellophanatura e 1a fornitura di materiale di consumo, descritte nell'aliegato 1 “Specifiche Tecniche™
Il Servizio € disponibile nelle seguenti versioni:

a) Posta Basic Easy che prevede le altivita di affrancalura per i prodotti universali come sotto specificati, nonché le attivila di

Prelavorazione della Posta Registrata e del Pacco Ordinario {ad esclusione del Pacco Ordinario con contrassegno e dei

Paccht soggetti a cautela), entrambe atlivita propedeuliche e connesse funzionalmente alla spedizione,

- il servizio di affrancatura pud essere richiesto per | sequenti prodotti universali di corrispondenza non registrata (Postat

Pro, Postad Pro, Postapriority Internazionale, Postamail Intemazionale), prodotti per l'editoria (Pieghi di fibri),
comispondenza registrata (Posta Raccomandata Pro. Posta Raccomandata Internazionale, Posta Raccomandata
Giudiziaria, Posta Assicurata, Posta Assicurata Internazionale, Atti Giudiziari), Corrispondenza internazicnale (Premium,
Economy ed M-bags) e Pacco Ordinario;
il servizio di Prelavorazione Posta Registrata, comprendente tutte le attivila propedeutiche e connesse funzionalmente
ad un invio universale di posta registrata (quali la stampa e/o appaosizione di codice a barre, completamento distinta di
accettazione, nonché le ulleriori indicate negli allegati 1 e 6). pud essere richiesto per 1 seguenti prodotli: Posta
Raccomandaia Pro, Posta Raccomandala Internazionale, Posta Raccomandata Giudiziaria, Posta Assicurata, Posta
Assicurata Internazionale, Atti Giudiziari;

- il servizio di Prelavorazione del Pacco Ordinario, comprende tutte le attivita propedeutiche & connesse funzionalmente
allinvio di un Pacco Ordinario {compilazione della leltera di veliura, deil'avviso di ricevimento e loro apposizione sul
pacco, compilazione e completamento della distinta di accettazione).

b) Posta Easy Full che prevede - oltre ai servizi oggetto del Posta Easy Basic qualora richiesti — quelii di seguito indicati:

- il servizio di Prelavorazione Raccomandatal Business (comprensivo dell’apposizione di codice a barre, completamento
distinta di acceltazione, compilazione moduli e abbinamento invi, nonche le ulteriori indicate negli allegati 1 e 6) e la
rendicontazione esiti AR della Corrispandenza Registrata;

- il servizio dr Prelavorazione della Posta Commerciale e Direct Entry compransive anche dell'affrancatura pud essere
richiesto per i seguentt prodoth: Posta Commerciale (Postatarget Card, Postatarget Basic, Postatarget Creative,
Postatarget Catalog, Postalarget Magazine, Postatarget Gold), Prodotti per I'editoria (Stampe Periodiche, Pieghi di libri,
Promozione in Abbonamento, Promazione No Profit, Premium. Economy) e per il prodotto Direct Entry;
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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO POSTA EASY

- i sarvizi di stampa, imbustamento e cellophanatura possone essere richiesti solo per i prodotlli previsti neli'allegato 1
“Specifiche Tecniche Posta Full Easy™
- il servizio di Prelavorazione della Gamma Posteminibox {comprensivo dell'apposizione del loge prodotto per fintera
gamma Posteminibox. e e atlivitd di prelavorazione proprie della Posta Registrata per il solo prodotto Posteminibox
Track). Il servizio non & disponibile nel caso di Posterminibox Track con Contrassegno,
Il Cliente, durante il periodo di validita contrattuale, ha la facolta di chiedare uiteriori servizi tra quelli indicati nella Scheda
Cliente e originariamente non richiesti, mediante apposita comunicazione da inviare tramile raccomandata con| avviso di
ricavimento alf'indirizzo di Poste indicato nella Scheda Cliente.
Poste si riserva, e fin d'ora it Cliente autonizza, di espletare parte dei servizi o singole aftivita oggetto del presente Contratto
tramite societa controliate o soggetti terzi, garantendo in ogni caso il rispetto degli impegni assunti.

| Resta inteso che il Servizio pud essere richiesto per le prelavorazioni degli Atti Giudizian esclusivamente nel caso di notifica

detla Pubblica Amministrazione effettuata ai sensi degli art. 12 e 14 dalia legge n. BS0/82 & s.m.i.

3 MODALITA D! EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Posle provvede all'altivazione del Servizie dopo la data di accettazione da parie del Cliente della proposta contrattuale di Poste
stessa e previo esito positivo della verifica di fattibifita.

3| 1l Cliente si impegna a consegnare presso I'Ufficio di Accellazione Abilitato, indicato nella Scheda Cliente, la corrispondenza

oggetto der Servizi richiesti.

| Gli invii dovranno essere corredali da una distinta in triplice copia predisposta dal Cliente (Allegato 3), del modulo “dettaglio

afirancatura” (Allegato 5} quando sia richiesto il servizio di Affrancatura, nonché dell'apposita distinta analitica (Allegato 4)
prevista per la cornispondenza registrata.

1 Cliente, per ogni singola consegna superiore a 5.000 invii, € tenuto a pianificare le attivita ed a darne comunicazione a Poste,
almeno 2 giorni prima deila spedizione all'indirizzo di posta elettronica del Referente Operativo indicalo nelia Scheda Cliente.
Qualora il Cliente presenti gli invii regolarmente affrancati, predisposti secondo le modalita di cui all‘Allegato 1, Poste provvede
ad accettare defli invii al termine del processo di Prelavorazione. Resta inteso che, in ogni caso, gli invii oggetic del Servizio
vengono accettati da Poste ai fini delia esecuzione del recapito il giorno lavorativo successivo a quello di presentazione da
parte de! Cliente degli invil stessi salva diversa indicazione all'esilo defla verifica di fattibilita di cui al precedente art. 311,

Artl4 SERVIZIO DI RECAPITO

4.1)

4.2

43

44

45

ceYy
Pas

Que il Cliente richieda a Poste, tramite il Servizio, I'attivitd di affrancatura di cui al precedente art. 2.1 leit. a}, il servizio di
recapito {di seguito "Recapito”) sara effettuato secondo: s

« le disposizioni che regolamentano i singoli servizi. Nello specifico, si ichiamano il D.Lvo n. 261/99 e ss.mm.ii., le Condizioni

Generali di Servizio per {'espletamento del servizio universale postale di Poste laliane pubblicate sul sito www poste.it nella
sezione Assistenza, da uitimo approvate, ex art. 22 D.Lvo n, 261/99, con Delibera AGCom 385/13/CONS del 20 giugno
2013 ed i singoli provvedimenti tariffan con particolare riguardo alla delibera AGCom 728/13/CONS del 19/12/2013. Per
quanio non espressamente modificato. derogato efo integrato dalle disposizioni sopra richiamate trovano applicazione,
altres), il D.P.R. n. 156/1973 ed il D.P.R. n. 655/1982. Si applicano altresi, per gli invii internazionali, le Convenzioni
internazionali ratificate nelfordinamento italiano, nonché i relativi provvedimenti applicativi. Gli Ath Giudizian scno tratiati
secondo quanto prescritto dalla fegge n.890/1982 e ss.mm.ii.

* la Carta dei servizi postali, pubblicata sul sito www.poste.it nella sezione Assislenza e disponibile presso gli Uffici Pastali,

che descrive sinteticamente le caratteristiche, gli obieltivi di qualitd di ciascun servizio, nonché | casi ed i limiti per la

presentazione dei rectami ed i refabivi indennizzi.
Ove il Cliente richieda a Poste. tramite il Servizio, I'attivita di Prelavorazione del Pacco Ordinario di cui al precedente art. 2.1
lett. a), il servizio di recapito (di seguito “Recapito”) sarad effeltualo, aliresi, secondo quanto disciplinato dalle Condizioni
Generali det Servizio Pacco Ordinario, comprensive delta Guida al Confezionamenlto, pubblicate sul sito www.poste.it aila
pagina dedicata al Servizio Pacco Ordinario,
Con specifico riferimento all'art. 4 “Documenti di spedizione” delle CGS Pacco Ordinario, la compilazione della Lettera di
Vettura sara effetiuata da Poste italiane, sulla base delle informazioni e dei dati forniti dal Cliente nell'atlegato 11 "Deltaglio
jettera di Vettura”.
In particotare, Poste provvede alla consegna deqli invii con le modalita di cui agli artt. 20 e seguenti delle Condizioni Generati di
Servizio per 'espletamento del servizio universale postale pubblicale sul sito www.poste it nella sezione Assistenza, & secondo
gli obiettivi previsti dalla Carta dei servizi postali pubblicata sul sito www.poste.it neila sezione Assistenza e disponibile presso
gli Uffici Postali.
| reclami passono essere presentati con le modalita e nei termini indicati nella Carta della Qualita dei servizi postali, pubblicata
sut sito Internet www poste it nella sezione Assistenza e disponibile presso gli Uffici Postali. Qualora il reciamo non abbia avuto
esito ritenuto soddisfacente o in assenza di comunicazione dell'esilo stesso, il Clignte ha la facolta di accedere alla Procedura
di Conciliazione secondo le modalita pubbiicate sul sito www.poste.it nella sezione Assistenza. Qualora I'esito della Procedura
di Conciliazione non sia ritenuto seddisfacente, il Cliente ha la facolta di rivolgersi ali'Autorila di Regolamentazione del settore
postale, anche avvalendosi delle Associazioni nazionali dei consumatori e degli utenti.
Per il Recapito il Cliente riconoscera a Poste le tariffe e | prezzi speciali pubblicati sul sito www poste it alla pagina dedicata al
Servizio. Resta inteso che per 'accesso alla tanffa editoriale ridotta dei Pieghi di Libri, il Cliente dovra presentare 'apposita
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49

CONDIZIONt GENERALI DI CONTRATTO POSTA EASY

dichiarazione (Allegato 15) e compilare la relativa sezione presente nella distinta di spedizione

| cornspettivi per il Recapito sono da considerarsi esenti ai fini IVA ex art 10, co 1. n.16 del DPR 633 del 1972,

Eventuali modifiche delle condizion tecnicolecanomiche derivanti da provvedimenti legislativi o amministrativi da pare

dell'Autorita di Regolamentazione saranno pubblicate da Poste presso i propn cenlri di accettazione e sul sito www poste.it. Tali

medifiche saranno:

a) automaticamente recepite, anche nei rapport contrattuali in essere, a decorrere dalla data indicata nei provvedimenti stessi;

b) negii aln casi, con particolare rifenmento alle variazioni definite da Poste ai sensi delta Delibera AGCom 728MJICONS,
Poste medesima procedera alla suddetta pubblicazione nei centri di accettazione e via web con 30 giomi di anticipo rispetto
alla entrata in vigore delle modifiche.

Nell'ambito dell'espletamento delle attivita di recapito, Poste operera in conformita alle disposizioni vigenti in materia postale,

come previste dal D. Lgs. 261/99 € s.m.i. nonche dal Codice Postate di cut al D.P.R. n.156/73 & s.mu. e, segnatamente, all'art

10 “Segrelezza della corrispondenza’ e di qualsiasi comunicazione od oparazione postale.

Ove il Clienle richiedesse a Poste altivita diverse da quella di affrancalura di cui al precedente art. 2.1 left. a), la spedizione

sara effetiuata secondo quanto stabilite, in conformita alla vigente normativa, nelle clausole contrattuali relative ai singoli servizi

(universali e non universali) che ne regolamentano & condizioni tecniche, econonmiche ed il relativo trattamento fiscale.

Art, 5 CORRISPETTIVI E MODALITA DI FATTURAZIONE E PAGAMENTO

8.1

5.2

53

54

55

56

A fronle dell'erogazione del Servizio, il Cliente riconoscera a Poste i corrispettivi indicati nell'Allegato & per singola richresta di

Prefavorazione.

| prezzi dei servizi di cui al precedente art, 2.1 lgtt. a), sono da considerarsi esenti ai fini IVA, in quanto accesson al servizio di

Recapito. Per i clienti residenti allestero limposta sul valore aggiunto si applica secondo le regole relative alla lerritorialita

secondo le informazieni ottenute dalla compilazione del documento Tax Application Form reso disponibile da Poste.

Fermo restando che i prezzi dei servizi di cui all'art. 2.1 left. a) sono esenti ai fini IVA, | prezzi degli ulteriori servizi di cui al

precedenie articolo 2.1 left. b) sono imponibili ai fini IVA ad aliquota ordinaria,

Poste emettera fatlura sempre:

a) nel caso di Posta Easy Full;

b) se il Cliente & un'amministrazione tenuta — at sensi deli'articolo 1, commi da 209 a 213 della Legge 24 dicembre 2007 n. 244
& ai sensi del Regolamento in maleria di emissione, trasmissione e ricevimento defla fattura eletironica da applicarsi alle
amministrazioni pubbliche ai sensi dellarticolo 1, commi da 209 a 213, della legge 24 dicembre 2007, n. 244 di cui al
Decrelo del Ministero dell'Ecaonomia e delle Finanze 3 aprile 2013, n. 55 - alla fatturazione elettronica. Ove il cliente fosse
una amministrazione pubblica di cui all'articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, lo stesso &
tenuto a comunicare i dati obbligatori previsti daii‘art. 191, comma 1, deil D.Lgs 18 agosto 2000 n. 267.

Resta inteso che, ai fini dei precedenti capoversi, a tale scopo, il Cliente dovra:

- compilare correttamente I'apposita sezione presente nella Scheda Cliente;

- comunicare a2 Poste, alfindirizzo pec della strultura amministrativa di riferimento.............ccccccocoeeeeoen ... entro 10
giorni, ogni variazicne apportaia alla citala sezione, con particolare riguardo al codice ufficio ed allimpegno conltabile di
spesa registrato sul compelente programma del bilancio di previsione e Yattestazione della copertura finanziaria di cui
allarticolo 153, comma 5 del D. Lgs. 18 agosto 2000, n. 267, precisando {a data a partire dalla quale decorre la modifica.

¢) se H Clienle richiede di ricevere [a fattura ai sensi de! D.P.R. 26.10.1972 n. 633.

In casa di richiesta faltura a fronte di pagamenlo anticipato del servizio, lo stesso dovra essere effetiuato, come da Scheda

Cliente, mediante versamento sul conto intestato a Posie ltaliane S.p.A. “Proventi Polo 2

It Cliente & tenuto al pagamento dei corrispettivi per le attivita richieste, nonché dei prezzi o tarniffe postali eventualmente dovuti

per l'affrancatura quando sia richiesto il Servizio di Affrancatura. Qualora il Cliente non chieda l'attivita di affrancatura, il

pagamento del servizio di recapito sara effettuato con le modalita previste dalle condizioni cantrattuali relative alla modalita di

affrancatura prescelta.

Met caso di Posta Easy Basic, se non & prevista, ai sensi del precedente paragrafo 5.4, I'emissione della faltura, il pagamento

avverra con una delle seguenti modalita, indicate nella Scheda Cliente:

a) Anticipata mediante versamento sul CCP n. inteslato a Posle ltaliane S.p A. — Pickup & Posta Easy. Nella
causale dovra essere riportato “Servizio Posta Basic Easy— cod. SAP ", Qualora il cornspeltive versato dal Cliente
risulti inferiore al prezzo dovuta per le lavorazioni richieste, Poste prendera in carico esclusivamente il quantitativo di oggetti
corrispondenti al prezzo efietlivamente pagato;

b) Contestuale {(modalita non disponibile per i clienti PA di cui al precedente art. 5.4 lett. b} mediante versamento sul
CCP n. intestato a Poste ltaliane S.p A, — Pickup & Posta Easy. Nella causale dovra essere nportato
*Servizio Posta Basic Easy — cod. SAP ", Il Cliente pud effettuare il pagamento anche a mezzo dello strumanto
POS disponibile presse il ceniro di impostazione prescello, nei limiti di imporio giornalieri e mensili previsté dalfa carta In
utilizzo. Presso il centro d'impostazione medesimo verranno indicate le tipologie di carte abifitate a tale scopo

Per entrambe le medalita di pagamento contesiuale o anticipato, il Cliente & tenuto a garantire la copertura finanziana delle

laverazioni richieste; in caso di mancata copertura, il servizio non sara efogato.

c) Contestuale con addebito diretto SEPA {modaliti non disponibile per i clienti PA di cui al precedente art. 5.4 lett. b).
Il pagamenlo sara effettuato tramite addebito diretio SEFA (Single Euro Payments Area), per la cui attivazione ii Cliente &
lenuto a rilasciare a Poste ltaliane apposito Mandato di addebito diretto SEPA CORE, il cui schema & allegato al presente
Contratto (Allegato 7). Poste laliane ed il Cliente convengono che le distinte di Poste costituiscono a tuth gli effetti idoneo
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preavviso ai fini dell'addebito diretto & condizione che il conto correnie postale del Cliente sia in essere e presenti un saldo
disponibile sufficiente per l'addebito dellintero importo dovuto e non vi siano ragioni che ne impediscano {utilizzo. Qualora,
per qualsivoglia motivo, Poste Italiane non abbia incassato i dovuti pagamenti nei termini previsti dal Contratio, Poste stessa
si riserva la facolta di sospendere o revocare la madalita di pagamenio tramite addebito diretto SEPA CORE. Il Clients potra
continuare a fruire del Servizio con modalita di pagamento contestuale o anticipata, ovvero potranno comungue essere
concordate e attivate ulteriori modalita di pagamento del Servizio, L'esercizio da parte di Poste della predetta) facolta di
sospensione o revoca sara comunicato al Cliente con apposita nota e sara efficace dal momento del ricevimento della
slessa da parte del Clienle, Qualora il Cliente inlendesse revocare il Mandato, dovrd dame comunicazione aifindirizzo
riportato sulla Scheda Cliente a tale scopo con un preawviso di 30 giorni al fine di concordare la nuova modaiita di
pagamento.

Posticipato sulla base della richiesta di pagamento inviata mensilmenie da Poste allindirizzo indicato dal Cliente nella
Scheda Cliente. Il Cliente & tenuto ad efiettuare it pagamenio entro e non oltre 1a fine del mese successivo a quello di
competenza, con versamento sul ccp riportato sulla Scheda Cliente, Nella causale dovra essere nportato “Servizio Pasta
Basic Easy —cod. SAP "

Ove sia previsla l'emissione della fattura ai sensi del precedente paragrafo 5.4 il pagamento avverra con una delle seguenti
modalita indicate nella Scheda Clienle:

a}

b)

in caso di pagamento Anticipato, il Cliente & tenuto a comunicare alla struttura commerciale terntorialmente competenie di

Posta. almeno 7 giorni prima della consegna degli invii da lavorare, i quaniitativi, Ia tipolegia delle lavorazioni che intende

chiedere ed il relativo imporio, nonché gli eventuali prezzi o tariffe postali dovuli per lafirancatura qualora si richiesto it

servizio di Affrancatura.

Poste emette:

- nel caso di Posta Easy Basic Poste la fatiura intestata al Cliente in base alle quantita, alle tipologie di attivita e allimporto
dichiarato dal Cliente comprensivo degli eventuali prezzi o tariffe postali;

- nel caso di Posta Easy Full due fatture infestate al Cliente in base alle quantita, alle tipologie di attivita e allimporto
dichiarato: una fattura per le attivita di Affrancatura e Prefavorazione della Posta Regisirata, comprensiva delle tariffe
postali o dei prezzi, e I'altra per le allivita di Prelavorazione Raccomandatat Business e rendicontazione esiti AR, Stampa,
Imbustamento, Cellophanatura, Prelavorazione Posta Commerciale/Editoria @ Direct Entry e Materiali di Consumo.

Le fatture saranno inviate all'indirizzo e seconda le modalita indicate nella Scheda Cliente o, nel caso di Amministrazione

tenuta alla fatturazione elettronica, tramite il Sistema di Interscambio.

Il Cliente & tenuto ad effettuare il pagamento delle fatture tramite versamento sul conto corrante postale indicato nella

Scheda Cliente apponendo nella causale la seguente dicitura: “Servizio Posta Basic Easy ~ fatt. num.....” ovvero “Servizio

Posta Easy Full - falt. num....".

Il Cliente potra accedere al Servizio previa esibizione delia ricevuta di pagamento, il cui imporio non potra essere diverso

da quello indicato in fattura.

Qualora in fase di acceltazione it corrispettivo versato dal Cliente risulti di importo inferiore a quello indicato nella fattura,

Poste prendera in carico esclusivamente il quantitativo di invii da prelavarare corrispondenti ai corrispettivi effetlivamente

pagati, il Cliente & tenuto pertanto a garantire la copertura economica dei servizi richiesti. In assenza di tale copertura i

servizi non saranno erogati.

in modalitd Posticipata sulla base di una faltura emessa da Posle mensilmente che sara riepilogativa dei volumi lavorati nel

mese precedente nonche dei prezzi o tariffe postali eventualmente dovuti per 'affrancatura quando sia richiesto il servizio di

Affrancatura.

Ai sensi del D. Igs 231/2002 & 5.m.i il pagamento dovra essere effetiuato 2ntro e non oltre 30 giorni dalia data di emissione

della fattura con una delle modalita di seguito indicate:

- Pagamenio tramite addebito dirette SEPA (Single Euro Payments Area) per la cui attivazione il Cliente & tenuto a

rilasciare a Poste Naliane apposito Mandato di addebito diretto SEPA CORE, il cui schema & allegato al |presente

Contratto (Allegato 7). Poste ed il Cliente convengono che la fattura costituisce a tutti gli effetii idoneo preavviso a fini

dell'addebito diretlo che avverra entro 30 (irenta) giorni dalla data di emissione della fattura a condizione che il conto

cofrente postale del Cliente sia in essere e presenti un saldo disponibile sufficiente per I'addebito dell'intero importo davuto
€ non vi siano ragioni che ne impediscano i'utilizzo,

Qualora, per qualsivoglia motivo, Poste non abbta incassato | dovuti pagamenti nei termini previsti dal Contratto, Poste

stessa si riserva la facolla di sospendere o revecare la possibilitd di pagare le fatture con modalta di pagamento

posticipato tramite addebito diretto SEPA CORE. Ove previsto dal Coniratio, il Cliente potra continuare a fruire del

Servizio con modalild di pagamento contestuale o anticipata, ovvero potranno comungque essers concordate e attivate

ulteriori modalitd di pagamento del Servizio, L’esercizio da parte di Paste delfa predetia facolta di sospensione o revoca

sara comunicato al Cliente con apposita nota e sara eificace dal momento del ricevimento della stessa da parte del

Cliente. Qualera it Cliente intendesse revocare il Mandato, dovrd darne comunicazione a Poste ltaliane Sp.A -

Amministrazione e Controilo — Amministrazione, Viale Europa, n. 175, 00144 - Roma con un preavviso di 30 giofni al fine

di concordare ia nuova modalita di pagamento. [

oppure mediante versamento sul ccp n® 41028663 intestato a: Poste Italiane S.p.A. DAC/S.C.A. - Servizi Var| Fatturati

codice IBAN IT59 N 07601 03200 000041028663 precisando nella causale il riferimento indicato in fattura come “B= .. °.

]

5.8 || Ove il Cliente sia soggetto ail'applicazione del Codice Contratti Pubblici, come previsto dall'articofo 3 (Tracciabihta dei flussi
finanziari) della legge 13 agosto 2010 n 136 “Piano straordinario contro le mafie”, Il Cliente effaltuera i pagamenti secondo le

P
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Art
6.1

6.2

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO POSTA EASY

modalita indicate nell'Aflegato 8.

In caso di ritardato pagamento, ai sensi e per gli effetti di quanto previsto dal D. Las. n. 231 det 9 oftobre 2002 e s.m.i., il Cliente
riconoscera a Poste, su base giomaliera, un interesse di mora calcolato in misura pari al tasso di rferimento (determinato
secondo quanto previsto dallart. 5, comma 2) maggiorato di otto punh percentuali nonché Fimporto forfettario di 40 euro, fatta
salva I'eventuale prova del maggiar danno.

.6 GARANZIE

Ove Poste lo rilenssse necessario, a garanzia del puntuale pagamento delle obbligazioni assunte con il Contratto, il Cliente si
impegna a consegnare, al momento della sottoscrizione dell'accettazione del Contratto, o nel caso di inadempimento nei
pagamenti, entro 10 (dieci) giorni lavorativi dalla richiesta di Poste a mezzo Raccomandata A.R., una garanzia bancaria o
assicuraliva, rilasciata da primario istitulo a prima richiesta a favore di Poste (sulla base del modello predisposto ail'Allegato 10,
commisurato ai termini di pagamento e ai valore delle spedizioni annue previste).

Della garanzia, se rilasciata al momento della sottoscrizione dell'accettazione del Contratlo, dovra avere una durata di 18 mesi
se rilasciala successivamente dovra avere una durata pari a sei mesi successivi alia scadenza del Contratto. La garanzia dovra
essere rinnovata per un periode di 12 mesi, e cosi di seguito, per ciascun eventuale rinnovo del Conlratto.

In caso di escussione lotale della garanzia, se prestata, il Cliente si impegna a consegnare a Poste, entra 20 giomi
dallavvenuta escussione, una nuova garanzia identica a quella escussa; in caso di escussione parziale della garanzia, il
Cliente, dovra integrarla, fino alllammontare originario, entro 20 (venti) giorni dail'avvenuta escussiong, dandone comunicazione
scritta a Poste.

Qualora il valore dei volumi postalizzati dal Cliente, al nefto degli importi gia corrisposti, risultasse superiore al valore della
fideiussione prestata, Poste si riserva il diritto di chiedere, a mezzo Raccomandata A.R. da inviarsi allindirizzo del Cliente
indicato nella Scheda Cliente, lintegrazione della garanzia onginariamente prestata; il Cliente si impegna ad effettuare
fadeguamento richiesto da Poste entro e non oltre il lermine di 20 (venti) giorni favorativi dalla data di ricevimento della
comunicazione di cui sopra. trasmettendo a Poste all'indinzzo indicato nella Scheda Cliente la documentazione probatona
deli'avvenuto adeguamento.

Art. 7 OBBLIGHI E RESPONSABILITA DI POSTE

7 1 Fermo quanto previsto al precedente Art. 4 per il servizio di Recapito, Poste si impegna al corretto svolgimento delle attivita
previste dal presente Contratto e ne & responsabile dal momento della presa in consegna degli invii presentati dal Cliente

7.2 Poste risponde unicamente dei danni che siano conseguenza diretta della propria condotta, nei lint del corrispettivo ricevuto
con esclusione, In ognt caso, del risarcimento dei danni indiretti (es. mancato guadagno, perdita di utili, perdita di clienlela
ecc.).

7.3 Poste non & responsabile per ogni eventualitd negativa efo anomalia che possa verificarsi nello svolgimento dei servizi per
cause di forza maggiore, case fortuito ovvero per ogni alira causa ad essa non imputabile.

7.4 Per “forza maggiore” s'intende qualsiasi circostanza al di fuori del ragionevole controllo di Poste e, peranto, in wa
esemplificativa e non esaustiva, si riferisce a: furlo, rapina, atti di pubbliche autoritd, guerre, nvoluzioni, insurrezioni o
disordini civili, serrale, scioper o aitre vertenze sindaczli, blocchi od embarghi, interruzioni nella fornitura di energia eletirica,
inondazioni, disasti naturali. epidemie. |l furto delle spedizioni si presume dovuto a fatto del terzo salvo il dolo © la colpa
grave di Poste che dovranno essere provati dal Cliente/mittente o dal destinatario.

7.5 Qualora evenli di forza maggiore, o comunque non impulabili @ Poste direttamente, impedissero it regolare svolgimento del
Servizio, ne sara data tempestiva comunicazione al Cliente tramite comunicazione telefonica o a mezzo fax ai numeri indicati
neila Scheda Cliente e nessun compenso sara dovuto per |'atlivitd non prestata.

7.6 Nel caso in cui l'esecuzione del Servizio fosse ritardala, impedita od ostacolata per caso fortuito, oppure per cause di forza
maggiore, ovvero per qualsiasi altro evento/causa, nessuna esclusa, nen direttamente imputabile a Poste, I'esecuzione
medesima s'intende sospesa per il periode equivalente alla durata della causa esimente.

7.7 In caso di sospensione del Servizio protratta per oltre 15 {quindici) giorni consecutivi, il Cliente ha la facoltd di recedere dal
Conlratto, dandone comunicazione scritla a Poste. tramite raccomandata A/R all'indirizzo indicato per le comunicazioni nella
Scheda Cliente, fermo restando I'obbligo del Cliente di effettuare il pagamento dei corrispettivi per il Servizio erogato sino alla
data del recesso. li recesso sara efficace dalla data di ricevimento della relativa comunicazione da parte di Poste.

7.8 Poste non sara in ogni caso responsabile verso il Cliente per ritardi, malfunzionamenti e interruzioni del Servizio causati da
comunicazione errata da parte del Cliente dei dati necessari per l'esecuzione del Servizio. da errata utilizzazione del Servizio
da parte del Cliente per ogni altra causa, nassuna esclusa, non imputabile a Poste.

Art. 8 OBBLIGHI £ RESPONSARILITA DEL CLIENTE

8.1

Il Cliente si impegna ad accettare fe presenti CGC e ad adempiere correttamente a lutte le obbligazioni wi previste ed In

particolare a:

a) rispettare le specifiche tecniche fomite da Poste, con particolare riguardo alla pianificazione delle attivita di cui ali‘art. 34 e
alt'Allegato 1;

b) assumere ogni pill ampia responsabilitd sui contenuli degli invii. con espresso esonero di Poste da ogni responsabilita ed
onere di accertamento efo controilo al iguardo. tn parlicolare, resta inteso che:
- nel ¢caso in cui sia richiesta la Prelavorazione del Pacco QOrdinario, Poste si limitera a trascrivere fedelmente sulla Lettera

di Vettura i dati dichiarat dal Cliente, anche con riferimento a! contenuto del pacco stesso, senza che €10 possa costituire
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alcuna attestazione in merito 0 assunzione di responsabilita da parte di Poste;

- nhel caso in cui sia richiesta la Prelavorazione della Gamma Posteminibox, 1a valutazione della necessita di applicare le
dichiarazioni doganali (CN 22 f CN 23) sugli invii che per caratteristiche fisiche le richiedessero e la relativa compilazione
rimangono a carico del Cliente;

¢) manlevare e tenere indenne Posle da ogni perdita. danno, responsabitita, costo, onere e spese, anche legali, che

dovesserc esser? subite o sostenute da Poste quale conseguenza del mancato rispetto della normativa vigente o di

qualsiasi inadempimento, da parte del Cliente, agii obbiighi previsti a suo carico e comunque connessi al servizio;

d) comunicare tempestivamente a Poste eventuali aggiornamenti dei dati necessari alla corretia esecuzione del Servizio.

8,4 Il Cliente & responsabile per tutti i danni diretti ed indiretti causati dall'inclusione negli invii postali di oggetti non ammess efo da
difetto di confezionamento degli invii nei limiti di quanto previsto dall'art. 1693 del codice civile.

8.3 Cliente si obbliga ad effettuare il pagamento dei corrispetiivi dovuti per ilii Servizi presceltofi nei termini e con le modalita
stabilite nel precedente Articalo 5.

Arfd 9 EFFICACIA E DURATA DEL CONTRATTO

9.1 Ai fini del perfezionamento det Contratto, il Cliente dovra restituire a Poste debitamente sotloscrilta I'Accettazione della relativa

||| Proposta contratiuale, approvando altresi le clausole vessatorie di cui al successivo Art. 17

9.3 H Contratto sara efficace e vincolante tra le parti per il periodo riportate sulla Scheda Cliente. In mancanza di diversa
indicazione, il Conltratto si intendera efficace e vincolante ta le parti per 12 mesi a decorrere dalla data del suo
perfezionamento e si intendera tacitamente rinnovato  di anno in anno salvo disdetta di una delle parti da inviarsi, tramite
raccomandata con avviso di ricevimento oppure via PEC (posta elettronica cartificata indicata nella Scheda Clignte}, almeno 30
(trenta) giomi prima della data di scadenza prevista o rinnovata, agli indirizzi indicati nelia Scheda Cliente.

9.3] Ove il Cliente sia una Pubblica Amministrazione, il Contratto, non petendosi rinnovare tacilamente, cessera di produrre effetto
alla scadenza del termine di 12 mesi, ferma restando la facolta delle Parti di rinnovare il Contratio per iscritto

Art{10 RECESSO

10| Ciascuna Parte potra recedere dal Contratto in ogni momento senza oneri, dandone comunicazione scritta all'altra parte, da
inviare tramite lettera raccomandata con avviso di ricevimento allindirizzo indicato da ciascuna parte nella Scheda Cliente. I
recesso sara efficace decorsi 30 {trenta) giomi dalla data del ricevimento della relativa comunicazione

108 || Cliente che intende recedere dal Contratto & tenuto comunque al pagamento dei corrispettivi dovuti per il Servizio erogato

fino alla data dell'effetlivo recesso.

Artl41 MOBIFICHE E DIVIETO DI CESSIONE

l} Poste si riserva la facolta di modificare le presenti CGC, owvero di variare i carrispettivi, nonché e modalita e termini di
esecuzione del Servizio, anche per sopravvenute esigenze tecnico-operalive, economiche ¢ gestionali

Le variazioni saranno comunicate al Cliente almeno 30 (trenta) giorni prima della loro applicazione, tramite fax, raccomandata
con avviso di ricevimento o idonei mezzi di comunicazione a distanza per 'uso det quali sin da ora il Cliente stesso presta il
proprio consenso, all'indirizzo indicato per ie comunicazioni nella Scheda Cliente.

| | Cliente, se non intende acceltare le variazioni, polra recedere dal Contraito entro i successivi 30 giomi| dandone
comunicazione scritta, da inviare a mezzo raccomandata con avviso di ficevimento allindirizzo di Poste indicato per e
comunicazioni nella Scheda Cliente, fermo restando I'obblige di effettuare il pagamento dei comispettivi dovuti per il Servizio
effeltuato fino alla data del recesso. In mancanza di tale comunicazione da parle del Cliente, le variazioni si intenderanna
acceitale. Per sopravvenute esigenze organizzalive Poste si riserva la facolta di sospendere il Servizio dandone tempestiva
informazione al Cliente. In tal caso, Poste si impegna a prorogare la scadenza del Contratto per il periodo equivalente alia
durata delfa sospensione.

# Il Contratio non & cedibile da parte del Cliente, in tutto o in parle, se non previo consenso scritte con Poste.

i Resta fermo quanlo stabilito nel precedente art. 4.6 per il servizio di recapito.

112 RECLAMI E RISARCIMENTI

Fermao quante pravisto nel precedente art. 4.3 per il Recapito, qualsiasi contestazione relativa allesecuzione del Servizio potra
essere presentalo, entro it termine di 90 (novanta) giorni dalla data di consegna degli invii a Poste, mediante letlera
raccomandata con awviso di ricevimenlo da inviare a Poste ltaliane S.pA. - Clienti Affari territorialmente competente,
allindirizza indicato nella Scheda Cliente

Fatte salve le fattispecie di dolo e colpa grave e fermo restando quanto previsto nell'apposita sezione del sito di Poste. il Cliente
ha dintto al risarcimento nei casi di danneggiamento, furto e smarrimento della spedizioni e nei iimiti indicati nei successivi
articali, con espressa esclusione di ulterion somme a qualsiasi titolo.

128

Artfi13 RISOLUZIONE E CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA

13.}| Fermo restando quanla previsto dagli artt. 1453 cod. civ e ss. in tema di risoluzione, il presente Contratto potra essese nsolto di
diritto, ai sensi e per gli effeti dell'articolo 1456 del codice civile, nel caso in cui il Cliente non adempia ai pagamenli per due
volle anche non consecutive secondo le modalita previste dall'articolo 5, falto salvo I'eventuale ulleriore risarcimento del danno
e I'applicabilita degl eventuali interessi di mora nella misura di cui al precedente articolo 5.9.

i La risoluzione del Contratte operera di diritte dal ricevimento di una comunicazione, inviata tramite raccomandata con avviso di

ncevimento, ovvero a mezzo fax, contenente la contestazione dellinadempimento e l'intenzione della Parte adeinpiente di

13
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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO POSTA EASY

avvalersi della presente clausola risolutiva espressa.

Art. 14 TRATTAMENTO DEI DATI PERSONAL] {(INFORMATIVA EX ART. 13 D.LGS. 196/03)

14.1 Mell'ambiio delfespletamento delle altivita di recapito Poste apererd in conformita alle disposizioni vigenti in matenia postale,
come previste dal Codice Postale di cui al D.P.R. 156/73 e s.m.i. e, segnatamente, ail'art. 10 Segretezza della corrispondenza e
di qualsiasi comunicazione ed operazione postale.

14 2 Coslituisce parte inlegrante delle presenti CGC l'lnformativa privacy (Allegali 10 e 14) ai sensi del D. L.gs. 30.06.2003 n. 196
fornita da Poste Itahane S.p A.

Art.15  NULLITA PARZIALE

15,1 Le Parti fin d'ora convengona che, ai sensi & per gl effelti dellart. 1419 del codice civile, qualora una o pit clausole del
Conlratto dovessero risultare nulie in lutto o in parie, it Contratto resterd comungue valido e le clauscle nulle verranno sostituile,
previo accordo fra le Parli, con disposizioni pienamente valide ed efficaci, salvo che tali clausole nulle abbizno carattere
essenziale.

Art. 16 FORO COMPETENTE

16.1 Per le controversie relative alfinterpretazione delle presenti CGC, nonché allesecuzione del Servizio, @ competente in via
esclusiva & il foro di Roma.

16.2 Qualora il Cliente sia qualificabile quale Pubblica Amministrazione, qualsiasi controversia relativa all'interpretazione delle
presenti CGC sara devoluta al Foro competente in applicazione dell'art. 25 cod. prov. civ.

Art. 17 DISPOSIZIONI APPLICABILI E CLAUSOLE VESSATORIE

17.1 Per quanto non espressamente previsto nelle presenti CGC, si applicano le norme del codice civile in matenia di trasporto
di cose, nonché le Condizioni Generali di Servizio per f'espletamento del servizio universale postale approvate con
Deltbera n. 38511 3/CONS (G.U. 16/7/2013 n. 165) e s.m.i. per la fase di recapito.

17.2 Costituiscono clausole vessatorie le seguenti clausole contenute nelle presenti CGC: arit. 3.4, 3.5 (Modalita di erogazione
del servizio), arl. 4.4 (Servizio di recapito), artt. 6.1 e 6,2 (Garanzie), artt. 7.1, 7.2, 7.3, 7.5. 7.6, 77 € 78 (Obblighi e
responsabilith di Poste), arit.8.1,8.2 e 8 3 (Obblighi e responsabilitd del Cliente}. artt.11.1, 11.2, 11.3 e 11 4 (Madifiche e
divieto di cessione), artt. 13.1 @ 13.2 (Risoluzione e clausola risolutiva espressa), art. 16.1 (Foro competente}.
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Proposta Contrattuale

Spett.le

......................

Spettabile Cliente,

Le sottoponiamo, di seguito, 'offerta pubblica del servizio . .. dicui
ail'allegata documentazione, che costituisce, ai sensi deIIart 1336 Cod CIV la reIatlva

proposta contrattuale di Poste Italiane S.p.A.

Voglia trasmetterci, in segno di accettazione, copia dell'intera documentazione debitamente
sottoscritta e completa dei dati richiesti ai fini dell'attivazione del servizio stesso.

Cordiali saluti

Poste italiane S.p.A.

Fagina 1di t
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POSTA EASY BASIC
SCHEDA CLIENTE POSTA EASY BASIC

DATI ANAGRAFICI {A CURA DEL CLIENTE)

Rappresentante legale Impresa

impresa sede legale
Ragione/Denominazione Sociale

Natura giuridica...........ccoocoiiiniin i Partita IVA (")
COUiCe ASCAIB™) ... -—r . ooomooooeoes oo ARV SVOIA. ... .oovooovoee e
Categoria Merceologica ...............coooein i B

Indirizzo sede leqale:
MBI P AZZA. . N CAP. o

oAl L Prov. ..o Nazo
Sede Operativa

VB P BZZA. . N®. CAP. .,
LOCalila . o Prov. .......o.coonl Naz..............c......

In caso di ditta individuale indicare anche i dati del Titolare:

tl Cliente é soggetto all'applicazione delta legge 13 agosto 2010, n.136 “Fiano straordinario contro le mafie™

Q st
aNOQ

In caso affermativo, l'allegato 8 forma parte integrante del presente Contratto.

Codice Unico di Progetto (CUP)

Codice IdentifICAUVO i Gara (C10) Luu it ittt ettt et et it e s ae e e et et ettt e s ta et e e e abes

.Dati indispensabili ai fini dei'acceltazione.

Posta Easy Basic Scheda Cliente — Febbraio 2017
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Poj

Pa

UDALITA DI EMISSIONE E TRASMISSIONE DELLE FATTURE
PN
Pai

Il Qlliente {Amministrazione), ai sensi di quanto previsto daif'articolo 1, commi da 209 a 213 della Legge 24

ditronica da applicarsi alle amministrazioni pubbliche ai sensi dell'articolo 1, commi da 209 a 213, della legge |

qitroniche” suddette, da ricevere al seguente indirizzo di posta elettronica . ....... i s S R«

I'ef

gpo e di seguito indicati:

kle emette verso il cliente fatture eleltroniche ai sensi di quanto previsto dal D. Lgs. n. 52 del 20/02/2004.

embre 2007 n. 244 e dal Regolamento in materia di emissione, trasmissione e ricevimento della fattura

icembre 2007, n. 244 di cui al Decreto del Ministero del'Economia e delle Finanze 3 aprile 2013, n. 55, |

ccetta, ai sensi del D.P.R. 26.10.1972, n.633 e successive modifiche, I'emissione delle “fatture

non accetta ai sensi del D.P.R. 26.10.1972, n.633 e successive modifiche, I'emissione delle “fatture .
oniche” suddette, e quindi richiede di ricevere le fatture in formato: |

Q cartaceo allindinzzo: Via ...........o...ooee e CAR: :. s Cittdiss e covvainin . ki
Q in modalita telematica al seguente indirizzo di posta elettronica... ... ............cooiiiiiii i

teso che le fatture eleftroniche e le fatture inviate in modalita telematica non saranno in nessun caso
Bpitate in formato cartaceo. La stampa delle fatture trasmesse da Poste Italiane costituisce copia conforme e
ida ai fini fiscali ed a ogni fine di legge.

jliente, ai sensi di quanto previsto dagli articoli191, comma 1e 153, comma 5 del D Lgs. 18 agosto 2000 n.
| @ s.m.i. e dall'arlicolo 42 del D.L. 24 aprile 2014, n. 66, convertito in legge, con modificazioni, dali'articolo 1,
ma 2 della Legge 23 giugno 2014, n. 89 in materia di regole per l'assunzione degli impegni e per
ettuazione di spese nonché in tema di abbligo della tenuta del registro deile fatture presso le pubbliche
inistrazioni da applicarsi alle amministrazioni pubbliche di  cui  allarticolo 1, comma E
del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, richiede di inserire in fattura i dati obbligatori necessari alio |

D. Lgs. 18 agosto 2000, n. 267, dovra essere comunicaia a Poste entro 10, al seguente indirizzo PEC
................................................ precisando la data a partire dalla quale decorre la modifica. |

a Easy Basic Scheda Cliente — Febbraio 2017
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POSTA EASY BASIC
CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO E SERVIZIO DI RECAPITO

Nel servizio Posta Easy Basic sono comprese le seguenti attivita (contrassegnare quelle di interesse):

OAffrancatura

il servizio di recapito sara effettuato in conformita alle vigenti disposizioni seconde quanto riportato nelfart. 4.
{da 4.1 a 4.7) delle Condizioni Generali

LdLavorazione di Posta Registrata
UOlavorazione Pacco Ordinario

Il servizio di recapite per gli invii per i quali il Cliente non richieda I'attivita di "Afirancatura” sara effettuato
secondo quanto stabilito - in conformita alle vigenti disposizioni - daile separate clausole contrattuali {(art. 4.8),
salvo I'uso di francobolii.

In tal caso gli invii saranno affrancati con:

O francobolli*;
0 macchina affrancatrice privati (MAAF/Affrancaposta) Rif. Conto Contr, ....................
O senza materiale affrancatura (SMA) Rif. Conto Contr. ...........oceveevueenn..is

* Conformemeante alle vigenti disposinioni. gli imvit di pasta ordinana, posta priontaria e posta raccomandata destinali in falia. affrancati con
franicobollo sono soggetti alle tanffe previste per i servizi di postad, postat e raccomandata retail; quelli affrancali con macchina afirancatice
e senza materiale affrancatura sono soggetti alle taiiffe di postad pro, postat pro e raccomandata pro.

Resta inteso che, in ogni caso, all’attivita di recapito saranno applicate le condizioni economiche pubblicate, per
ciascun servizio, sul sito www.poste.it.

ALTRI DATI IDENTIFICATIVI DEL CLIENTE (A CURA D{ POSTE ITALIANE)

Cadice SAP Cliente (facoitativo)

Posta Easy Basic Scheda Cliente — Febbraio 2017
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MJIDALITA DI PAGAMENTO

POSTA EASY BASIC

alita di pagamento {senza fattura).

Mqa

a | Anticipato
Q | Contestuale {non disponibile per i clienti Pubblica Amministrazione)

D |

Ol Pesticipato

intestato a Poste italiane SpA Pick Up

| v samenti andranno effettuali sul ccp n.
Polta Easy

tialita di pagamento {con fattura):

| Anticipato

Posticipato

Posticipato con Addebito diretto SEPA

-

k4. “Proventi Polo ........... ...

Contestuale con addebito diretto SEPA (non disponibile per i clienti Pubblica Amministrazione)

aso di pagamento anticipato il versamento va eseguito sul cCp N, ..o i intestato a Poste ltaliane

lcaso di pagamento posticipato con versamento, ove i cliente abbia fatto richiesto 'emissione della fattura, i pagamenti
nno effetiuati sul ccp n® 41028663 intestato a. Poste ltaliane S p.A. D.A.C/S.C.A. - Servizi Van Fatlurati codice IBAN
19 N 07601 03200 000041028663 precisando nalla causale il rifertmento indicato in fattura come “B=

Pod
Pa

a Easy Basic Scheda Chente - Febbraio 2017
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2lsiasi comunicazione relativa al Servizio potra essere inviata al seguente indinzzo:
eferente Commerciale
n° Cap Citta
FAX
FAX
e, Cognome/Ragione
n® Cap Citta
FAX




Spettabile Societa,

AULEGATY 2 ALLA

Lot

srmemmar, Sog/A§

_ AFL }}3[ Qi(l SR
Accettazione della Proposta Contrattuale

Spett.le

Poste ltaliane S.p.A.
Viale Europa, 190
00144 Roma

come richiesto, restituiamo, in segno di accettazione, debitamente compilata in ogni sua
parte e da noi sottoscritta, copia della Vostra proposta contrattuale.

in particolare, dichiariamo di conoscere ed accettare le Condizioni Generali di Servizio del
servizio "Posta Pick Up — Versione Febbraio 2017" nonché gli allegati e i documenti ivi

richiamati.

Luogo e Data

Firma

Ai sensi e per gli effetti degli art. 1341 e 1342 del Codice Civile, il Cliente dichiara di
approvare specificatamente le seguenti clausole delle Condizioni generali del Servizio

Posta Pick Up:

- artt. 2.2, 2.3 (Oggetto del Servizio), art. 5.1 (Corrispettivi @ modalita di pagamento), artt.
8.3, 8.4 (Obblighi e responsabilita di Poste), art. 9.1 lett. &) (Obblighi e responsabilita del

Cliente), artt.11.1, 11.3, 114 e 11.5

(Modifiche — divieto di cessione), art. 12.1 (Foro

competente), art.13.2 (Risoluzione e clausola risolutiva espressa), artt.14.2 e 14.3

{Sospensione).

Luogo e data Firma

il






POSTA PICK UP
ALLEGATO 1 - MODALITA' OPERATIVE

1. All'atto delia sottoscrizione del contraito, Poste consegnera al Cliente:
per la corrispondenza:
a) contenitori in cui inserire la comspondenza da ritirare;
b) etichette pre-compilate identificative del Cliente e del contenitore,
¢) copia della distinta Posta Pick up pre-compilata;
per i pacchi:
d) sacchi PD grandi per l'inserimento dei pacchi da rilirare;
g) sigilli gialli per la chiusura dei sacchi;
f) efichette precompilate da apporre sui sacchi con llindicazione del centro di iavorazione Grandi Clienti cui i
sacchi sono destinati.

2. |l ritiro sara effettuato al piano terra dell'indirizzo indicato dal Cliente neila Scheda Cliente, rispettando la
cadenza temporale scelta dal Cliente.

3. Al momento del ritiro Poste fornira al Cliente un contenitore vuoto per la spedizione successiva.

4. |1 Cliente & tenuto a:

4.1 consegnare gli invii di corrispondenza chiusi all'interno dei conteniton, suddividendoli:

a) per lipologia di prodotto,
b} per destinazione (ltalia o Estero)
€) per modalita di pagamento (SMA, AP, MAAF/Affrancaposta, CdC, Posta Easy).

42 allegare la distinta Posta Pick Up debitamente compilata in triplice copia e sottoscritta,
indipendentemente dalla presenza di corrispondenza da ritirare;

4.3 allegare la distinta di spedizione per ciascuna modalita di pagamento auiorizzata (distinte di spedizione
SMA, efo schede rendiconto32 MA, efo libretli mod. 244, Distinta AP) debitamente compilata in duplice
copia e soltoscrilta;

4.4 allegare la distinta analitica della posta registrata, con l'indicazione, per ciascun invio, dei dati del
mittente, del destinatario, la localita di destinazione, il numero univeco identiicative del singolo invio;

4.5 allegare la distinta analitica dei pacchi con lindicazione, per ciascun invig, del codice identificativo della
Lettera di Vettura, i dati del mittente e del destinatario, la localita di destinazione e I'eventuale Servizio di
Assicurazione;

4.6 per i pacchi dovra essere compilata e firmata, in ogni sua parte, la Lettera di Vettura e inserirla, senza
piegarta, nell'apposita busta trasparente da applicare su lato stabile del pacco.

5. Per ingenti quantilativi di corrispondenza, il Cliente & tenuto ad utilizzare un contenitore per ciascuna tipologia
di prodotto/modalita di pagamento. Su ciascun contenitore deve essere apposta 'etichetta di cui al punto 1.

6. Per il ritiro di prodotti del corriere nazionale o internazionale (EMS, QPE, Pacco Ordinano, Paccocelere1,

Paccocelere 3), il Cliente é tenuto a:

6.1 confezionare e chiudere ogni invio/pacco in modo adeguato al peso, alla forma, alla natura ed al valore
del conlenuto, secondo le indicazioni contenute nella Guida o Scheda Tecnica relativa a ciascun
prodotto;

6.2 curare la predisposizione dell'imballaggio interno d'isclamento, per garantire una adeguata protezione
alla merce nelle operazioni di trasporto e di distribuzione;

6.3 indicare sull'involucro esterno degli invii i dati propri (nome, cognome e indirizzo complete di CAP) e
del destinatario (nome, cognome e indirizzo compieto di C.A.P.);

6.4 utilizzare |'apposita modulistica ed allegare alla spedizione, la documentazione descritta nella Guida o
Scheda tecnica e richiesta per la spedizione di merci;

6.5 inserire i pacchi in uno o pilt sacchi forniti da Poste. Ogni sacco deve essere chiuso da sigillo di
sicurezza e corredato di un'elichetta di destinazione per it Centro di Accettazione Grandi Clienti (ogni
sacco non potra superare il peso di Kg. 30);

6.6 consegnare le distinte previste nelle CGS relative ai singoli prodotti ed in base alle modalita di
pagamento;

6.7 indicare nella Distinta Posta Pick up Full o nelta Distinta Posta Pick Up Mail in 4 copie, I'elenco dei sacchi
oggetto del ritiro, trascrivendo negli appositi spazi il numero del sigitlo di sicurezza utilizzato per la
chiusura.

Allegate 1 Posla Pick Up Modalta Operative — Fabbraio 2017
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POSTA PICK UP
Su ogni invio di corrispondenza registrata (Posta Raccomandata, Posta Raccomandata Giutjiziaria,
Raccomandata 1 Business, Posta Raccomandata Extradoce, Posta Assicurata, Posta Assicurata Extradoc con
eventuale Awviso di Ricevimento efo diritto di Contrassegno) il Cliente & tenuto a riportare il codice a barre,
con il relativo numero univoco identificativo della spedizione.
Gli invii registrati dovranno essere consegnati rispettando I'ordine progressivo indicato nelle apposite distinte.

Sulle distinte dovra risultare la data di effettiva ritiro della corrispondenza/pacchi.

10.Poste provvede a:

11.

a) verificare la corrispondenza fra il numero di contenitorisacchi da ritirare e quello indicato nella relativa
distinta di ritiro - “Posta Pick Up”™;

b) in caso di ritiro di corriere internazionale/nazionale, verificare l'integrita del sacco, la corretta applicazione
del sigillo di sicurezza e 1a compilazione ed apposizione al sacco dell'stichetta;

¢) rilevare e segnalare al Cliente ogni tipo di irregolaritd o anomatie, chiedendone la regolarizzazione prima di
ritirare le spedizioni;

d) sottoscrivere e rilasciare al Cliente una copia della distinta Posta Pick Up, indipendentemente dalla
presenza di invii da ritirare. Il Vettore di Poste non effeltua nessuna verifica numerica degli invii
consegnali;

e) effettuare e operazioni di carico dei conteniton sul mezzo adibito al trasporto; per le spedizioni superiori a
30 kqg, le operazioni di carico saranno effettuate a cura del Cliente;

f} accertare che it Cliente abbia consegnato tutta la documentazione debitamente compilata e sottoscriita e
abbia apposto I'etichetta sul contenitare da ritirare,

g} consegnare allo sportello Accettazione Grandi Utenti del Centro Rete il materiale ritirato unitamente alla
documentazione di spedizione.

L'Ufficio Accettazione & tenuto a verificare:

a) la regoiarit della documentazione allegata alla spedizione;

b) la comrispondenza del numero di invii inclusi nel contenitore con quello dichiarato in distinta, nonché la
presenza delle copie delle LDV relative a ciascun pacco, se presenti;

c} il corretto confezionamento della spedizione, nonché la conformita ai requisiti di peso, dimensioni,
tipologia, integrita e contenuto ammesso {qualora dichiarato dal Cliente neila Ldv), stabiliti da Poste;

d) laddove richiesta, verificare la regolarita della LdV (corretta compilazione, doppia sottoscrizione del
Cliente, data di spedizione, conformitd dell'indirizzo indicate sulfa LdV con quello riportato sull'involucro
dell'invio, prezzo del servizio base e dei servizi accessori, corretta individuazione dei servizi accessori);

e) avviare ie spedizioni regolari all'Hub di smistamento,

f} trattenere agli atti ed archiviare per 3 anni copia della Distinta Analitica di Posta Registrata, delle Leltere di
Vettura e delia documentazione relativa al servizio di Posta Pick-Up.

12.Eventuali discordanze saranno tempestivamente segnalate al Cliente chiedendone la regolarizzazione.

Analoga comunicazicne dovra essere falta alla struttura commerciale di riferimento.

13.Poste provvedera a consegnare al Cliente una copia vidimata delle distinte di spediziong, nonché le copie

vidimate delle singole LDV, ove presenti, il primo giorno utife programmato per il ritiro.

Allegato 1 Posla Pick Up Modatita Operative — Febbraio 2017
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POSTA PICK UP
ALLEGATO 2 - Condizioni Economiche
Per il Servizio Posta Pick up, il Cliente & tenuto al pagamento dei seguenti corrispettivi per ciascun nliro:

Tabella A) Posta Pick Up Mail

Pasta Pick Up Mail Prezzo a ritiro
Posta Pick Up con cadenza settimanale (entro le ore 14:00)
Opzione 5 (fino a 5 kqg) € 3,50
Opzione 20 (fino a 20 kg) € 5.00
Opzione 30 (fino a 30 kg) € 8,00
Posta Pick Up con cadenza settimanale {entro le ore 19:00)
Opzione 5 {fina a 5 kg) €7.00
Opzione 20 (fino a 20 kg) € 15,00
Opzione 30 (fino a 30 kg) € 30,00
Posta Pick Up a chiamata {entro le ore 14:00)
Opzione 5 (fino a 5 kyg) € 4,50
Opzione 20 (fino a 20 kg) € 6,00
Opzione 30 (fino a 30 kg) € 9.00
Posta Pick Up a chiamata (entro le ore 19:00)
Opzione 5 {fino a 5 kg) € 12,00
Opzione 20 (fino a 20 kqg} € 18,00
Opzione 30 (fino a 30 ka) € 35,00

| prezzi del Servizio Posta Pick Up Mail sono esenti ai fini IVA ex art. 10, co.1, .16 del DPR 633 del 1972

Tabella B} Posta Pick Up Full

PastaiPickit!p:Full Prezzo a ritiro
Posta Pick Up con cadenza settimanale {entro le ore 14:00]
Opzione 5 (fino a 5 kg) € 3,50
Opzione 20 {fino a 20 kg) € 5,00
Opzione 30 {fino a 30 kg) € 8,00
Posta Pick Up con cadenza settimanale (entro le ore 19:00)
Opzione 5 (fino a2 5 kg) €7.00
Opzione 20 (fino a 20 kg) € 15,00
Opzione 30 (fino a 30 kg) € 30,00
Posta Pick Up a chiamata [entro e ore 14:00)
QOpzione 5 (fino a 5 kg) € 4,50
Opzione 20 (fino a 20 kg) € 6,00
Opzione 30 (fino a 30 kg) € 9.00
Posta Pick Up a chiamata {entro le ore 19:00)
Qpzione 5 (fino a 5 kqg) € 12,00
Opzione 20 (fino a 20 kq) € 18.00
Opzionse 30 (fino a 30 kg) € 35,00

| prezzi del servizio Posta Pick Up Full sono da considerarsi imponibili ad IVA ad aliquota ordinaria.

Allegato 2 Posta Pick Up Condizioni Economiche = Febbraig 2017
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POSTA PICK UP
Offerta promozionale “Posta Pick Up Mail” e “Posta Pick Up Full” per Clienti “Affrancaposta”

| clienti che,

a) abbiano in essere un contratto per il servizio Affrancaposta relative alla stessa sede presso la quale
richiedena il servizio di ritiro;

b} non abbiano in essere un precedente contratto per i servizi di Posta Pick Up;

¢} aderiscano, entro il 31 dicembre 2017, al servizio “Posta Pick Up Mail” o “Posta Pick Up Full” con le
seguenti caratieristiche:
- "Opzione 57, “Opzione 20", “Opzione 30" (esclusa “Opzione Dedicato”),

durata annuale,

ritiro a cadenza settimanale,

ritiro entro le ore 14:00,

potranno usufruire delle condizioni econaomiche riportate nella successiva Tabella C) limitatamente alla {sola)
prima annualita di validita contrattuale del servizio Pick Up.

Tabella C)
{¥ Posta Pick Up Maill  Prezzo (IVA esente) POSTIPICRUBIETIN Prezzo (VA e 3
ﬁ Opzione § 2,50 € Opzione 5 2,50 €
| Opzione 20 3,50 € Opzione 20 3,50 €
Opzione 30 6,50 € Opzione 30 6,50 €

Resta inteso che ove il contratto per “Affrancaposta” scada o, per qualsivoglia ragione, venga meno, al servizio di
Pick Up verranno applicate le condizioni economiche di cui alle precedenti tabelie A) e B).

I llegato 2 Posla Pick Up Condizioni Economiche — Fehbraio 2017
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ALLEGATO 4 - Disposizioni relative al piano straordinario contro le mafie
di cui alla Legge 13 agosto 2010, n. 136 e s.m.i.

Al fine di consentire a Poste [taliane 5.p.A. di dare attuazione alle disposizioni di cui alla Legge in oggetto sulla tracciabilita
dei flussi finanziari relativi, il contraente riparta di seguito il Codice Identificativo Gara (ClG) e, ove necessario, 1l Codice
Unico di Progetto (CUP).
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Ai sensi dell'articolo 3 della Legge 13 agosto 2010, n. 136 s.m.i., Poste assume gl obblighi di tracciabilita der flussi
finanziari mediante l'utilizzo di un conto corrente dedicato, anche in via nen esclusiva, at presente rapporto contrattuale.

Secondo quanto previsto dall'articolo 3, comma 1 {Tracciabilita dei flussi finanziari) della Legge 13 agosto 2010, n.136
"Piano straordinario contro le mafie”, it Cliente si avvarra per i pagamenti a mezzo bonifico, dei ccp indicati nelta
Convenzione/Accordo/Scheda Cliente/CGS dedicati al progetto, precisando nella relativa causale it Codice Identficativo
Gara (CIG) indicativo del servizio/fornitura alla quale & dedicato, e, ove necessano, il Codice Unico di Progetto {CUP),
nonché, in caso di servizi fatturati, il riferimento indicato in fattura “"B=xxxXxxxxx:"

Di sequito sono indicate le generalita e il codice fiscale delle persone delegate ad operare sut conh correnti dedicati:

LUIGI FERRARIS FRRLGUG2B23E514H
CARMINE SCOGLIO SCGCMNEBEL12A773U
LUCIANO LOIODICE LOCLCNGE3P24HS501P
FABIOLA ROSSI RSSFBLEIB6THE01A
ALESSANDRO DEL GOBBO DLGLSN71C04E472W
LIVIO IPPOLITI PPLLVI71A13H501U
SCORNAJENCHI AGOSTINO SCRGTN72M22H501P
VITO CASSANO CS5VTI72D20A662D
ARTURD DANIELE DONLRTR60RZ23D6430
MARIA LUISA VELOCCI VLCMLS72D69H501D
ROBERTO FASCIANI FSCRRT715251954M
ANNA MANGHETTI MNGNNAG4LTOHSO1A
GUIDO MONTANINO MNTGDU72R20H501Y
MARIO GIORGINI GRGMRAG1R15H501V
STEFANO CASELLA CSLSFNGIL0BZ315C
CARLO SAUVE SVACRLEOLOSHS01L
LAMANNA GIAMPAQLG LMNGPL68S11HS01I
FERGOLA CRISTINA FRGCSTB7HE3F83SVY
OLGA CILIBERTI CLBLGO64T57H5018

In ottemperanza a quanto previsto dali'art. 3, comma 7, L. 136/10, Poste si impegna a comunicare cgni modifica relativa ai
dati trasmessi sugli estrerm wdentificativi def conti correnti dedicati e le generalita e codice fiscale delle persone delegate ad
operare sugli stessi, mediante soggetti muniti di apposita procura, a mezzo di raccomandata.

Costituisce causa di risoluzione della Convenzione/Accordo/CGS, secondo quanto previsto dallarticolo 3, comma 9 bis della
Legge n. 136/2010 e s.m.i., il mancato utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero gli altri strumenti idonei a consentire
la piena tracciabilita delle operazioni.
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[Posteital lane Distinta Posta Pick Up Mail

DATI CLIENTE

RAGIONE SOCIALE DEL CLIENTE:

CODICE SAP (ID SAP 13) :

N. CONTO CONTRATTUALE:

INDIRIZZO:

TELEFONO FAX:

CENTRO ACCETTAZIONE (DETENTORE CONTO)

TIPOLOGIA OFFERTA

O ropzione 5" fino a5 Kg 3 “Opzione 20" fino a 20Kg [bpzione 30" fino a 30 kg
|IFASCIA ORARIA: Ritiro entro le ore 14.00 O Ritiro entro le ore 19.00 O
DATI SERVIZIO PICK UP
NUMERO CONTENITOR! CORRISPONDENZA RITIRATI ___ D Assenza di prodotti da ritirare

NUMERQ SACCHI PACCH! RITIRATY.

NR. SIGILLO SACCO NR. SIGILLO SACCO
NR. SIGILLO SACCO NR. SIGILLO SACCO
NR. SIGILLO SACCO NR. SIGILLO SACCO
*Dichiaro sotto }a mia responsahilita che il peso di ciascun sacco ritirato non supera i Kg. 30. Firma Cliente.

DATA DI RITIRO

(go/mm/aaasa} -_—
Indirizzo ritiro n* cap:
Firma deif operatore di Data Firma del cliente
Poste

Con Ia presente si attesta it numero del contenitori senza alcuna verifica numerica dei singoll invii che sara effettuata
successivamente presso lo sportelio di Accettazione Grandi Clienti.

MODALITA' Di AFFRANCATURA
[0 Francobolli Allegare distinta riepilogativa spedizione
0 :Ir?:a:l )(Macchina affrancatrice Allegare distinta 32MA
[0 Afirancaposta Allegare distinta Affrancaposta
0 AP {Abbonamento Postale) Allegare Distinta AP
O :’::J::;‘;;’"“""“ Atiegare distinta SMA
[Q cdc (Conto di Credito) Aflegare distinta Contl di Credito
{] PostaEasy Allegare distinta Posta Easy
MODALITA' DI PAGAMENTO
O Anticipato
[l contestuale at primoe ritiro Allegata Allestazione versamenio s 0
O Contestuale con incasso no [
automatico

O  Posticipato

PARTE RISERVATA A POSTE ITALIANE 5.p.A. DAT! Di CONVALIDA ACCETTAZIONE

Anomalie riscontrate:

Data Firma per acceltazione

N* ORDINE SAF:

Firma







ALLEGATO..... - Informativa e consensi privacy di
Poste Italiane S.p.A. - Persona Fisica o soggetto
assimilabile (Servizi e/o prodotti principali)

Informativa sul trattamento del dati personali ai sensi dell'art. 13 del D.Lgs. 196/2003
{Codice in materia di protezione dei dati personali) - Servizi e/o prodotti principali

Poste Italiane S.p.A. {di seguito, "Poste”), con sede in Roma, Viale Europa, 190, che operera in qualita
di Titolare del trattamento, nel pieno rispetto delle disposizioni dettate dal D.Lgs. 196/03 (Codice in
materia di protezione dei dati personali, di seguito, “Codice™), fornisce le seguenti informazioni
riguardanti il trattamento dei dati personali del cliente (di seguito, "Interessato”).

« Fonte dei dati personali

I dati personali sono raccolti, eventualmente anche fuori sede, o anche attraversc le tecniche di
comunicazione a distanza di cui Poste si avvale {fra le quali il sito internet ed il calf center), al
momento della richiesta delfi prodottofi o del/i serviziofi, principale/i efo opzionale aggiuntivofit,
oppure nel corso del/i rapporto/i contrattuale/i.

e Finalita del trattamento, natura obbligatoria o facoltativa del conferimento dei dati
personali e conseguenze di un eventuale rifiuto

1 dati personali forniti dall'Interessato /o acquisiti:
a) in fase di adesione al primo prodotto efo servizio principale ¢ nel corso del rapporto
contrattuale; efo
b} in fase di adesione ad ogni successivo, ulteriore prodotto efo servizio principale e/o opzionale
aggiuntivo o nel corso del rapporto contrattuale;
saranno trattati da Poste per dar corso alla richiesta dell'Interessato e/o per eseguire gli obblighi
derivanti sia dal primo che da ogni eventuale, successivo contratto principale efo opzionale aggiuntivo
stipulato con I'Interessato o per adempiere a sue specifiche richieste prima della conclusione del
contratto, inoltre per 'adempimento di obblighi di legge e di disposizioni impartite da Organi di
vigilanza e Controllo, anche in relazione agli obblighi di monitoraggio di rischi operativi e creditizi a
livello del Gruppo Poste, nonché per le attivitd connesse e strumentali alla gestione del/t rapporto/i
contrattuale/i ivi compresi i rapporti relativi ad eventuali servizi efo prodotti opzionali aggiuntivi
richiesti dall'Interessato. Per le suddette finalita il conferimento dei dati & necessario. In assenza del
conferimento dei dati, non sard possibile fornire il prodotto o il servizio richiesto.

Per finalitd amministrativo-contabili, senza il consenso dell'Interessato e salva la sua opposizione,
Poste potra comunicare i dati personali alle societa del Gruppo Poste Italiane. I trattamenti effettuati
per finalitA amministrativo-contabili sono quelli connessi allo svolgimento delle attivita di natura
organizzativa, amministrativa, finanziaria e contabile, a prescindere dalla natura dei dati trattati (in
particolare: attivitd organizzative interne, quelle funzionali all'adempimento di obblighi contrattuali e
precontrattuali, alla gestione de! rapporto di lavoro In tutte le sue fasi, alla tenuta della contabilita e
allapplicazione delle norme in materia fiscale, sindacale, previdenziale-assistenziale, di salute, igiene
e sicurezza sul lavoro).

Poste potra utilizzare, senza il consenso dell'interessato e salva la sua opposizione, | recapiti di posta
elettronica e di posta cartacea dallo stesso forniti nel corso del rapporto, per inviare proprio materiale
pubblicitario o promuovere una propria vendita diretta o per compiere proprie ricerche di mercato o di
comunicazione commerciale relativamente a prodotti e servizi analoghi a quelli richiesti e/o in essere.

Poste potra, altresi, utilizzare, senza il consenso dell’'Interessato e salva la sua opposizione, i dati
persenali per la partecipazione a sondaggi di qualita sulla fornitura di prodotti o servizi postali quale
attivitd di preminente interesse generale. L'interessato sara, tuttavia, libero di non partecipare a tali
indagini e potra altresi opporsi gratuitamente al trattamento dei propri dati per questa specifica
finalit esercitando i diritti di cui all'art. 7 D. Lgs. 196/2003.

1 dati raccolti potranno inoltre essere trattati in relazione all'eventuale richiesta dell'Interessato di

partecipare a manifestazioni a premio promosse da Poste Italiane $.p.A. efo da societa del Gruppo
Poste [taliane.

Inoltre, i dati personali saranno trattati da Poste - con lo specifico consenso dell'Interessato, di
natura facoltativa e revocabile in qualsiasi momento - per le seguenti ulteriori finalita:

1. per comunicazioni a carattere promozionale, pubblicitario o commerciale e l'offerta diretta di
prodotti o servizi di Poste - non analoghi a quellt richiestifin essere - efo delle societa del Gruppo
Poste Italiane mediante I'impiego del telefono e della posta cartacea, nonché mediante sistemi

! per «opzionale aggiuntivo» si intende un prodotto o servizio offerto, su base obbligatoria o

facoltativa, in aggiunta rispetto al prodotto o servizio principale, anche se ad essc non strettamente
£onnesso.
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meassaggl del tipo SMS, MMS, o di altro tipo - oltreché mediante altri canali come ad esempio [g aree
riservate dei siti di Poste e/o del Gruppo Poste efo i canali social di Poste - e inoltre, con gli stessi
mezzi, per indagini statistiche e di mercato volte anche alla rilevazione del grado di soddisfazione della
clientela sulla qualita dei prodotti o servizi di Poste, diversi da quelli postali, efo delle societd del
Gruppo Poste Italiane;

2. per comunicazioni a carattere promozionale, pubblicitario o commerciale e V'offerta di prodotti o
servizi di soggetti terzi, non appartenenti al Gruppo Poste Italiane mediante I'impiego del telefono e
della posta cartacea, nonché mediante sistemi automatizzati di chiamata senza lintervento di un
operatore e mediante posta elettronica, telefax, messagai del tipo SMS, MMS, o di altro tipo - oltreche
mediante altri canall come ad esempio le aree riservate dei siti di Poste e/o del Gruppo Poste efo i
canali social di Poste - e inoitre, con gli stessi mezzi, per loro Indagini statistiche e di mercato volte
anche alla rilevazione del grado di soddisfazione della clientela sulla qualita dei loro prodotti o servizi;

3. per svolgere attivita di profilazione consistente nell'individuazione di preferenze, gusti, abitudini,
necessita e scelte di consumo e nella definizione del profilo dell'Interessato, in modo da soddisfare le
esigenze dellInteressato medesimo, nonché per effettuare, previo lo specifico consenso di cui ai punti
1 e/o 2, comunicazioni a carattere promozionale, pubblicitario o commerciale personalizzate, con i
mezzi indicati ai precedenti punti 1 e 2;

4. per comunicare i dati di profilazione dell'Interessato alle societd del Gruppo Poste Italiane e
consentire a queste ultime di conoscerne preferenze, gusti, abitudini, necessita e scelte di CONsSUMo, in
mado da migliorare i prodottl o servizi forniti dalle societd del Gruppo Poste Italiane e soddisfare le
esigenze dell'interessato medesimo, nonché per effettuare, previo specifico consenso, comunicazioni a
carattere promozionale, pubblicitario o commerciale personalizzate, con i mezzi indicati al precedente
punto 1.

Poste trattera i dati personali dell'Interessato conformemente al consenso da questi prestato, per le
finalitd suindicate, in fase di adestone al primo prodotta efo servizio principale.

In caso di cessazione del primo prodotto efo servizio principale - ed annessi prodotti efo servizi
opzionali aggiuntivi - ma di vigenza di almeno un ulteriore prodotto e/o servizio principale, | dati
dell'Interessato continueranno ad essere trattati da Poste nel rispetto del consenso da questi prestato
In occasione del citato primo prodotto efo servizio principale. Tale consenso & facoltativo e pud essere
revocato in qualsiasi momento.

In caso di cessazione dell’'unico efo ultimo prodotto e/o servizio principale, cosi come degli annessi
prodotti e/o servizi opzionall aggiuntivi, i dati dell’Interessato non saranno pill trattati da Poste per le
finalita suindicate.

«  Particolari categorie di dati: dati sensibili e dati giudiziari

I dati sensibili - cioé i dati personali idonei a rivelare l'origine razziale ed etnica, le convinzioni
religiose, filosofiche o di altro genere, le opinioni politiche, I'adesione a partiti, sindacati, associazioni
od organizzazioni a carattere religioso, filosofico, politico o sindacale, nonché i dati personali idonei a
rivelare lo stato di salute e /a vita sessuale - potranno essere trattati da Poste, con il consenso scritto
dell'Interessato e in conformitd all'autorizzazione dell’Autoritd Garante per la protezione dei dati
personali, esclusivamente per I'esecuzione di particolari servizi o operazioni richieste dall'Interessato
e/o per eseguire gli obblighi derivanti dal contratto stipulato con I'Interessato, In assenza del
conferimento dei dati e del consenso al relativo trattamento, non sara possibile fornire il prodotto o il
servizio richiesto.

I dati giudiziari - cio& / dati personali idonei a rivelare provvedimenti di cui ali'articolo 3, comma 1,
lettere da a) a o) e da r) a u), del D.P.R. 14 novembre 2002, n. 313, in materia di casellario
giudiziale, di anagrafe delle sanzioni amministrative dipendenti da reato e dei relativi carichi pendenti,
0 la qualita di imputato o di indagato ai sensi degli articoli 60 e 61 del codice di procedura penale ~
potranno essere trattati da Poste esclusivamente nel casi autorizzati da espressa disposizione di legge
o provvedimento dell’Autoritd Garante per la protezione det dati personali. In tali casi il conferimento
dei dati & obbligatorio.

*  Modalita di trattamento dei dati personali

Il trattamento dei dati personali avverra mediante strumenti cartacei, informatici e telematici, con
logiche strettamente correlate alle finalitd sopra indicate e, comunque, in modo da garantire la
sicurezza e la riservatezza del dati stessi.

» Soggetti che possono venire a conoscenza dei dati personali in qualitd di Responsabili o
Incaricati e soggetti o categorie di soggetti ai quali possono essere comunicati

I dati personali saranno trattati da Incaricati del trattamento designati dal Respansabile del
trattamento, e opereranne sotto la diretta autoritd di quest'ultimo, nel rispetto delle istruzioni
ricevute,

Il Responsabile del trattamento per i prodotti/servizi finanziari & il responsabile pro-tempore della
funzione BancoPosta/Operazioni di Poste Italiane S.p.A., domiciliato presso Viale Europa n. 190,
00144 - Roma.
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tempore della funzione Marketing ed il responsabile pro-tempore della funzione Customer Experience
e Monitoraggio, entrambi domiciliati presso Viale Europa n. 190, 00144 - Roma.

'Interessato potra rivolgersi ad uno dei suddetti Responsabili per richiedere I'elenco aggiornato degli
eventuali ulteriori Responsabili interni ed esterni.

Inoltre, Poste ltaliane potra comunicare i dati personali a soggetti terzi, ivi comprese le societa del
Gruppo Poste Italiane, con sede in Italia efo all‘estero, per lo svolgimento di alcune attivita (o parte di
esse) strettamente necessarie per dar corso alla richiesta dell’Interessato e/o per I'esecuzione del
contratto. I predetti soggetti opereranno in qualita di Responsabili esterni, appositamente nominati da
Poste, oppure in gualitd di Titolari autonomi del trattamento; in tale ultimo caso, provvederanno a
rendere all'Interessato idonea informativa ai sensi dell'art. 13 del D. Lgs. n, 196/03. Tali soggetti, in
relazione al prodotto o al servizio richiesto, potranno essere individuati nelllambito delle seguenti
categorie: A) soggetti ai quali Poste Italiane affida la gestione, linstallazione/manutenzione di impianti
efo sistemi informatici/telematici e/o la consegna, l'installazione/manutenzione degli apparati e dei
prodotti (ivi compresa la posta elettronica); B) soggetti {(ad es. call center) ai quali Poste Italiane
affida attivitd di assistenza, pubblicitd, promozioni, rilevazione del grado di soddisfazione della
clientela; C) soggetti incaricati per la stampa e imbustamento delle comunicazioni dirette agli
interessati; D) soggetti che prestano attivita di assistenza e consulenza; E) soggetti che svolgono
servizi bancari, finanziari e assicurativi o che gestiscono sistemi o strumenti di pagamento; F) Autorita
e organi di vigilanza e controllo e in generale soggetti, pubblici o privati, con funzioni di rilievo
pubblicistico (es. UIC, Banca d'Italia, CAI); G) soggetti che gestiscono sistemi nazionali e
internazionali per il controllo delle frodi ai danni delle banche e degli intermediart finanziari; H)
soggetti che svolgono attivitd di garanzia assegni; 1) soggetti preposti ali‘attivita di recupero crediti;
L) soggetti che svolgono adempimenti di controllo, revisione e certificazione delle attivitd poste in
essere da Poste anche nell'interesse della clientela; M) scggetti che svolgono servizi per I'acquisizione,
la registrazione ed il trattamento di dati contenuti in documenti cartacei o informatici concernenti
lavorazioni massive relative a pagamenti, effetti, assegni o altri titoli; N) soggetti che effettuano
servizi di acquisizione, lavorazione, elaborazione e archiviazione della documentazione relativa ai
rapporti intercorsi con la clientela. Per conoscere lelenco aggiornato dei soggetti ai quali i dati
personali possono essere comunicati & possibile rivolgersi al sopra indicato Responsabile del
trattamento.

« Esercizio dei diritti ex art. 7, D. Lgs. n. 196/03

L'Interessato pud esercitare i diritti previsti dall'art, 7 del D.Lgs. n.196/2003, quali ad esempio il
diritto di ottenere la conferma dell’esistenza © meno dei dati personali, della loro comunicazione, |l
diritto di richiedere I'aggiornamento, |a rettifica o integrazione, la cancellazione, la trasformazione in
forma anonima, il blocco per | trattamenti in violazione di legge, nonché il diritto di opporsi,
gratuitamente, al trattamento dei dati anche con riferimento alla sola ricezione di comunicazioni a
carattere promozionale, pubblicitario o commerciale e all‘offerta diretta di prodotti o servizi di Poste
e/o delle societd del Gruppo Poste Italiane efo di scggetti terzi, effettuate mediante sistemi
automatizzati di chiamata senza l'intervento di un operatore e mediante posta elettronica, telefax,
messaggi del tipo SMS, MMS, o di altro tipo, nonché, con gli stessi mezzi, al trattamento dei dati per
indagini statistiche e di mercato e sondaggi di qualita volti alla rilevazione del grado di soddisfazione
della clientela sulla qualitd dei prodotti o servizi di Poste, diversi da quelli postali, e/o delle socleta del
Gruppo Poste Italiane e/o di soggetti terzi.

A tal fine, I'Interessato puod rivolgersi ad uno dei Responsabili del trattarmento pro-tempore suindicati.

Consensi facoltativi al trattamento deli dati personali

1I sottoscritto, ai sensi degli articoli 23 e 130 del Codice privacy (D.Lgs. 196/2003), dichiara di aver
preso visione dell'Informativa ed esprime liberamente il consenso al trattamento dei propri dati
personali da parte di Poste Italiane S.p.A. per le seguenti finalita:

1) per comunicazioni a carattere promozionale, pubblicitaric o commerciale e |'offerta diretta di
prodotti o servizi di Poste - non analoghi a quelii richiestifin essere - e/o delle societa del Gruppe
Poste Italiane mediante I'impiego del telefono e della posta cartacea, nonché mediante sistemi
automatizzati di chiamata senza l'intervento di un operatore e mediante posta elettronica, telefax,
messaggi del tipo SMS, MMS, o di altro tipo - oltreché mediante altri canali come ad esempio le
aree riservate dei siti di Poste efo del Gruppo Poste e/fo i canali social di Poste - e inoltre, con gli
stessi mezzi, per indagini statistiche e di mercato volte anche alla rilevazione del grado di
soddisfazione della clientela sulla qualitd dei prodotti o servizi di Poste, diversi da quelli postali, efo
delle societd del Gruppo Poste Italiane;

Sl NO

2) per comunicazioni a carattere promozionale, pubblicitario o commerciale e l'offerta di prodotti o
servizi di soggetti terzi, non appartenenti al Gruppo Poste Italiane mediante I'impiego del telefono
e della posta cartacea, nonché mediante sistemi automatizzati di chiamata senza I'intervento di un
operatore e mediante posta elettronica, telefax, messaggi del tipo SMS, MMS, o di altro tipo -
oltreché mediante altri canali come ad esempio le aree riservate dei siti di Poste e/o del Gruppo
Poste efo | canali social di Poste - e inoltre, con gli stessi mezzi, per loro indagini statistiche e di
mercato volte anche alla rilevazione del grado di soddisfazione della clientela sulla qualita dei loro
prodotti 0 servizi;



3)

4)

a1 L1V
per svolgere attivitd di profilazione consistente nelfindividuazione di preferenze, gusti, abitudini,
necessita e scelte di consumo e nella definizione del profilo dell’Interessato, in modo da soddisfare
le esigenze dell'Interessato medesima, nonché per effettuare, previo lo specifico consenso di cui ai
punti 1 e/o 2, comunicazioni a carattere promozionale, pubblicitario o commerciale personalizzate,
con i mezzi indicati ai precedenti punti 1 e 2;

Sl NO
per comunicare i dati di profilazione dell'Interessato alle societa del Gruppo Poste Itallane e
consentire a queste ultime di conoscerne preferenze, gusti, abitudini, necessita e scelte di
consurno, in modo da migliorare i prodotti o servizi forniti dalle societd del Gruppo Poste Italiane e
soddisfare le esigenze dell'Interessato medesimo, nonché per effettuare, previo specifico
consenso, comunicazioni a carattere promozionale, pubblicitario o commerciale personalizzate, con
i mezzi indicati al precedente punto 1.

Sk NO

LUODD € A8 .iiviiinnsssssssssssinninsiiciatanssnnnnanss

Mome e Cognome ...

Codice Fiscale ..............
Firma del richiedente ........ccevveemereeeienrnsnses



ALLEGATO......- Informativa e consensi privacy di
Poste Italiane S.p.A. - Persona giuridica, ente,
associazione o soggetto assimilabile (Servizi e/o

prodotti principali)

Informativa e manifestazione di consenso al trattamento dei dati ai sensi del Titolo X
«Comunicazioni elettroniche» del D.Lgs. 196/2003 (Codice in materia di protezione dei dati
personali) - Servizi e/o prodotti principall

Ai sensi del Titolo X del Decreto Legislativo n. 196/2003 (Codice in materia di protezione dei dati
personali), & necessario il consenso della persona giuridica, ente, associazione o soggetto assimilabile,
per l'invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di
comunicazione commerciale, attraverso l'utilizzo di sistemi automatizzati di chiamatza o di
comunicazione di chiamata senza l'intervento di un operatore, e attraverso comunicazioni elettroniche
effettuate mediante: posta elettronica, telefax, messaggi del tipo MMS (Multimedia Messaging
Service) o SMS {Short Message Service) o di altro tipo.

Titolare del trattamento & Poste Italiane S.p.A., con sede in Roma, Viale Europa, n. 190, 00144,
Roma.

Il Responsabile del trattamento per i prodotti/servizi finanziari & il responsabile pro-tempore della
funzione BancoPosta/Operazioni di Poste Italiane S.p.A., domiciliato presso Viale Europa n. 190,
00144 - Roma.

1 Responsabili del trattamento per i prodotti/servizi postali e di logistica sono il responsabile pro-
tempore della funzione Marketing ed il responsabile pro-tempore della funzione Customer Experience
e Monitoraggio, entrambi domiciliati presso Viale Europa n. 190, 00144 - Roma.

L'Interessato potra rivoigersi ad uno dei suddetti Responsabili per richiedere I'elenco aggiornato degli
eventuali ulteriori Responsabili interni ed esterni.

I dati forniti dalla persona giuridica, ente, associazione o soggetto assimilabile efo acquisiti:
a) in fase di adesione al primo prodotto e/o servizic principale o nel corso del rapporto
contrattuale; efo
b) in fase di adesione ad ogni successivo, ulteriore prodotto e/o servizio principale e/o opzionale
aggiuntivo o nel corso del rapporto contrattuale;
saranno trattati da Poste per dar corso alla richiesta della persona giuridica, ente, associazione o
soggetto assimilabile efo per eseguire gli obblighi derivanti sia dal primo che da ogni eventuale,
successivo contratto principale efo opzionale aggiuntivo con questi stipulato o per adempiere a
specifiche richieste prima della conclusione del contratto, inoltre per l'adempimento di obblighi di
legge, nonché per le attivitd connesse e strumentali alla gestione del/i rapporto/i contrattuale/i ivi
compresi | rapporti relativi ad eventuall servizi efo prodotti opzionali aggiuntivi richiesti dalla persona
giuridica, ente, associazione o soggetto assimilabile. Per queste finalita il conferimento dei dati €
necessario. In assenza del conferimento dei dati, non sara possibile fornire il prodotto o il servizio
richiesto.

Poste potra, altresi, utilizzare, senza consenso della persona giuridica, ente, associazione o soggetto
assimilabile e salva la sua opposizione, i dati per la partecipazione a sondaggi di qualitad sulla fornitura
di prodotti o servizi postali quale attivitd di preminente interesse generale. Quest'ultima sara, tuttavia,
libera di non partecipare a tali indagini e potra altresi opporsi gratuitamente al trattamento dei propri
dati per questa specifica finalitd contattando il suddetto Responsabile pro-tempore del trattamento.

Inoltre, Poste Italiane S.p.A., in qualita di Titolare del trattamento, nef pieno rispetto del citato Codice
privacy, trattera i dati della persona giuridica, ente, associazione o soggetto assimilabile, previo
consenso, per le seguenti finalita:

1. per comunicazioni a carattere promozionale, pubblicitario o commerciale e l'offerta diretta di
prodotti o servizi di Poste efo delle societa del Gruppo Poste Italiane mediante sistemi automatizzati di
chiamata senza l'intervento di un operatore e mediante posta elettronica, telefax, messaggi del tipo
SMS, MMS, o di altro tipo - oltreché mediante altri canali come ad esempio le aree riservate dei siti di
Poste efo del Gruppo Poste efo i canali social di Poste - nonché, con gl stessi mezzi, per indagini
statistiche e di mercato voite alla rilevazione del grado di soddisfazione della clientela sulla qualita dei
prodotti o servizi di Poste, diversi da quelli postali, efo delle societa del Gruppo Poste Italiane;

2. per comunicazioni a carattere promozionale, pubblicitario o commerciale e l'offerta di prodotti o
servizi di soggetti terzi, non appartenenti al Gruppo Poste Italiane mediante sistemi automatizzati di
chiamata senza l'intervento di un cperatore & mediante posta elettronica, telefax, messaggi del tipo
SMS, MMS, o di altro tipo - oltreché mediante altri canall come ad esempio le aree riservate dei siti di




Poste efo del Gruppo Poste efo i canali social di Poste - nonché, con gli stessi mezzi, per lora indagini
statistiche e di mercato volte alla rilevazione del grado di soddisfazione della clientela sulla qualita dei
loro prodotti o servizi.

Poste trattera | dati della persona giuridica, ente, associazione o soggetto assimilabile conformemente
al consenso da questi prestato, per le finalita suindicate, in fase di adesione al primo prodotto e/o
servizio principale.

In caso di cessazione del primo prodotto e/o servizio principale - ed annessi prodotti e/o servizi
opzionali aggiuntivi - ma di vigenza di almeno un ulteriore prodotto e/o servizio principale, i dati della
persona giuridica, ente, associazione o soggetto assimilabile continueranno ad essere trattati da Poste
nel rispetto del consenso da questi prestato in occasione del citato primo prodotto e/o servizio
principale. Tale consenso & facoltative e pud essere revocato in qualsiasi momento.

In caso di cessazione dell’'unico e/o ultimo prodotto e/o servizio principale, cosi come degli annessi
prodotti e/o servizi opzionali aggiuntivi, i dati delfa persona giuridica, ente, associazione o soggetto
assimilabile non saranno pid trattati da Poste per le finalitha suindicate,

» Esercizio dei diritti ex art. 7, D. Lgs. n. 196/03

Poste ltaliane S.p.A., Titolare del trattamento, informa la persona giuridica, ente, associazione o
soggetto assimilabile che pud esercitare i diritti previsti dall‘art, 7 del D.Lgs. n.196/2003, quali ad
esempic il diritte di ottenere la conferma dell'esistenza o meno dei dati, della loro comunicazione, il
diritto di richiedere F'aggiornamento, la rettifica o Vintegrazione, la cancellazione, la trasformazione in
forma anonima, nonché | diritto di opporsi al trattamento dei dati per finalithd promozionali.

A tal fine, la persona giuridica, ente, associazione o soggetto assimilabile pud rivalgersi ad uno del
Responsabili del trattamento pro-tempore suindicati.

Consensi facoltativi al trattamento dei dati

Il sottoscritto, ai sensi dell’art. 130 del Codice privacy (D.Lgs. 196/2003), esprime liberamente il
consenso al trattamento dei propri dati da parte di Poste Italiane S.p.A. per le seguenti finalita:

1. per comunicazioni a carattere promozionale, pubblicitario o commerciale e l'offerta diretta di
prodotti o servizi di Poste e/o delle societa del Gruppo Poste Italiane mediante sistemi automnatizzati di
chiamata senza l'intervento di un operatore e mediante posta elettronica, telefax, messaggi del tipo
SMS, MMS, o di altro tipo - oltreché mediante altri canali come ad esempio le aree riservate deij siti di
Poste efo del Gruppo Poste efo i canali social di Poste - nonché, con gli stessi mezzi, per indagini
statistiche e di mercato volte alla rilevazione del grado di soddisfazione delia clientela sulla qualita dei
prodottt o servizi di Poste, diversi da quelli postali, e/o delle societa del Gruppo Poste Italiane;

0sl ONO

2. per comunicazioni a carattere promozionale, pubblicitario o commerciale e I'offerta di prodotti o
servizi di soggetti terzi, non appartenenti al Gruppo Poste Italiane mediante sistemi automatizzati di
chiamata senza l'intervento di un operatore e mediante posta elettronica, telefax, messaggi del tipo
SMS, MMS, o di altro tipo - oltreché mediante altri canali come ad esempio le aree riservate dei siti di
Poste efo del Gruppo Poste e/o i canali social di Poste - nonché, con gli stessi mezzi, per loro indagini
statistiche e di mercato volte alla rilevazione del grado di soddisfazione della clientela sulla qualitsy dei
loro prodotti o servizi.
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POSTA PICK UP

CONDIZIONI GENERALI DEL SERVIZIO “POSTA PICK UP”

Le presenti condizioni generali (di seguito “Condizioni Generali”) disciplinano il Servizio “Posta Pick Up” erogato da
Poste Italiane S.p.A. (di seguito "Poste™).

Art.1 VALORE DEGLI ALLEGAT!

1.1

1.2

Le Condizioni Generali unitamente agli ailegati di seguito indicali formano parte integrante e sostanziale della

Scheda Cliente(di seguito complessivamente "Contratio”).

Si allegano:

- Allegato n. 1: “Modalita operative”,

- Allegato n. 2: “Condizioni Economiche” Posta Pick Up;

- Allegato n. 3: “Elenco societa controllate” {ove previsto),

- Allegato n. 4: “Disposizioni relative al piano straordinario contro le mafie di cui alla legge 13 agosto 2010 n.
136 e 5.m.i.";

- Allegato n. 5. “Mandato di Addebito Diretto SEPA CORE Centrale” ovvero "Mandato di Addebito Diretto
SEPA CORE Periferico™;

- Allegato n. 6: “Distinta Posta Pick Up Mail”;

- Allegato n. 7: "Distinta Posta Pick Up Full”;

- Allegato n. 8: “Informativa e consensi privacy di Poste ltaliane S.p.A. — Persona Fisica o soggetto
assimilabile (Servizi efo prodotti principali)” o in alternativa “Informativa e consensi privacy di Poste ltaliane
S.p.A. — Persona giuridica, ente, associazione o soggetto assimilabile (Servizi e/o prodotti principali)”;

- Allegato n. 9: “Schema di garanzia fideiussoria”

Art.2 OQOGGETTO DEL SERVIZIO

2.1

22

23

2.4

2.5

286

Il Servizio di “Posta Pick up” (di seguito “Servizio™) ha per oggetto H ritiro a domicilio, secondo le modalita di
cui al successivo Art.3 , degli invii postali indicati dai Cliente nella Scheda Cliente presso lindirizzo ivi
riportato.

Hl Servizio € disponibile nelle seguenti versioni, alternative fra loro:

a) “Posta Pick Up Mail” che prevede il ritiro delle seguenti tipoiogie di spedizioni: Postat Pro, Posta4 Pro,
Postapriority Internazionale, Postamail internazionale, Posta Massiva, Prodotti per {'Editoria (Stampe
Periodiche, Pieghi di libri. Premium ed Economy), Posta Raccomandata Pro, Posta Raccomandata
Internazionale, Posta Raccomandata Smart, Posta Raccomandata Giudiziaria, Posta Assicurata, Posta
Assicurata Smart. Posta Assicurata Internazionale, Aiti Giudiziari e Pacco Ordinario.

b) “Posta Pick Up Full" che prevede il ritiro delle seguenti tipologie di spedizioni oltre quelle previste con la
versione Mail. Consegna Multicopie, Posla Light, Posta Raccomandatal Business, Posta Raccomandata
Extradoc, Posta Assicurata Extradoc, Postatarget Card, Postatarget Creative, Postatarget Basic, Postatarget
Catalog, Poslatarget Magazine. Postatarget Gold, Postatarget international, Postatarget intemational plus, Direct
Entry, Mbags, PosteMinibox (Minibox, Minibox economy, Minibox track), QPE, EMS, Paccocelere 1, Paccocelere
3 da avviarsi alla rete di Poste ltaliane.

A ciascuna versione corrisponde una differente Scheda Cliente.

Resta inteso che Poste si riserva di aggiornare ed eventualmente variare sul sito www.poste.it I'elenco delle tipologie
oggetto del Servizio. Nel caso di servizi universali, il Cliente verra automaticamente abilitato ad usufruire del Servizio
salvo indicazione contraria riportata sul sito.

Resta inteso che il Servizio pué essere richiesto per il nitiro degli Atti Giudiziari esclusivamente nel caso di
notifica della Pubblica Amministrazione effettuata ai sensi degli art. 12 & 14 della legge n. 890/82 e s.m.i.

Qve il Cliente abbia richiesto o richieda, previa soltoscrizione degh appositi e separati documenti contrattuaii, i
servizi “Consegna a domicilio” e, nel caso di Opzione 5, "Raccomandata da Te", |'accettazione della posta
raccomandala e la consegna della corrispondenza saranno effettuate contestualmente al ritiro degli invii.
Resta inteso che non costituisce oggetto del presente Contratto il servizio di recapito che resta disciplinato
dalle vigenti disposizioni efo dai relativi documenti contratiuali.

Nei Comuni per i quali & prevista |'attivita di recapito a giorni alterni - riportati nell'apposito elenco pubblicato
sul sito web di Poste www.poste.it - il Servizio Posta Pick Up 5 (nelle versioni Mail e Full) verra erogato fino a
un massimo di due ritifi a settimana nelle sole giornate indicate nella Scheda Cliente. Qualora il Cliente
richieda una frequenza di ritiro superiore, it Servizio poira essere erogato esclusivamente previa verifica di
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fattibilita. 1 Servizi Posta Pick Up Opzione 20 e Posta Pick Up Opzione 30 non saranno impattati d al modello di
recapito a giorni alterni.

.3 MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Poste provvede all'attivazione del Servizio entro 21 giorni lavorativi successivi alla data di acceltazione da
parte del Cliente della proposta contrattuale di Poste stessa, previo esito positivo della verifica di fattibilita e
avvenuto versamento del corrispettivo dovuto net caso di pagamento anticipato.
Nel caso di scelta del Posta Pick Up Opzione 5 entro le ore 14.00, non si prevede verifica di fattibilita e
I'attivazione del servizio avverrd entro 14 giorni lavorativi successivi alla dala di acceltazione da parte del
Cliente della proposta contrattuale di Poste, ad esclusione del Servizio erogato nei Comuni per i quali &
prevista l'attivita di recapito a giorni alterni dove sara sempre necessaria la verifica di fattibilita.
Il Servizio & erogato dal lunedi at venerdi, esclusi sabato e festivi.
Il Cliente pud richiedere che il Servizio venga erogato “con cadenza settimanale” o “a chiamata”.
a) Nel caso di "cadenza settimanale”, il Cliente stesso dovra indicare sulla Scheda Cliente le giornate nelle
quali richiede I'erogazione det Servizio, I'orario, la tipologia delle spedizioni e I'opzione prescelta tra quelie
di cui al successivo Art.4 secondo le seguenti modalita;
- ove sia richiesto il Servizio Posta Pick Full, it Cliente potra richiedere le differenti Opzioni, nelle diverse
fasce orarie per ciascun giorno della settimana previsto;
- ove sia richiesto il Servizio Posta Pick Mail, il Cliente dovra richiedere la stessa Opzione e fascia oraria
nei differenti giorni in cui viene effettuato il ritiro a domicilio.
Il Cliente potra chiedere, successivamente e per una sola volta, la variazione delle giornate di ritiro,
contattando Poste agli indirizzi riportati sulla Scheda Cliente per la relativa verifica di fattibilita,
Tale variazione sara operativa a partire da 30 giorni successivi alla comunicazione da parte di Poste stessa
dell'esito positivo delia verifica.
b) Nel caso di Servizio “a chiamata”, il Cliente dovra indicare sulla Scheda Cliente solamente |a tipologia delle
spedizioni e F'opzicne prescelta fra quelle disponibili.
Almeno due giorni lavorativi prima del ritiro, dovra quindi contattare Poste, a mezzo telefono, fax o e-mail,
agli indirizzi riportati sulla Scheda Cliente, specificando i quantitativi da ritirare.
Poste effettua il ritiro al piano terra dell'indirizzo riportato nelia Scheda Cliente, entro gli orari e seconda i limiti
di peso specificati nella Scheda Cliente e neli'Altegato 1 ("Modalita Operative”).
Resta inteso che, in ragione della operativita del Servizio, I'acceltazione si intendera effettuata “oltre I'orario
limite” e la prestazione di recapito decorrera dal giorno lavorativo successivo.
Qualora il Cliente chieda ii ritiro nella fascia oraria pomeridiana e/o il ritiro di pacchi (nazionali ed internazionali),
le modalitd di erogazione del Servizio saranno preventivamente concordate con !z struttural di Posle
territorialmente competente che ne verificherd anche I'eventuale fattibilita.
H valore in euro dell'affrancatura degli invii oggetto di ritiro deve essere sempre pari ad almeno it doppio del
corrispettivo del Servizio.
Qualora il Cliente risulti assente al momento del ritiro, il portalettere lascera un avviso con indicata la data e
I'ora del tentato ritiro.
Non sono previsti ritiri su appuntamento.

4 PESO E FORMATI DEGL! INVII

!l Cliente indica sulla Scheda Cliente I'opzione prescelta tra quelie di seguito riportate specificando nel caso di

Servizio a frequenza settimanale {a/e giornatale di ritiro:

» Posta Pick up Opzione 5: per ritiri fino a 5 kg e volumi eccedenti il valore 0,045 m3. Sono esclusi i seguenti
prodotti: Posta Massiva, Premium ed Economy, Posta Raccomandata Extradoc, Posta Assicurata Extradoc;

= Posta Pick up Opzicne 20: per ritiri fino a 20 kg e volumi eccedenti il vaiore 0,180 m3;

+ Posta Pick up Opzione 30: per ritiri fino a2 30 kg e volumi eccedenti il valore 0,270 m3:

+ Posta Pick Up “Dedicato” (attivabile solo nel caso di Posta Pick Up Full): per il ritiro di invi di peso
complessivo superiore a 30 kg. e/o, nel caso di Posta Pick Up Full, ove i volumi eccedana il valore 0,270
m3 (Allegato n.1 “Modalita Operative"). in tal caso gli orari e le condizioni dei singoli ritiri dovranno essere
concardati, can i referenti territoriali di Poste.

E consentito al Cliente di superare fino al 50% il peso o il volume previsto per {a tipologia di ritiro presceita

nella Scheda Cliente, non pil di 2 volte al mese. In tai caso non & necessario darne preavviso a Poste.

Quailora il Cliente eserciti attivita di direzione e coordinamento nei confronti di societa controllate ai sensi degii
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artt. 25 e 26 det D.Igs. n. 127/1991, lo stesso ha la facolta di chiedere che, ai fini del raggiungimento dei limiti
di peso previsti per singolo ritiro, siano conteggiati anche i ritiri effettuati presso le societa controllate di cui
all'Allegato 3 debitamente compilato.

Il Cliente ha la facolta di utilizzare it Servizio Pick up full anche per invii postali il cui ritiro sia stato gia richiesto e
pagato in virtl di separati accordi contrattuali qualora gli orari di ritire coincidano. In tal caso il pesofvolume di tali
invii non concorreranno alla determinazione del prezzo del Servizio, purché non superino il 50% del peso/volume
limite indicato nelia Scheda Cliente.

Art.5 CORRISPETTIVI E MODALITA DI PAGAMENTO

5.1
5.2

5.3

54

A fronte dell’erogazione del Servizio il Cliente riconoscera a Poste il corrispettivo previsto nell’Allegato n. 2

("Condizioni Economiche”) in funziane della tipologia di Servizio presceita.

| prezzi del Servizio Posta Pick Up Mail sono esenti ai fini IVA ex art.10, co.1, n 16 del DPR 633 del 1972

mentre il Servizio Posta Pick Up Full & imponibile ad IVA ad aliquota ordinaria.

Poste emettera fattura:

a) nel caso di Posta Pick Up Full,

b) se il Cliente & un’amministrazione tenuta — ai sensi dell'articolo 1, commi da 209 a 213 della Legge 24
dicembre 2007 n. 244 e ai sensi del Regotamento in materia di emissione, trasmissione e ricevimento della
fattura elettronica da applicarsi alle amministrazioni pubbliche ai sensi dell’articolo 1, commi da 209 a 213,
della legge 24 dicembre 2007, n. 244 di cui al Decreto del Ministero dell'Economia e delle Finanze 3 apriie
2013, n. 55 - alla fatturazione elettronica, la fattura verrd emessa secondo le modalita i previste e
trasmessa tramite il Sistema di Interscambio.

Ove il cliente fosse una amministrazione pubblica di cui all'articolo 1, comma 2, del decreto legisiativo 30

marzo 2001, n. 165, lo stesso & tenuto a comunicare i dati obbligatori previsti dali'art. 131, comma 1, del

D.Lgs 18 agosto 2000 n. 267.

Resta inteso che, ai fini dei precedenti capoversi, il Cliente dovra:

- compilare correttamente |'apposita sezione presente nella Scheda Cliente;

- comunicare a Poste, all'indirizzo pec della struttura amministrativa di riferimento indicato nella Scheda
Cliente entro 10 giorni, ogni variazione apportata alla citata sezione, con particolare riguardo al codice
ufficio ed all'impegno contabile di spesa registrato sul competente programma del bilancio di previsione e
I'attestazione della copertura finanziaria di cui all'articolo 153, comma 5 del D. Lgs. 18 agosto 2000, n.
267, precisando la data a partire dalla quale decorre la modifica.

Ove il Cliente sia soggetto all'cbbligo del versamento dell'lVA con le modalita ed i termini indicati

nellarticolo 17-ter del D.P.R. n. 633/1972 e s.m.i. e nell’articolo 1 del Decreto 23 gennaio 2015 del Ministro

dell’Economia e delle Finanze, lo stesso & tenuto a comunicare tale circostanza nel Modulo di richiesta
attivazione.

In guesto caso il cliente pud effettuare il pagamento solo in modalita anticipata rispetto al primo ritiro,

mediante versamento sul c.c.p. indicato nella Scheda cliente, previa emissione da parte di Poste della

relativa fattura. Le falture saranno inviate all'indirizzo e secondo le modalita indicate nelta Scheda Cliente;

¢} se il Cliente richiede di ricevere [a fattura ai sensi dell'art. 22 del D.P.R. 26.10.1972 n. 633.

L'imposta di bollo sufle falture o documenti equivalenti e su ogni altro documento di addebitamento efo

accreditamento, ove dovuta, & a carico del cliente nella misura pro-tempore vigente, salvo quanto disposto dali'art. 8

del D.p.r. 26 ottobre 1972, n. 642.

Nel caso di Posta Pick Up Mail, se non & prevista, ai sensi del precedente capoverso, I'emissione della fattura,

il pagamento avverra con una delle seguenti modalita, indicate nella Scheda Cliente:

« Anticipato rispetto al primo ritiro mediante versamento sul ccp rlportato suIIa Scheda Cliente. Nella
causale dovra essere riportato “Servizio di Posta Pick up mese di

» Contestuale al primo ritiro (modalitd non disponibile per i clienti tenuti aila fatturazlone elettronica) solo
nel caso in cui ger il primo ritiro sia stata prescelta I'Opzione 5, in contanti o tramite le carte di debito ) del
circuito Maestro, carte Postamat, Postepay (standard. cobranded, impresa) e BancoPostaClick nei limiti di
importe giornaiieri e mensili previsti dalla carta in utilizzo. Alf'atto del pagamento viene rilasciata al Cliente
una ricevuta che vale come quietanza di pagamento;

- Contestuale con incasso automatico con addebito diretto SEPA (Single Euro Payments Area). |l
pagamento dei corrispettivi sara effetiuato tramite addebito diretio SEPA (Single Euro Paymenis Area), per
la cui attivazione il Cliente é tenuto a rilasciare a Poste ltaliane apposito Mandato di ad debito diretto SEPA
CORE, il cui schema & allegato al presente Contratto {Allegato 5). Poste Italiane ed il Cliente convengano
che la "distinla di Posta Pick Up Mail" costituisce a tutti gh effetti idoneo preavviso ai fini dell’'addebito
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diretto a condizione che il conto corrente postale del Cliente sia in essere e presenti un satdo disponibile
sufficiente per I'addebito dell'intero importo dovuto e non vi siano ragioni che ne impediscano I'utilizzo.
Gualora il Cliente intendesse revocare il Mandato, dovra darpne comunicazione a Poste ltaliane S.pA. -
Amministrazione e Controllo -~ Amministrazione, Viale Europa, n. 175, 00144 - Roma con un preavviso di
30 giorni al fine di concordare la nuova modalita di pagamento, In caso di insoluti, Poste procedera all'invio
di un sollecito allindirizzo det Cliente indicato sulla Scheda Cliente. Qualora it Cliente non provveda ad
integrare il conto, tale modalita di pagamento sara disattivata. In caso di ritardato pagamento, ai sensi e
per gii effetti di quanto previsto dal D. Lgs. n. 231 del 9 ottobre 2002 e s.m.i., il Cliente riconoscera a Poste,
su base giornaliera, un interesse di mora calcolato in misura pari al tasso di riferimento {determinato
secondo quanic previsto dalf'art. 5, comma 2) maggiorato di otto punti percentuali nonché limporto
forfettario di 40 euro, fatta salva I'eventuale prova del maggior danno;

Posticipato sulla base della richiesta di pagamento inviata mensilmente da Poste all'indirizzo indicato dal
Cliente nella Scheda Cliente. Il Cliente & tenuto ad effettuare il pagamento entro e non oltre |a fine del
mese successivo a quello di competenza, con versamento sul ccp riportato sulla Scheda Cliente. Nella
causale dovrd essere riportato “Servizio di Posta Pick up mese di ’

Ove sia prevista l'emissione della fattura e, comunque, nel caso di Posta Pick Up Full il pagamento avverra
con una delle seguenti modalita indicate nella Scheda Cliente:
» Anticipato. Allinizio di ogni mese, Poste emettera una fattura per Pimporto corrispondente ai numero dei ritiri

che saranno effettuati nel mese di riferimento. Le fatture saranno inviate all'indirizzo e secondo le modalita

indicate nella Scheda Cliente o, nel caso di Amministrazione tenuta alla fatturazione elettronica, tramite il

Sistema di Interscambio. Il Servizio sara erogato unicamente in favore dei Clienti che abbiama proLveduto al

pagamento anticipato della fattura mediante versamento sul ccp n. riportato sulla Scheda Cliente. Nella causale

dovra essere riportato “Servizio di Posta pick up Full mese di i

Contestuale ai primo ritiro (solo nel caso_in_cui per il primo ritiro sia stata prescelta I’Opzione 5) il

pagamento verrd effettuato in contanti o tramite le carte di debito del circuito Maestro, carte Postamat,

Postepay (standard, cobranded, impresa) e BancoPostaClick nei limiti di importo giornalieri [e mensili

previsti dalla carta in utilizzo. All‘atto del pagamento viene rilasciata al Cliente una ricevuta fiscale integrata

(non oltre il momento di effettuazione del pagamento) e attivata la procedura per I'emissione centralizzata

della fattura che sara recapitata all'indirizzo indicato dal Cliente sulla ricevuta o, nel casg di Amministrazione

tenuta alla fatiurazione elettronica, tramite il Sistema di Interscambio;

Posticipato |l Cliente & tenuto ad effettuare il pagamento entro e non oltre 30 giorni dalla data di emissione

della fattura, trasmessa all'indirizzo indicato dal Cliente sulla Scheda Cliente o, nel caso di Amministrazione

tenuta alla fatturazione elettronica, tramite il Sistema di interscambio, con una delle modalita di sequilo indicate:

- versamento sul ccp n® 41028663 intestato a: Poste Italiane S.p.A. D.A.C./S.C.A. — Servizi Vari Fatturati
codice IBAN IT59 N 07601 03200 00004 1028663 precisando nella causale il riferimento indicato in fattura
come “B=..";

- Pagamento tramite addebito diretto SEPA (Single Euro Payments Area), per la cui attivazione il Cliente &
tenuto a rilasciare a Poste laliane apposito Mandato di addebito diretto SEPA CORE, il cui schema ¢ allegato
al presente Contratto (Allegato 5). Poste ed il Cliente convengono che la fattura costituisce a tutti gli effetti
idoneo preavviso ai fini dell'addebito diretto che avverra entro 30 (trenta giorni) giorni daila data di emissione
della fattura a condizione che il conto corrente postale del Cliente sia in essere e presenti un saldo disponibile
sufficiente per I'addebito dell'intero importo dovuto e non vi siano ragioni che ne impediscano Futilizzo.

Qualora, per qualsivoglia motivo, Poste ltaliane non abbia incassato i dovuti pagamenti nei termini previsti dal
Conlratto, Poste stessa si riserva la facolta di sospendere o revocare la possibilita di pagare le fatture con
madalita di pagamento poslicipato tramite addebito diretto SEPA CORE. Ove previsto dal Contratto, il Cliente
potra continuare a fruire del Servizio con modalitd di pagamento contestuale o anlicipata, ovvero potranno
comungue essere concardate & aitivate ulteriori modalita di pagamento del Servizio. L'esercizio da parte di
Poste della predetta facolta di sospensione o revoca sard comunicato al Cliente con apposita nota e sara
efficace dal momento del ricevimento della stessa da parte del Cliente.

Qualora il Cliente intendesse revocare il Mandato, dovra darne comunicazione a Poste ltaliane S.p.A. -
Amministrazione e Controllo — Amministrazione, Viale Eurcpa, n. 175, 00144 - Roma con un preavviso di 30
giorni al fine di concordare la nuova modalita di pagamento.

In tutti i casi di ritardato pagamento, ai sensi e per gli effetti del D. Lgs. n. 231 del 9 ottobre 2002 e s.m.i., il
Cliente riconoscera a Poste, su base giornaliera, un interesse di mora calcolato in misura pari al tasso di
riferimento (determinato secondo quanto previsto dali'art. 5, comma 2) maggiorato di otto punti percentuali
nonché l'importo forfettario di 40 euro, fatta salva I'eventuale prova del maggior danno.
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Ove il Cliente sia soggetto all’applicazione del Codice Contratti Pubblici, come previsto dall'articoio 3
(tracciabilitad dei flussi finanziari) della legge 13 agosto 2010, n. 136 “Piano straordinaric contro le mafie”, il
Cliente si avvarra, per i pagamenti a mezzo bonifico, del c.c.p. indicato nell’Allegato 4,

Art.6 GARANZIA FIDEIUSSORIA

6.1

6.2

Mel caso di pagamento posticipato e ove Poste o ritenesse necessario. a garanzia del puntuale pagamento
delle obbligazioni assunte con il presente contratlo, il Cliente si impegna, a consegnare alla stessa al
momento dell’'accettazione delia Proposta di Poste o nel caso di mancato pagamento da parte il Cliente delle
fatture nei termini stabiliti dall’Art.5 , entro 10 gg lavorativi dalla richiesta di questullima a mezzo
Raccomandata A.R., garanzia bancaria o assicurativa, rilasciata da primario istituto a prima richiesta a favore
di Poste (sulla hase del modello predisposto all'allegato 9 commisurato ai termini di pagamento e at valore
delle spedizioni annue previste).

Detta garanzia, se rilasciata contestualmente al perfezionamento del presente contratto, dovra avere una
durata di 18 mesi 2 decorrere dalla data del suoc perfezionamento. Se rilasciata successivamente al
perfezionamento del presente contratto dovra avere una durata pari a sei mesi oltre la vigenza del contratto
stesso. La garanzia dovra rinnovarsi per un periodo di 12 mesi, e cosl di seguito, per ciascun rinnovo del
presente contratto.

Nel caso di escussione totale di tale garanzia, se prestata, il Cliente si impegna a consegnare a Poste, entro
20 giorni dall'avvenuta escussione, una nuova garanzia identica a quella escussa; in ipotesi di escussione
parziale di detta garanzia, il Cliente provvedera ad integrare {a stessa fino allammontare originario, entro 20
giorni dall'avvenuta escussione, dandone comunicazione scritta a Paste.

Qualora il valore dei volumi postalizzati dal Cliente, al netto degli importi gia corrisposti dalla stessa, risultasse
superiore al valore delia fideiussione prestata Poste avra diritto di chiedere, a mezzo Raccomandata A.R.,
lintegrazione delta garanzia originariamente prestata; in tale caso, il Cliente si impegna ad effettuare
ladeguamento richiesto da Poste entro & non oltre il termine di 20 giorni lavorativi decorrenti dalla data de
ricevimento della comunicazione di cui sopra, trasmeliendo a Poste la documentazione probatoria
dell'avvenuto adeguamento.

Art.7 DURATA DEL CONTRATTO

7.1

7.2

Ai fini del perfezionamento del Contratto, Cliente dovra restituire a Poste debitamente sottoscritta {'Acceltazione
della retativa Proposta contraltuale, approvando altresi le clausole vessatorie di cui al successivo arl, 17, 1l
Contratto sara efficace e vincolante tra le parii per il periodo riportato sulla Scheda Cliente. In mancanza di
diversa indicazione, il Contratto si intendera efficace e vincolante tra le parti per un periodo di 12 mesi
decorrente dalla data di perfezionamento del Servizio e sara rinnovato tacitamente di anno in anno, salvo
disdetta di una delle parti, da comunicarsi con almeno 30 giorni di anticipo, a mezzo raccomandata AR
oppure tramite PEC, agli indirizzi indicali nella Scheda Cliente,

Ove il Cliente sia una Pubblica Amministrazione, il Contratto, non potendosi rinnovane tacitamente, cessera di
produrre effetti alla scadenza del termine riportato sulla Scheda Cliente o, in mancanza, del termine di 12 mesi
sopra riportato, ferma restando la facolta delle Parti di rinnovare il Contratto per iscritto.

Art.2 OBBLIGHI E RESPONSABILITA DI POSTE

8.1

8.2
8.3

8.4

Poste si impegna ad erogare il Servizio con le modalita e tempistiche riportate nell’Allegato 1 “Modalita
Operative”.

Poste & responsabile degli invii presentati dal Cliente dal momento deila presa in consegna degli stessi.

Poste risponde, nei limiti del corrispettivo ricevuto, unicamente dei danni che siano conseguenza diretta deila
propria condotta, con espressa esclusione dei danni indiretti quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo,
mancato guadagno, perdita di utili e di clientela.

Poste non sard in ogni caso responsabile verso il Cliente per ritardi, malfunzionamenti e interruzioni del
Servizio causati da comunicazione errata da parte del Cliente dei dati necessari per I'esecuzione det Servizio,

Art.9 OBBLIGH! E RESPONSABILITA DEL CLIENTE

9.1

Ai fini dell'erogazione del Servizio, il Cliente si impegna ad adempiere correttamente tutte le obbligazioni ivi
praviste, ed in particolare a;
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a) rispettare per ogni singolo ritiro i quantitativi di invii indicati nella Scheda Cliente e i limiti dimensionali e di
peso previsti daila normativa vigente;

b) confezionare gli invii rispettando le indicazioni di Poste (Ailegato 1 - Modalita Operative) ed utilizzare, per
ogni ritiro, gli appositi contenitori forniti gratuitamente da Poste;

¢) restituire a Poste i contenitori, forniti per il confezionamento degli invii, al momento della cessazione del
rapporta, per qualsivoglia ragione;

d) effettuare il pagamento di quanto dovuto con Je modalita prescelte nella Scheda Cliente;

e} nel caso di pagamento mediante incasso automatico, sottoscrivere Fapposita delega e garantire la
giacenza sul proprio conto corrente Bancoposta delle somme necessarie alla copertura giornaliera delle
spedizioni; in caso di mancata o insufficiente liquiditd sul predetio conto Poste blocchera le spedizioni e
questa modalité di pagamento fino a quando non sara ripianato il debito. Nelle more, il Cliente paghera le
spedizioni in modo anticipato e la modaiita di pagamento con addebito sul conto Bancoposta sara
ripristinata solo ad esaurimento del debito;

f) assumere ogni pit ampia respansabilitd sui contenuti degl invii con espresso esonero di Poste da ogni
responsabilitd ed onere di accertamento o controlfo al riguardo;,

q) manlevare e tenere indenne Poste da ogni perdita. danno, responsahbilitd, costo, onere e spesa, ivi
comprese le eventuali spese legall, che dovessero essere subite o sostenute quale conseguenza del
mancato rispetto delle normative vigenti o di qualsiasi inadempimento, da parte del Cliente, agii obblighi
previsti e comunque connessi al Servizio;

h) comunicare a Poste eventuali aggiornamenti dei datt propri ed eventualmente delle societa di cui all’elenco
{Allegato 3) che siano funzionali alla corretta esecuzione del Servizio,

Arfi10 RECESSO

Ar

11,
1,

11,

1.

11.

11.

Ciascuna Parte puo recedere dal Contratto dandone formale comunicazione all'altra parte da inviare tramite
lettera raccomandata con avviso di ricevimento. Il recesso sara efficace decorsi 30 (trenta) giorni dalla data
del ricevimento della relativa comunicazione fermo restando I'obbligo del Cliente di effettuare il pagamento
dei corrispettivi dovuli per il Servizio effettuato fino alla data del recesso.

11 MODIFICHE — DIVIETO DI CESSIONE

Poste siriserva la facolta di modificare i corrispettivi, nonché le modalita e termini di esecuzione del Servizio,
anche per sopravvenute esigenze tecnico-operative, economiche e gestionali.

Le eventuali modifiche saranno comunicate al Cliente tramite fax, raccomandata o idonei mezzi di
comunicazione a distanza per 'uso dei quali sin da ora il Cliente stesso presta il proprio consenso almeno 30
(trenta) giorni prima della loro applicazione.

tl Cliente che non intenda accettare le modifiche, potra recedere dal contratto entro il termine di cut all'art.
10.1 di enfrata in vigore delle stesse, dandone comunicazione scritta, da inviare con raccomandala con
avviso di ricevimento allindirizzo di Poste indicato per le comunicazioni nella Scheda Cliente, fermo restando
I'cbbligo di effettuare il pagamento dei corrispettivi per il Servizio erogato fino alla data del recesso.

Resta inteso che I'utilizzo del Servizio da parte del Cliente, decorso il termine sopraindicato per il recesso,
comporta it consenso del Cliente in ordine all'applicazione delle nuove condizioni contrattuali.

CQualora il Cliente comunichi una variazione dell'indirizzo di ritiro indicato nelia Scheda Cliente, Poste si
riserva di comunicare al Cliente stesso, entro quindici giorni dal ricevimenlo della richiesta, eventuali
variazioni dei corrispettivi, dipendenti dai costi della diversa organizzazione logistica del Servizio.

Il Contratto non & cedibile, in tutto o in parte, se non previo accordo scritto tra le Parti.

2 FORO COMPETENTE

Per ogni coniroversia concernente I'esecuzione e/o l'interpretazione del presente contratto sara devoiuta al
giudice del luogo di residenza o domicilio o della sede legale del Cliente, faito salvo quantoc previsto dali'art.
25 c.p.c. in ordine al Foro della Pubblica Amministrazione.

Qualora la residenza o il domicilio o {a sede del Cliente non siano ubicati nel territorio dello Stato, sara in
ogni caso competente il Foro di Roma.

3 RISOLUZIONE E CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA
Fermo restando quanto previsto dagli arit. 1453 del codice civile e ss in tema di risoluzione, il presente
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contratto potra essere risolto di diritto, ai sensi e per gii effetti dell'articolo 1456 del codice civile, nel caso in
cui il Cliente non adempia ai pagamenti nei termini e con le modalita previste dail'Art.5 per due volte anche
non consecutive, fatto salvo I'eventuale ulteriore risarcimento del danno e I'applicabilita degli eventuali
interessi di maora nella misura di cui al precedente articolo 5.6,

Art.14 SOSPENSIONE

14.1 Nel caso in cui I'esecuzione del Servizio fosse ritardata, impedita od ostacolata da cause di forza maggiore,
ovvero da qualsiasi altro evento/causa, nessuna esclusa, non direttamente imputabile a Poste né al Cliente,
la Parte interessata ne dara tempestiva comunicazione all'asltra at recapiti indicati nella Scheda Cliente. In tali
casi I'esecuzione medesima s'intende sospesa per un periodo equivaltente alla durata della causa esimente.
Per “forza maggiore” s'intende qualsiasi circostanza al di fuori del ragionevole controllo di Poste e/o del
Cliente e, perianto, in via esemplificativa € non esaustiva, si riferisce a: atti di pubbliche autorita, guerre,
rivoluzioni, insurrezioni o disordini civili, serrate, scioperi o altre verienze sindacali, blocchi od embarghi,
interruzioni nella fornitura di energia elettrica, inondazioni, disastri naturali, epidemie, guasio della macchina
affrancatrice, ecc.

14.2 Qualora la sospensione del Servizio per una delle cause sopraindicate - salvo che [a causa si riletta
esclusivamente sul Cliente - si protragga per pitt di 15 (guindici} giorni, il Cliente stesso ha la facolta di
recedere immediatamente dal Contratto, dandone comunicazione scritta a Poste tramite raccomandata A/R
da inviare all'indirizzo indicato per fe comunicazioni, fermo restando I'cbbligo di Poste di rimborsare al
Cliente la somma coerrispondente al pericde di mancata erogazione del Servizio e di restituire 'eventuale
acconto residuo.

14.3 1l Cliente ha la facoeita di chiedere la sospensione temporanea det Servizio esclusivamente per ferie estive ed
in caso di chiusura nei giorni prefestivi, dandone comunicazione a Poste con un preavviso di aimeno tre
giorni lavarativi. Per detta sospensione nei periodi sopra indicati non sara dovute alcun compenso a Poste,

14.4 Non sono ammesse richieste di sospensione per motivi e/o periodi diversi da quelli indicati nel presente
articclo.

Art.15 TUTELA DEI DATI PERSONALI

15.1 Coslituisce parte integrante delle presenti Condizioni Generali di Contratto {'informativa privacy ai sensi del
D. L.gs. 30.06.2003 n. 196 fornita da Poste Italiane S.p.A. {Allegato 8).

15.2 Nell'espletamento delle attivita di recapito oggetto del presente Contratto, Poste operera in conformita alle
disposizioni vigenti in materia postale, previste dal Codice Poslale di cui al D.P.R. 156/73 & s.m.i. e,
segnatamente, all'art. 10 (Segretezza della corrispondenza e di qualsiasi comunicazione od operazione
postale),

Art.16 COMUNICAZIONI

16.1 Qualsiasi comunicazione tra le Parhi relativa al Contratto dovra essere inviata agli indirizzi indicati nella
Scheda Cliente.

Art.17 DISPOSIZIONI FINALI

17.1 Coslituiscono clausole vessatorie che il Cliente, all'atto dellaccettazione, deve specificamente approvare ai sensi e
per gli effetti degli art. 1341 e 1342 del Codice Civile, i seguenti articoli del Contratto: artt. 2.2, 2.3 (Oggetio del
Servizio), art. 5.1 (Corrispettivi e modaiita di pagamento), arit. 8.3, 8.4 (Obblighi e responsabiiita di Poste), art. 9.1
lett. e} (Obblighi e responsabilita del Cliente), artt. 11.1, 11.3, 11.4 e 11.5 (Modifiche — divieto di cessione), art. 12.1
(Faro competente}, art. 13.2 (Riscluzione e clauseola risclutiva espressa), artt.14.2 e 14,3 (Sospensione}.
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Proposta Contrattuale

Spett.le

Spettabile Cliente,

Le sottoponiamo, di seguito, I'offerta pubblica del servizio .........................coco il di cui
all'allegata documentazione, che costituisce, ai sensi dell'art. 1336 Cod. Civ., la relativa
proposta contrattuale di Poste Italiane S.p.A.

Voglia trasmetterci, in segno di accettazione, copia dell'intera documentazione debitamente
sottoscritta e completa dei dati richiesti ai fini dell'attivazione del servizio stesso.

Cordiali saluti

Poste Italiane S.p.A.
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POSTA PICK UP MAIL

SCHEDA CLIENTE
DATI CLIENTE

il sottoscritio

in qualita di

della Ditta/lmpresalSocieta/Associazione/Ente

VialP.zza

&

n Cap Citta Prov.
Partita JVAZ Codice fiscale *

Luogo e data di nascita (da indicare solo se titolare di ditta individuale)

Attivita svolta Categoria Merceologica
Tel Cell Fax
E mail

1. SERVIZIO DI RITIRO A DOMICILIO

O Servizio con cadenza settimanale
Lunedi Martedi Mercoledi Giovedi Venerdi
Ore 1400 [re 19.00° 10re 1400 Pre 19.00° [Ore 1400 [ore 19.00° Ore 1460 [re 1900 [Ore 1400 [re 19 00

Opzione 5
Qpzione 20"
Opzione 30*

0 Servizio a chiamata
Tipologia
Qre 14.00  [Gre 19.00*

Opzione 5
Cpzicne 20*
Opzione 30"

QL Servizio con cadenza seltimanale per i soli Comuni interessati dal modello di Recapito a giorni alterni
Lunedi Martedi Mercoledi Giovedi Venerdi

Ore 14.00 [Ore 19.00 Ore 14.00 [Dre 1900 [Ore 14.00 [Dre 19.00 [Ore 14.00 Pre 19.00 [Ore 14.00 Ore $9.00

I* Settimana | COpzione §°
II° Settimana | Opzione 5°
Cpzione 20°
Cpzione 30*

In caso di richiesta di 1 ritiro a settimana, il Servizio verrd erogato nei giomi lavorativi sopra riportali, alternati su base
bisettimanale:

- nella giornata di lunedi, mercoledi, venerdi (scegliere una giornata dispari);

- nella giornata di martedi, giovedi (scegliere una giornata pari).
in caso di richiesta di 2 ritiri a seltimana, il Servizio verra erogato nei giorni lavorativi sopra ripontali, alternati su base
bisettimanale;

- nelle giornate di lunadi, mercoledi, venerdi {scegliere due giamale dispari);

- nelle giornate di martedi e giovedi.
Nei Comuni per i quali & prevista Fattivita di recapito a giorni alterni it Servizio Posta Pick Up Mail Opzione 5 verra erogato
nelle sole giornale sopra riportate in cui Poste effettua attivita di recapito, previa verifica di fattibilita.
| servizi Pick Up Opzione 20 & Pick Up Opzione 30. non sono impattat: dal modello di Recapito a giorni allemnt.

' Presidente, Titolare, Rappresenlante legale, ecc.
=¢2 Dati indispensabili ai finl dellaccetlazione della domanda
* previa verifica di fatibilita
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Data di attivazione:

Durata:

Indirizzo di ritiro:

Via/P.zza

nQ

Cap Citta

Prov.

Tel

Fax £-mail

il Cliente & soggetto allapplicazione della Legge 13 agosto 2010 n. 136 “Piano straordinario contro le mafie” e—!
s.m.i.

0
a

3l
NO

contratto.

Codice Unico di Progetto (CUP})
Codice ldentificativo di Gara (CIG)

In caso affermalivo, lallegato 4 delle Condizioni Generali di servizio forma parte integrante del presente I

2. PRODOTTI OGGETTO DI RITIRO

(barrare coa una crecetta);

Posta Pick Up Mail

O

Oooogodooooon

Posta1 {ivi inclusa Poslat Pro)

Pastad (ivi inclusa Posla4 Pro)

Postaprionty Internazionale

Postamail Internazionale

Posta Massiva (escluso dal servizio di Posta Pick Up "Opzione 57)
Posta Raccomandata {Pro, Smart ed Internazionale)

Posta Raccomandata Giudiziaria

Posta Assicurata (ivi incluse Smart ed internazionale)

Atti Giudiziari *

Prodotti per 'Editoria (i prodotti Premium, Economy sono esclusi dal servizio Pick Up "Opzione 57)

Pacco Ordinario

Peso medio a ritiro:

‘(N servizio pué essere richiesto per il ntiro degli Atli Giudizian esclusivamenle nel caso Oi notifica della Pubblica Amministrazione effeltuata

af sensi daglhi ant. 12 e 14 della legye n. 890/82 o successive modificazioni e integraziom)

3. MODALITA’ DI AFFRANCATURA DEGLI INVHl

|

macchina affrancatrice privati {MAAF),
servizio Affrancaposta;

abbonamento postale (AP);

senza malteriale affrancatura (SMA),
conto di credito ordinario (CdC);

posta Easy.

Ooo0oooaano

Scheda Chente Posla Pick Up Mall - Febbraio 2017
Pagina 2 di 4



POSTA PICK UP MAIL

4. CORRISPETTIVI E MODALITA' DI PAGAMENTO
Corrispettivo per singolo ntiro Posta Pick Up

Tipologia ritiro PESO PREZZO*

*Ove i corrispettivo sopra riportalo sia conforme a quante riportata nella tabella ¢) del'aliegato 2 “Condizioni economiche”, lo stesso avra
validita per un solo anno. In caso di rinnovo, anche tacito, troveranno applicazioni le condizion di cui alle tabelle a) e b).

Madalita di pagamento {senza fattura):

O Anticipato

O Contestuale al primo ritiro effettuato con Opzione 5
O Contestuale con Addebito diretto SEPA

O Posticipato con versamento

I versamenti andranno effeituati sul ccp n. intestato a Poste Haliane SpA “Pick Up
Posta Easy g

Modalita di pagamento (con fattura):

O Anticipato

O Contastuale al primo ritiro effettuato con Opzione §
O Posticipato con versamento

O Posticipato con Addebito diretto SEPA

Nel caso di pagamento anlicipato e contestuale con fattura, il versamento va eseqguito sul ccp n.
............................... Intestato a Poste ltaliane S.p.A. “Proventl Polo .. P

Nella causale riportare “Servizio di Posta Pick Up € ................

Nel caso di pagamento posticipato con versamento, ove il claente abbia fatto richigsto I'emissione della fattura,
i pagamenti saranno effettuati sul ccp n° 41028663 intestato a: Poste Italiane S.p.A. D.A.C./S.C.A. - Servizi
Van Fatturati codice IBAN IT59 N 07601 03200 000041028663 precisanda nella causale il riferimento indicato
in fattura come "B= _..."

5. MODALITA’ DI EMISSIONE E TRASMISSIONE DELLE FATTURE

Poste emette verso il cliente fatture elettroniche ai sensi di quanto previsto dal D. _Lgs. n. 52 del 20/02/2004.
I Cliente {(Amministrazione), ai sensi di quanto previsto dalf'articolo 1, commi da 209 a 213 della Legge 24 |
dicembre 2007 n. 244 e dal Regolamento in materia di emissione, trasmissione e ricevimento della fattura |
elettronica da applicarsi alle amministrazioni pubbliche ai sensi dell'articolo 1, commi da 209 a 213, della legge |
24 dicembre 2007, n. 244 di cui al Decreto del Mimistero delfEconomia e delle Finanze 3 aprile 2013, n. 55,
richiede |a fatturazione elettronica.

Si riportano di seguito i dati abbligatori relativi al Codice Ufficio e al Cadice IPA necessari allo scopo:
Codice UFICIO ..o e,

Codice IPA . s s e A R A e
In tutti gli altrl casi il Clsente il quale non sia obbligato ex lege alla fatturazione elettronica ma richieda Ia
fatturazione stessa:
[ accefta, ai sensi del DPR. 26.10.1972. n633 e successive modifiche, 'emissione delle “fatture
eletironiche” suddette, da ricevere al seguente indirizzo di posta elettronica ...........................
LI non accetta ai sensi del DP.R. 26.10.1972, n.633 e successive modifiche, I'emissione delle “fatture |
elettroniche” suddette, e quindi richiede di ricevere le fatture in formato:

Zchada Cliente Posta Pick Up Maidl - Febbraio 2017
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POSTA PICK UP MAIL

g:arlaceo allindirizzo; Via ..ooov v D L CAP Cittasy s b

in modaiita telematica al seguente indirizzo di posta elelfronica ... e

E' inteso che le fatture elettroniche e le fatture inviate in modalita telematica non saranno in nessun caso
recapitate in formato cartaceo. La stampa delle fatture trasmesse da Poste Italiane costituisce copia conforme e
valida ai fini fiscali ed a ogni fine di legge

il Cliente, ai sensi di quanto pravisto dagli articoli191, comma 1e 153, comma 5 del D.Lgs. 18 agosto 2000 n.
267 e s.m.i.e dail'articolo 42 del D.L. 24 aprle 2014, n. 66, converito in legge, con modificazioni, dail'articolo 1,
comma 2 della Legge 23 giugno 2014, n. 89 in materia di regole per I'assunzione degli impegni & per
I'effettuazione di spese nonché in tema di obbligo della tenuta del registro delle fatiure presso le pubbliche
amministrazioni da applicarsi alle amministrazioni pubbliche di cul allarticolo 1, comma 2, del decreto
legistative 30 marzo 2001, n. 165, richiede di inserire in fattura i dati obbligatori necessari allo scopo e di
seguito indicati:

Impegno contabile di Spesa ...
Determing ...

Capitolo di BIlANGCIO ... o

Per i Clienti (Amministrazione) che hanno richiesto la fatturazione elettronica le suddette informazioni
confluiranno nella sezione <AitriDatiGestionali><2.2.1.16>del tracciata xml.

Ogni variazione apportata al Codice Ufficio, allimpegno contabile di spesa regisirato sul competente
programma del bilancio di previsione e ['attestazione della copertura finanziaria di cui all'articolo 153, comma 5
del O Lgs. 18 agosto 2000, n. 267, dovra essere comunicata a Poste entro 10, al seguenle indirizzo! PEC
............... ciieniiineisi e oo PTECISANO 12 data a partire dalla quale decorre la modifica.

6. DATI ACCETTAZIONE

Codice SAP

Conto Caonltrattuale

Ufficio di Accettazione

Telefona Accettazione Fax Accettazione

__ 7. _COMUNICAZIONI L
Qualstasi comunicazione relativa al Servizic potra essere inviata al seguente indirizzo:

per Poste Italiane S.p.A.:

1. Referente Commerciale Poste lialiane S.p.A. ~
Via n° Cap Citta
Tel FAX

2. Referente Operaliva:
Nome, Cognome
Tel FAX

per il Cliente:
Nome, Cognome/Ragione Sociale

1. indirizzo di invio comunicazione:

Via n’ Cap Citta

Tel FAX

2. indirizzo di invio fattura (indicare solo se diverso dal precedente e viene richiesta Ia fattura);
Via n’ Cap Citta

Tel : FAX _

Scheda Cliante Posta Pick Up Mail - Febbraio 2017
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ALLEGATD 3 AllA
DETERMINATL

piL, AR(K[er R

Accettazione della Proposta Contrattuale

Spett.le
Poste ltaliane S.p.A.

Spettabile Societa,

come richiesto, restituiamo, in segno di accettazione, debitamente compilata in ogni sua
parte e da noi sottoscritta, copia della Vostra proposta contrattuale.

In particolare, dichiariamo di conoscere ed accettare le Condizioni Generali di Contratto del
servizio “Consegna a domicilio pagamento posticipato — Versione Febbraio 2017" nonche
gli allegati e | documenti ivi richiamati.

Luogo e Data Firma

Costituiscono clausole vessatorie che il Cliente, all'atto dellaccettazione, deve
specificamente approvare ai sensi e per gli effetti degli art. 1341 e 1342 del Codice Civile, i
seguenti articoli del Contratto: 3.1, 3.2 (Attivazione e modalita di erogazione del servizio);
7.1, 7.2 (Obblighi e responsabilita di Poste); 8.1 lett. a), 8.2, 8.3 (Obblighi e responsabilita
del cliente); 9.1, 9.2, 9.3, (Modifiche - recesso - divieto di cessione); 10 (Foro competente);
11.2 (Risoluzione e clausola risolutiva espressa).

Luogo e data Firma

1tk i






CONSEGNA A DOMICILIO
ALLEGATC 1 - Elenco prodotti consegnati

1) Posta registrata:
* Pasta Raccomandata,
= Pogsta Raccomandata Pro;
=« Posta Raccomandata 1 (*);
= Posta Raccomandata Giudiziaria;
= Posta Assicurata fino a € 250,00 di valore assicurato,
= Atti Giudiziari (*).
In caso di contrassegno possono essere consegnati invii di valore fino a € 258,23.

2} Posta non registrata:
s Postal;
= Postatl Pro;
*  Posta4,
» Posta4d Pro;
= Posta Massiva;
* Stampe Periodiche (**);
= Pieghi di libri;
= Postalarget.

3) Posta proveniente dallestero

(*} solo se il servizio & richiesto con frequenza giornaliera.
{**} i quotidiani sono esclusi se il servizio é richiesto con frequenza settimanale.

Altegato 1 Consegna a donveilio - Elenco prodotti consegnali
Febbraio 2017
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CONSEGNA A DOMICILIO
ALLEGATO 2 - Condizioni Economiche

Per il servizio di Consegna a domicilic, il Cliente e tenuto al pagamento dei seguenti corrispettivi che sono da
considerarsi imponibili ad IVA ad aliqueta ordinaria e si riferiscono ad una singola consegna della corrispondenza
in arrivo!
= € 3 per consegne coincidenti con il servizio di Pick Up dal lunedi al venerdi;
= € 6,25 per consegne non coincidenti con il servizio di Pick Up, effeituate dalle ore 8:00 alle ore 14:00 dal
lunedi al venerdi;
= € 8,75 per consegne non coincidenti con il servizio di Pick Up, effettuate dalle ore 14.00 alle ore 17:00 dal
lunedi al venerdi.

il pagamento dei cornspettivi deve essere effettuato dal Cliente con la modalité indicala nella Scheda Cliente e
descritta nelle relative CGS.

Allegata 2 Consegna a domicilio - Condlziont Economiche
Febbraio 2017
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ALLEGATO 3 - Disposizioni relative al piano straordinario contro le mafie
di cui alla Legge 13 agosto 2010, n. 136 e s.m.i.

Al fine di consentire a Poste ltaliane 5.p.A. di dare attuazione alle disposizioni di cui alia Legge in oggetto
sulla tracciabilita dei flussi finanziari relativi, il contraente riporta di seguito il Codice Identificative Gara (CIG)
e, ove necessario, il Codice Unico di Progetto {CUP).

At sensi dell'articolo 3 della Legge 13 agosto 2010, n. 136 s.m.i., Poste assume gii obbtighi di tracciabilita dei
flussi Ananziari mediante l'utilizzo di un conto corrente dedicato, anche in via non esclusiva, al presente
rapporto contrattuale.

Secondo quanto previsto dall’articolo 3, comma 1 (Tracciabilita dei flussi finanziari) della Legge 13 agosto
2019, n.136 “Piano straordinario contro le mafie”, il Cliente si avvarra per i pagamenti a mezzo bonifico, de!
c.c.p. numero 41028663 intestato a Poste Italiane S.p.A. D.A.C./S.C.A. - Servizi vari fatturati,

IBAN IT59 N 07601 03200 000041028663 dedicato al progetto e riportato  nella
ConvenzicnefAccordo/CGS/Scheda Cliente, precisando nella relativa causale il Codice Identificativo Gara
(CIG) indicativo del servizio /fornitura alla quale & dedicato e, ove necessario, il Codice Unico di Progetto
(CUP), nonché, in caso di servizi fatturati, il riferimento indicato in fattura "B=xxxxxxxxx:"

Di seguito sono indicate le generalita e il codice fiscale delle persone delegate ad operare sui conti correnti
dedicati:

LUIG! FERRARIS FRRLGUG2B23E514H
CARMINE SCOGLIO SCGCMNGEL12AT73U
LUCIANO LOIGDICE LDCLCNG3P24H501P
FABIOLA RQSSI RSSFBLE9BE1HS01A
ALESSANDRC DEL GOBECQ DLGLSN71C04E472W
LIVIO _[PPOLITI PPLLVI7TIA13HS01U
SCORNAJENCHI AGOSTING SCRGTN72M22H561P
VITO CASSANO CSSVTI72D20A662D
ARTURO DANIELE DNLRTRE60R23D643D
MARIA LUISA VELOCCI VLCMLS72069H501D
ROBERTO FASCIANI FSCRRT715251954M
ANNA MANGHETTI MNGNNAB4L70H501A
GUIDO MONTANING MNTGDU72R20H501Y
MARIO GIORGINI GRGMRAS1R15HS01V
STEFANO CASELLA CSLSFNG3L08Z315C
CARLO SAUVE SVACRLEOLO9HS501L
LAMANNA GIAMPAOLO LMNGPLG8S11H5011
FERGOLA CRISTINA FRGCSTB7HGIF839W
OLGA CILIBERTI CLBLGO64T57H501B

In ottemperanza a quanto previsto dall’art. 3, comma 7, L. 136/10, Poste si impegna a comunicare ogni
maodifica relativa ai dati trasmessi sugli estremi identificativi dei conti correnti dedicati e le generalitd e codice
fiscale delle persone delegate ad operare sugli stessi, mediante soggetti muniti di apposita procura, a mezzo
di raccomandata.

Costituisce causa di risoluzione della Convenzione/Accordo/CGS, secondo quanto previsto dali‘articolo 3,
comma 9 bis della Legge n. 136/2010 e s.m.i., il mancato utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero gl
altri strumenti idonei a consentire la piena tracciabilita delle operazioni.
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IPostertal I ane Distinta Consegna a Domicilio

DATI CLIENTE

RAGIONE SOCIALE DEL CLIENTE:

CODICE SAP {ID SAP13):
N. CONTO CONTRATTUALE:
INDIRIZZO:
TELEFONO : FAX:
DATI SERVIZIO CONSEGNA A DOMICILIO
DATA DI CONSEGNA
(gg/mm/aaaa)
Indirizzo di consegna n° cap:
MODALITA' DI PAGAMENTCO
(] Anticipata
{0 Posticipato attraverso:
Jinvio fatiura
{Opomicitiaziona Postale Preautorizzata
Firma;eg:ﬁzratora Data Firma del cliente

PARTE RISERVATA A POSTE ITALIANE S.p.A. DATI DI CONVALIDA ACCETTAZIONE
Anomalia risconirate:

Data Firma per accettazione

N° ORDINE SAP:

Firma







ALLEGATO......- Informativa e consensi privacy di
Poste Italiane S.p.A. - Persona giuridica, ente,
associazione o soggetto assimilabile (Servizi e/o

prodotti principali)

Informativa e manifestazione di consenso al trattamento dei dati ai sensi del Titolo X
«Comunicazioni elettroniche» del D.Lgs. 196/2003 (Codice in materia di protezione def dati
personali) - Servizi e/o prodotti principali

Ai sensi del Titolo X del Decreto Legislativo n. 196/2003 (Codice in materia di protezione dei dati
personali), & necessario il consenso della persona giuridica, ente, associazione o soggetto assimilabile,
per I'invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di
comunicazione commerciale, attraverso |'utilizzo di sistemi automatizzati di chiamata o di
comunicazione di chiamata senza l'intervento di un operatore, e attraverso comunicazioni elettroniche
effettuate mediante; posta elettronica, telefax, messaggi del tipo MMS (Multimedia Messaging
Service) 0 SMS (Short Message Service) o di altro tipo.

Titolare del trattamento & Poste ltaliane S.p.A., con sede in Roma, Viale Europa, n. 190, 00144,
Roma.

Il Responsabile del trattamento per | prodottifservizi finanziari & il responsabile pro-tempore della
funzione BancoPosta/Operazioni di Poste Italiane 5.p.A., domiciliato presso Viale Europa n. 190,
00144 - Roma,

I Responsabili del trattamento per i prodotti/servizi postali e di legistica sono il responsabile pro-
tempore della funzione Marketing ed il responsabile pro-tempore della funzione Customer Experience
e Monitoraggio, entrambi domiciliati presso Viale Europa n. 190, 00144 - Roma.

L'Interessato potra rivolgersi ad uno det suddetti Responsabili per richiedere I'elenco aggiornato degli
eventuali ulteriori Respansabili interni ed esterni.

I dati forniti dalla persona giuridica, ente, associazione ¢ soggetto assimilabile efo acquisiti:
a) in fase di adesione al primo prodotto efo servizio principale o nel corso del rapporto
contrattuale; efo
b) in fase di adesione ad ogni successivo, ulteriore prodotto efo servizio principale e/fo opzionale
aggiuntivo o nel corso del rapporto contrattuale;
saranno trattati da Poste per dar corso alla richiesta della persona giuridica, ente, associazione o
soggetto assimilabile e/o per eseguire gli obblighi derivanti sia dal primo che da ogni eventuale,
successivo contratto principale efo opzionale aggiuntivo con questi stipulato o per adempiere a
specifiche richieste prima della conclusione del contratto, inoltre per |‘adempimento di obblighi di
legge, nonché per le attivith connesse e strumentali alla gestione del/i rapporto/i contrattuale/i ivi
compresi i rapporti relativi ad eventuali servizi efo prodotti opzionali aggiuntivi richiesti dalla persona
gluridica, ente, associazione o soggetto assimilabile. Per queste finalita il conferimento dei dati &
necessario. In assenza del conferimente dei dati, non sard possibile fornire il prodotto o il servizio
richiesto.

Poste potra, altresi, utilizzare, senza consenso della persona giuridica, ente, associazione o soggetto
assimilabile e salva la sua opposizione, i dati per la partecipazione a sondaggi di qualita sulla fornitura
di prodotti o servizi postali quale attivitd di preminente interesse generale. Quest’ultima sar, tuttavia,
libera di non partecipare a tali indagini e potra altresi opporsi gratuitamente al trattamento del propri
dati per questa specifica finalitd contattando il suddetto Responsabile pro-tempore del trattamento.

Inoltre, Poste Italiane S.p.A., in qualitd di Titolare del trattamento, nel pieno rispetto del citato Codice
privacy, trattera i dati della persona giuridica, ente, associazione o soggetto assimilabile, previo
consenso, per le seguent finalita:

1. per comunicazioni a carattere promozionale, pubbliicitario o commerciale e |'offerta diretta di
prodotti o servizi di Poste e/fo delle societa del Gruppo Poste Italiane mediante sistemi automatizzati di
chiamata senza l'intervento di un operatore e mediante posta elettronica, telefax, messagqgi del tipo
SMS, MMS, o di altro tipo - oltreché mediante altri canali come ad esempio le aree riservate dei siti di
Poste g/0 del Gruppo Poste efo i canali social di Poste — nonché, con gli stessi mezzi, per indagini
statistiche e di mercato volte alla rilevazione del grado di soddisfazione della clientela sulla qualita dei
prodotti o servizi di Poste, diversi da quelli postali, e/o delle societa del Gruppo Poste Italiane;

2. per comunicazioni a carattere promozionale, pubblicitario o commerciale e I'offerta di prodotti o
servizi di soggetti terzi, non appartenenti al Gruppo Poste Italiane mediante sistemi automatizzati di
chiamata senza l'intervento di un operatore e mediante posta elettronica, telefax, messaggi del tipo
SMS, MMS, o di altro tipo - oltreché mediante altri canali come ad esempio le aree riservate dei siti di




Poste efo del Gruppo Poste e/o i canali social di Poste - nonché, con gli stessi mezzi, per loro indagini
statistiche e di mercato volte alla rilevazione del grado di soddisfazione della clientela sulla qualita dei
lora prodotti o servizi.

Poste trattera i dati della persona giuridica, ente, associazione o soggetto assimilabile conformemente
al consenso da questi prestato, per le finalita suindicate, in fase di adesione al primo prodotto efo
servizio principale.

In caso di cessazione del primo prodottc e/o servizio principale - ed annessi prodotti e/o servizi
opzionali aggiuntivi - ma di vigenza di almeno un ulteriore prodotto efo servizio principale, | dati della
persona giuridica, ente, associazione o soggetto assimilabile continueranno ad essere trattati da Poste
nel rispetto del consenso da questi prestato in occasione del citato primo prodotto efo servizio
principale. Tale consenso & facoltativo e pud essere revocato in gualsiasi momento.

In caso di cessazione dell'unico efo ultimo prodotto efo servizio principale, cosi come degli annessi
prodotti e/o servizi opzionali aggiuntivi, i dati della persona giuridica, ente, associazione o soggetto
assimilabile non saranno pid trattati da Poste per le finalitd suindicate.

» Esercizio dei diritti ex art. 7, D. Lgs. n. 196/03

Poste Italiane S.p.A., Titolare del trattamento, informa la persona giuridica, ente, associazione o
soggetto assimilabile che pud esercitare i diritti previsti dall‘art. 7 del D.Lgs. n.196/2003, quali ad
esempio il diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno dei dati, della loro comunicazione, i}
diritte di richiedere I'aggiornamento, la rettifica o l'integrazione, la cancellazione, la trasformazione in
forma anonima, nonché il diritto di opporsi al trattamento dei datl per finalitd promozionali.

A tal fine, la persona giuridica, ente, associazione o soggetto assimilabile pud rivolgersi ad uno del
Responsabili del trattamento pro-tempore suindicati.

Consensi facoltativi al trattamento dei dati

1I sottoscritto, ai sensi dell'art. 130 del Codice privacy (D.Lgs. 196/2003), esprime liberamente i
consenso al trattamento dei propri dati da parte di Poste Italiane S.p.A. per le seguenti finalita:

1. per comunicazioni a carattere promozionale, pubblicitario o commerciale e l'offerta diretta di
prodotti o servizi di Poste e/o delle societa del Gruppo Poste Italiane mediante sistemi automatizzati di
chiamata senza l'intervento di un operatore e medtante posta elettronica, telefax, messaggi del tipo
SMS, MMS, o di altro tipo - oltreché mediante altri canali come ad esempio le aree riservate dei siti di
Poste e/o del Gruppo Poste e/fo i canali social di Poste — nonché, con gli stessi mezzi, per indaginl
statistiche e di mercato volte alla rilevazione del grado di soddisfazione della clientela sulla qualita del
prodotti o servizi di Poste, diversi da quelli postali, /o delle societad del Gruppo Poste taliane;

151 [INC

2. per comunicazioni a carattere promozionale, pubblicitario o commerciale e I'offerta di prodotti o
servizi di soggetti terzi, non appartenenti al Gruppo Poste I[taliane mediante sistemi automatizzati di
chiamata senza l'intervento di un operatore e mediante posta elettronica, telefax, messaggi de! tipo
SMS, MMS, o di altro tipo - oltreché mediante altri canali come ad esempio le aree riservate det siti di
Poste e/o del Gruppo Poste e/o i canali social di Poste - nonché, con gli stessi mezzi, per loro indagini
statistiche e di mercato volte alla rilevazione del grado di soddisfazione della clientela sulla qualita dei
loro prodotti o servizi.

SI ONO

Lu0go @ daLA cvievierviiirinrirararrrrrreassesernssasanss
Ragione e Denominazione Sociale ... cceeeccnnvvernen
Codice Fiscale/Partita IVA ........ocoeveverreresnreceeeean

Firma del richiedente ............



Proposta Contrattuale

spett.le

Spettabile Cliente,

Le sottoponiamo, di seguito, I'offerta pubblica del servizio . veveieenee.... dicui
all'allegata documentazione, che costituisce, ai sensi del| art 1338 Cod CIV ia relativa
proposta contrattuale di Poste [taliane S.p.A.

Voglia trasmetterci, in segno di accettazione, copia dellintera documentazione debitamente
sottoscritta e completa dei dati richiesti ai fini dell'attivazione del servizio stesso.

Cordiali saluti

Poste ltaliane S.p.A.

1din

Posteitaliane






DATI AZIENDA

SCHEDA CLIENTE
SERVIZIO DI CONSEGNA A DOMICILIO
Pagamento Posticipato

il sottoscritto

in qualita di'

della Ditta/Impresa/Societa

Via/lP.zza

n° Cap

Citta

Prov.

Partita IVA

Codice fiscale®

Luogo e data di nascita (da indicare solo se titolare di ditta individuale)
Categoria Merceologica

Attivita svolta

Tel

Cell

Fax

E-mail

CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO

Indirizzo di consegna:

indicare solo se diverso dall'indirizzo deilla Sede Legale

VialP.zza
n° Cap Citta Prov.
Tel Fax Cell
O Periodicita settimanale (indicare i giorni della settimana) e fascia oraria: *
Lunedi Martedi Mercoledi Giovedi Venerdi
Dalle 300 Palie 1400 Pslle 800 Palle 14,00 Dalle 800 Palle 1400 Dalle 8.00 Daille 14.00 Palle 800 Palle t4.00
pille 14 00 lle 17 00 pile 14 00 plle $7.00 bile 14 00 jlle 17 .00 alle 14.00 Bl 17 00 aile 14.00 e 17 00
| Cansegna '

1 Periodicitd settimanale (indicare i giorni della settimana) e fascia oraria per la consegna presso i Comuni
interessati dal medelle di recapito a giomi alterni.’ Per i soli Comuni interessati dal modello di recapito a
giomi alterni, la consegna verra effettuata dal lunedi al venerdi con le seguenti modalita. Poiché l'indirizzo &
situato in un Comune per il quale & prevista I'attivita di recapito a giorni alterni, il Cliente, all'esito della
verifica di fattibilita, chiede:

& 1 consegna a settimana.

Nello specifico, il servizio verra erogato nei giorni favorativi sotto riportati, alternati su base bisettimanale
- nella giornata di Q lunedi O mercoledi Q venerd] (scegliere una giornata dispari)

- nella giornata di Q martedi O giovedi (scegliere una giomata pari)

{1 2 consegne a settimana.

Nello specifico, il servizio verra erogato nei giomi lavorativi sotto riportati, alternati su base biseitimanale
- nelle giornate di O lunedi O mercoledi O venerdi (scegliere due giornate dispari)

- nelle giornate di martedi e giovedi

Orario (barrare con una croceita)
Q Lun-Ven 8:00 - 14:00 *

O Lun-Ven 14:00- 17:00 *

(* previa verifica di fattibilita)

tPresidente, Titolare, Rappresantante legale. ecc.

2 e 3 Dati indispensabili ai fini dell'accettazione della domanda

4 La consegna degli alli giudiziar e della raccomandata 1 & pravisia solo net casi in cun il senvizio & richiesto con frequenza giomaliera.

5 Nei Comuni per i quali é prevista I'attivila di recapito a giomi altemi - riportati nell'apposito elenco pubblicato su! sito web di Poste vww.poste it - il
Servizio verra ercgato fino a un massime di due consegne a setlimana nelle sole giornate indicate nella Scheda Cliente..
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la di attivazione*:

pmento del corispetlivo

ailivazione del servizio e subordinala all'esite della verifica di fattibilita. alla accettazione delle condizioni contrativali nonche all'avvendto

ispettivo per singola consegna a domicilio € __
rrispettivi si intendone imponibili ad IVA ad aliquota ordinaria {vedi allegato 2).

| i pagamento (barrare con una crocetta):
Fosticipato con versamenio
fPosticipato con Addebito SEPA

|

MJIDALITA DI EMISSIONE E TRASMISSIONE DELLE FATTURE

Pdte emette verso il cliente fatture elettroniche ai sensi di quanto previsto dal D. Lgs. n. 52 del 20/02/2004.
Jiente (Amministrazione), ai sensi di quanto previsto dal'articolo 1, commi da 209 a 213 della Legge 24
embre 2007 n. 244 e dal Regolamenic in maleria di emissione, trasmissione e ricevimento delia fatiura
ronica da applicarsi alle amministrazioni pubbliche ai sensi dell'articolo 1, commi da 209 a 213, della legge

portano di seguito | dati obbligatori relativi at Codice Ufficio e al Codice IPA necessari allo scopo:
ice USICIO pasmmsaanimtan or i

iente, ai sensi di quanto previsto dagli articoli191, comma 1 e 153, comma 5 del D.Lgs. 18 agosto 2000 n
e s.m.i. e dall'articolo 42 del D.L. 24 aprile 2014, n. 66, convertito in legge, con modificazioni, dali'articolo 1,
ma 2 della Legge 23 giugno 2014, n. 89 in maleria di regole per l'assunzione degli impegni e per
flettuazione di spese nonché in tema di obbligo della tenuta del registro delle fatture presso le pubbliche
gninistrazioni da  applicarsi  aille  amministrazioni  pubbliche di  cui  allarticolo 1, comma
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Per i Clienti (Amministrazione) che hanno richiesto la fatturazione elettronica le suddette informazioni
confluiranno nella sezione <AltriDatiGestionali><2.2.1.16>del tracciato xmi.

Ogni variazione apportata al Codice Ufficio, allimpegno contabile di spesa registrato sul competente
programma del bilancic di previsione e 'attestazione della copertura finanziana di cui all'articolo 153, comma §
del D. Lgs. 18 agosto 2000, n. 267, dovra essere comunicata a Poste entro 10, al seguente indirizzo PEC
...................................................... precisando la data a partire dalla quale decorre la modifica.

Il Cliente (Amminisirazione) richiede I'applicazione di quanto previsto dall'articolo 17-ter del D.P.R.26 ottobre
1972, n. 633 e s.m.i. e dall'articolo 1 del Decreto 23 gennaio 2015 del Ministro dell'Economia e delle Finanze
(cosiddetto “split payment”). Il Cliente pertanto si impegna a versare autonomamente all'erario VA indicata in
fattura secondo le modalita e di termini indicati nel decreto del Ministro dell'Economia e delle Finanze 23
gennaio 2013.

asi

Q NO

COMUNICAZIONI

Qualsiasi comunicazione relativa al servizic in oggetio potra essere inviata al seguente indirizzo;
per Poste lialiane S.p.A:

1. Referente Commerciale Poste Italiane S.p.A. -
Via n° Cap Citta
Tel FAX

2. Referente Operativo:
Nome, Cognome
Tel FAX

per ii Cliente
Nome, Cognome/Ragione Sociale

1. indirizzo di invio comunicazione:
Via n° Cap Cifta
Tel FAX

Consegna a domicilio pagamento posticipato — Febbraio 2017
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1.

CONDIZIONI GENERALI DEL. SERVIZIO CONSEGNA A DOMICILIO
presenti Condizioni Generali (di seguilo "Condizioni”), unitamente agh allegati e alla Scheda Cliente (di seguito

nplessivamente™ Conlratto™), disciplinano il Servizio “Consegna a domicilio” di Poste Italiane S.p.A. (di seguito Poste).

1 VALORE DEGLI ALLEGATI

kgato 1 - Elenco prodott consegnati;
#oato 2 — Condizioni Economiche;

galo 5 — Modulo di richiesta di fattibilita;
tgato 6 — Mandalo di addebito diretto SEPA CORE (centrale) o in altemaliva Mandato di addebito diretto SEPA CORE

2 OGGETTO DEL CONTRATTO

Il servizio di "Consegna a domicilio” (di seguito il Servizio) ha per oggetto la consegna in determinate fasce orarie efo
glorni concordati con il Cliente della cornispendenza di cui alizilegato 1, affidata a Poste e destinata all'indirizzo
indicato dal Cliente stesso nefla Scheda Cliente.

i Nei Comuni per i quali & prevista I'attivita di recapito a giorni alterni - riportali nell'apposito elenco pubblicato sul sito

web di Poste www.poste.it - it Servizio verrd erogato fino a un massimo di due consegne a settimana nelle sole
giornate indicate nella Scheda Cliente. Qualora il Cliente richieda una frequenza superiore, il Servizio potra essere
erogato esclusivamente previa verifica di fattibihita.

il Servizio pud essere erogato solamente con frequenza giornaliera per gl Atti Giudiziari e gli invii di Raccomandata 1
Resta inteso che la consegna degii invii a firma sara preceduta da relativo avviso di giacenza secondo le disposizioni
vigenti in materia.

W |l Cliente sin d’ora autorizza Poste ad eseguire parte delle aitivitd oggetio del Servizio tramite societa del Gruppo

Poste ltaliane efo societa terze, nel rispetto delle normative vigenti, in particolare, del D.lgs. 50/2016 e, qualora ne
ricorrano i presupposti, dell’art. 105 dei predetto D.lgs. 50/2016.

3 ATTIVAZIONE E MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

L'attivazione del Servizio & subordinata all’'esito positivo della preventiva verifica di fattibilita da parte di Poste
{Allegato 5) e alla successiva accettazione da parte del Cliente della proposta contrattuale di Poste.

! Il Servizio & attivo entro 15 giorni lavorativi dalla data di perfezionamento del Contratio ai sensi del successivo an. 5.
i La consegna della comispondenza di cui allallegato 1 viene effettuata al piano terra, ail'indirizzo, nella fascia oraria e

nei giemi (compresi tra il lunedi ed il venerdi) indicati dal Cliente nella Scheda Cliente,
Non sono previste consegne su appuntamento.

¥ Eventuali variazioni delindirizzo riportato nella Scheda Cliente dowanno essere comunicate all'indinzzo di Poste
indicato nella Scheda Cliente.
i Ove il Cliente intendesse richiedere l'ulteriore servizio di Posta Pick up {nliro a domicilio della corrispondenza) dovra

acceftare, separatamente, la relativa proposta contrattuale.
4 CORRISPETTIVI E MODALITA Pl FATTURAZIONE E PAGAMENTO

| Per ciascuna consegna ed indipendentemente dat numero di invii consegnati, il Cliente si obbliga nei confronti di

Poste al pagamento dei corrispeltivi indicati nell’Allegato 2 e specificati nella Scheda Cliente, in funzione delle

modalita di esecuzione del Servizio prescelle dal Cliente.

| corrispettivi relativi al servizio sono imponibili ad |VA ad aliquota ordinaria vigente.

Le fatture saranno inviate all'indirizzo e secondo le modalita indicate nella Scheda Cliente.

Se il Cliente & un'amministrazione tenuta — ai sensi dell’articole 1, commi da 2092 a 213 della Legge 24 dicembre

2007 n. 244 e ai sensi del Regolamenta in malteria di emissione, trasmissione e ricevimento della fattura elettronica

da applicarsi alle amministrazioni pubbliche ai sensi dell'articolo 1, commi da 209 a 213, della legge 24 dicembre

2007, n. 244 di cui al Decreto del Ministero dellEconomia e delle Finanze 3 aprile 2013, n. 55 - alla fatlurazione

elettronica, 1a fattura verra emessa secondo le modalita ivi previste e trasmessa tramite il Sistema di Interscambio.

Ove il cliente fosse una amministrazione pubhlica di cui all'articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo

2001, n. 165, |o stesso & tenuto a comunicare i dati obbligatori previsti dall'art. 191, comma 1, del D.Lgs 18 agosto

2000 n. 267.

Resta inteso che, ai fini dei precedenti capoversi, il Cliente dovra;

a) compilare correttamente I'apposita sezione presente nella Scheda Cliente.

by comunicare a Poste, allindirizze AC.amministrazionecicloaitivo@pec posteitaliane.it.entro 10 giorni, ogni
variazione apportata alla citata sezione, con particolare riguarda al codice ufficio ed allimpegno contabile di
spesa registrato sui competente programma del bilancio di previsione e I'attestazione deila copertura finanziaria
di cui all'articolo 153, comma 5 del D. Lgs. 18 agosio 2000, n. 267, precisando la data a partire dalla quale
decorre la modifica.

1
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4.3

4.4

4.5

Ove il Cliente sia soggetto all'obbligo del versamento dell'IVA con le modalita ed i termini indicati nell'articolo 17-ter
del D.P.R. n, 63311972 e s.m.i. e nell'articolo 1 del Decreto 23 gennao 2015 del Ministro dell'Economia e delle
Finanze,lo stesso & tenuio a comunicare tale circostanza nella Scheda Cliente,

Ai fini del pagamento posticipato, la rendicontazione di quanto dovuto per il servizio sara effettuata su base
mensile con 'invio di un‘apposita fattura intestata al Cliente, allindirizzo riportato sulla Scheda Cliente. La fattura
sara comprensiva dell'ammontare totale delle consegne a domicilio effettuate nel mese precedente.

Ai sensi di quanto previsto dal D. Igs 192/2012 il pagamento sara effettuato entro e non oltre 30 giorni dalla data di
emissione della fattura mediante:

- versamento sul ccp n® 41028663 intestato a: Poste Italiane S.p.A. D.A C./S.C.A. — Servizi Vari Fatturati codice
IBAN IT59 N 07601 03200 000041028663 precisando nella causale if riferimento indicato in fattura come “B=...."

- tramite addebito diretto SEPA, per la cui attivazione il Cliente & tenulo a rilasciare a Poste ltaliane apposito
Mandata di addebito diretto SEPA CORE, il cui schema & allegato al presenie Contratto (Allegato 5). Poste ed il
Cliente convengono che la faftura costituisce a tuth gli effetti idongo preavviso ai fini dell’addebito diretto che
avverra entro 30 {trenta) giorni dalla data di emissione delia fattura a condizione che il conto corrente postale del
Cliente sia in essere e presenti un saldo disponibile sufficiente per I'addebito dellintero importo dovuto e non vi
siano ragioni che ne impediscano l'utilizzo. Qualora, per qualsivoglia motivo, Poste ltaliane non abbia incassato i
dovuti pagamenti nei termini previsti dal Contratto, Poste stessa si riserva la facoltd di sospendere o revocare la
possibilita di pagare le fatture con modalita di pagamento posticipato tramite addebito diretto SEPA CORE. Ove
previsto dal Contratto, il Cliente potra continuare a fruire del Servizio con modalita di pagamento coniestuale o
anticipata, ovvero potranno comunque essere concordate e attivate uilerion modalitd di pagamento del Servizio.
L'esercizio da parie di Paste della predetta facolta di sospensione o revoca sara comunicato al Cliente con
apposita nola e sara efficace dal momento del ricevimento della stessa da parte del Cliente. Qualora il Cliente
intendesse revocare il Mandalo, dovra darne comunicazione a Poste Italiane S.p.A. - Amministrazione e Controllo
— Amministrazione, Viale Europa, n. 175, 00144 - Roma con un preavviso di 30 giomi al fine di concordare la
nuova modalita di pagamento.

In caso di ritardato pagamento, ai sensi e per gli effetti di quanto previsto dal D. Lgs. n. 231 del 9 oticbre 2002 e

s.m.i., il Cliente riconoscerd a Poste, su base giornaliera, un inieresse di mora calcolato in misura pari al tasso di

riferimento (determinato secondo quanto previsto dall'art. 5, comma 2) maggiorato di otto punti percentuali nonché

l'importo forfettario di 40 euro, falta salva I'eventuale prova del maggior danno.

Ove il Cliente sia un soggetto obbligato all'applicazione del Codice Contratti Pubblici, cosi come definita nella

Scheda Cliente, secondo quanto previsto dall'articolo 3 (Tracciabilita dei flussi finanziari) della legge 13 agosto 2010,

n.136 “Piano straardinario contra le mafie”, il Cliente si avvarra per i pagamenti a mezzo bonifice del ¢.c.p. secondo

le modalita di cui all'allegato 3.

Art. 5 GARANZIA FIDEIUSSIORIA

5.1

52

Ove Poste lo ritenesse necessario, a garanzia del puntuale pagamento delle obbligazioni assunte con il presente
accordo, il Cliente si impegna, a consegnare alla stessa al momento della stipula del presente accordo o nel caso di
mancato pagamento da parte il Cliente deile fatture nei termini stabiliti dail'art. 10, entro 10 gg lavorativi dalla
richiesta di quest’ultima a mezzo Raccomandata A R_, garanzia bancana o assicurativa, ritasciata da primario istituto
a prima richiesta a favore di Poste (sulla base del modelio predisposto all'allegato 7, commisurato ai termini di
pagamento e al valore delle spedizioni annue previste).

Detta garanzia, se rilasciata al momento della soltoscnizione del presente accordo, dovrd avere una durata di 18
mesi a decorrere dalla data di sotloscrizione del presente accordo. Se rilasciata successivamente alla stipula del
presente accordo dovra avere una durata par a sei mesi oitre la vigenza dell'accordo stesse. La garanzia dovra
rinnovarsi per un periodo di 12 mesi, e cosi di seguito, per ciascun rinnovo del presente accordo.

Nei caso di escussione totale di tale garanzia, se prestata, il Ciiente si impegna a consegnare a Posle, entro 20
giorni dall'avvenuta escussione, una nuova garanzia identica a quella escussa; in ipotesi di escussione parziale di
detta garanzia, il Cliente provvederad ad integrare la stessa fino allammontare originario, entro 20 giorni
dall'avvenuta escussione, dandone comunicazione scritta a Poste.

Qualora il valore dei volumi postalizzati dal Cliente, al netto degli importi gia corrisposti dalla stessa, risultasse
superiore al valore della fideiussione prestata Poste avra diritto di chiedere, a mezzo Raccomandata AR,
l'integrazione della garanzia originariamente prestata; in tale caso, il Cliente si impegna ad effettuare I'adeguamento
richiesto da Poste entro e non oltre it termine di 20 giorni lavorativi decorrenti dalla data di ricevimento della
comunicazione di cui sopra, frasmettendo a Poste la documentazione probatoria dell'avvenuto adeguamento.

Art. 6 DURATA DEL CONTRATTO E RECESSO

6.1

Ai fini del perfezionamenta del Contratto, il cliente dovra restituire 2 Posle debitamente sottoscritta 'accettazione
della relativa Proposta Conlrattuale, approvando altrasi le clausole vessatorie di cui al successivo articolo 16. Il
Contratio sara efficace e vincolante tra le parti per it periodo riportato sulla Scheda Cliente. In mancanza di diversa
indicazione, il Contratto si intendera efficace e vincolante tra fe parti per un periodo di 12 mesi dalla data di
perfezionamento del Servizio e si intende tacilamente rinnovato di anne in anno, salvo disdetla di una delle Parti da
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comunicarsl, @ mezzo raccomandata A/R, almeno 30 (trenta) giorni prima della scadenza all'indirizzo di Poste
riportato nella Scheda Cliente, ovvero all'indinzzo del Cliente

Cve il Cliente sia Pubblica Amministrazione, il Contratto, non rinnovandosi tacitamente, cessera di pradurre effetio al
termine di 12 mesi, ferma restando fa facolta delle Parti di rinnovare il Contratto per iscritto.

.7 OBBLIGHI E RESPONSABILITA DI POSTE

Poste risponde unicamente dei danni che siang conseguenza diretta della propria condotta, entra il limi'e massimo
del commispettivo versato dal Cliente, con espressa esclusione dei danmi indiretti quali, a titolo esemplificativa e non
esaustivo, mancato guadagno, perdita di utili e di clientela.

Qualora eventi di forza maggiore, o comungue non imputabili a Poste, impedissero il regolare svolgimento del

Servizio, ne sara data tempestiva comunicazione al Cliente, il Servizio sara sospeso per il periodo equivalente alla

durata dei pradetti eventi @ nessun compenso sard dovuto per la giomata.

In caso di sospensiona del servizio protratta per oltre 15 {(quindici) giomi consecutivi, il Cliente ha Ia facolta di

recedere dal contratto, dandone comunicazione scritta a Poste, tramite raccomandata A/R alfindirizzo indicato perle

comunicazioni, fermo restando I'cbbligo del Cliente di effettuare Il pagamento dei corrispettivi per il servizio erogato
sino alia data del recesso. ll recesso sara efficace dal ricevimento da parte di Poste della relativa comunicazione.,

Poste non sara in ogni caso responsabile verso il cliente per ritardi, malfunzionamenti e interruzioni del Servizio

causati da comunicazione errata da parte del Cliente dei dali necessari per l'esecuzione del Servizio, errata

wlizzazione del Servizio da parte del Cliente,

8 OBBLIGHi E RESPONSABILITA DEL CLIENTE

Con l'accettazione della Proposta di Poste ,il Cliente accetta le presentt Condizioni e si impegna ad adempiere

correttamente tutte le obbligazioni ivi previste, ed in particolare a:

a) manlevare e tenere indenne Poste da ogni perdita, danni, responsabilita, costi, oneri e spese, ivi comprese le
eventuali spese legali, che dovessero essere subite o sostenute quale conseguenza del mancato rispetto delle
normative vigenti o di qualsiasi inadempimento, da parte del Ciiente, agl obblighi previsti e comunque connessi al
servizio

h} comunicare a Poste eventuali aggiomamenti det propri dati che siano funzionali alla corretta esecuzione del
servizio.

¢} rispettare i termini e le modalita di pagamento di cui all'art. 4

Il Cliente ha la facolta di chiedere la sospensione del Servizio esclusivamente per ferie estive e in caso di chiusura

nei giomi prefestivi, dandone comunicazione a Poste con un preawiso di almeno tre giomi. Nei suddetti periodi

nessun compenso sara dovuto a Poste.

Non sono ammasse richieste di sospensione per motivi diversi da quelli precedentemente indicati, né per assenza di
posta da ritirare.

9 MODIFICHE - RECESSO - DIVIETO DI CESSIONE

Poste si riserva la facoltad di modificare i corrispettivi, nonché le modalita e termini di esecuzione del Servizio, anche
per sopravvenute esigenze tecnico-operative, economiche e gestionali.

Le variazioni saranno ¢comunicate al Cliente almeno 30 giorni prima. 1l Cliente, se non intende accettare le variazioni,
potra recedere entro i successivi 30 gg. dandone comunicazione scritta da inviare con raccomandata con avviso di
ricevimento all'indirizzo di Poste indicato per le comunicazioni, fermo restando |'obbligo di effetiuare il pagamento dei
corrispettivi per il servizio effetiuato fino alla data del recesso.

In mancanza di tale disdetta, le variazioni si intenderanno accettate.

It Contratto non & cedibile, in tutto o in parte, se non previo accordo scritto tra le Parti.

10 FORO COMPETENTE

Per ogni controversia concernente 'esecuzione e/o l'interpretazione del presente contratto & competente il Foro di
Roma.

Qualora il Cliente sia qualificabile quale Pubblica Amministrazione, qualsiasi controversia relativa all'interpretazione
delle presenti Condizioni sara devoluta al Foro competente in applicazione dell'art. 25 cod. prov. civ.

11 RISOLUZIONE E CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA

Ai sensi e per gli effetti dell'art. 1454 del codice civile, in caso di inadempimento grave di una delle clausole del
Contratto, la Parte adempiente potrd intimare per iscritto allaltra di adempiere entro 30 giorni dichiarando che,
qualora tale termine sia decorso inutilmente, il Contratio si intendera senz’altro risolto, Decorso il termine senza che vi
sia adempimenta, il Contratto si intendera risolto di diritto, salvo il diritto al risarcimento degli eventuali danni.

Il Contratto si risolvera altresi di diritto, ex art. 1456 dei cadice civile, salvo il diritto al risarcimento degli eventuali
danni e ad ogni altro rimedio di legge in caso di accertata viclazione degli obblighi di cui ail'art. 4.
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Art. 12 RECLAMI

12.1 1l Cliente o un soggetto delegato pud presentare reclamo entre 3 mesi dalla data dell'evento che ha dato arigine al
rectamo, ovvero da quella in cui ne venga accertata l'esistenza secondo le modalita indicate sul sito Internet
www.poste.it.

12.2 Poste provvedera a riscontrare if reclamo entro 45 giomi solari a decorrere dalla data di ricevimento dello stesso.

12.3 Qualora non avesse ricevuto alcuna risposta entro il termine di cui sopra, ovvero il rectame non abbia avuto esio
ritenuto soddisfacente, il Cliente poira accedere alla procedura concifiativa nei casi e secondo le modalita specificate
nel Regolamento pubblicato sul sito internet www.poste.it.

12.4 Qualora all'esito della procedura di cui al precedente capoversa il Cliente ritenga che la stessa non abbia avuto esito
soddisfacente, lo stesso potra rivolgersi all'Autorita di Regolamentazione del settare postale, anche avvalendosi delle
associazioni nazionali dei consumatori e degli utenti.

Art. 13 NULLITA PARZIALE

13.1 Le Parti fin d'ora convengono che, ai sensi e per gli effetfi dell'art. 1419 del codice civile, qualora una o piu clausole
del Contratic dovessero risultare nulle in tutto o in parte, il Contratto restera comunque valido per il restante ¢ le

clausale nulle verranno sostituite, previo accordo fra ie Parti, con disposizioni pienamente valide ed efficaci, salvo che
tali clausole nulle abbiano carattere essenziale.

Art. 14 TRATTAMENTO DEl DATI PERSONALLI

14.1 Costituisce parte integrante delle presenti Condizioni Generali di Contratto I'lnformativa privacy ai sensi del D. L gs.
30.06.2003 n. 196 fornita da Posle ltaliane S.p.A. (Allegato 4).

14.2 Nell'ambito deli'espletamento delle aitivita di recapito oggetto del presente Accordo, Poste opererd in conformita alle
disposizioni vigenli in materia postale, come previsie dal Codice Postale di cui al D.P.R. 156/73 e s.m.i. ed, in
particolare, dall’'art. 10 (Segretezza della corrispondenza e di qualsiasi comunicazione od operazione postale).

Art. 15 COMUNICAZIONI

15.1 Qualsiasi comunicazione relativa al contratto dovra essere inviata aqgli indirizzi indicati nella Scheda Cliente.

Art. 16 DISPOSIZIONI FINALI

16.1 Costituiscono clausole vessatorie che il Cliente, all'atto dell'accettazione, deve specificamente approvare ai sensi e
per gli effetti degli art. 1341 e 1342 del Codice Civile, i seguenti articoli del Conlralto: 3.1, 3.2 (Attivazione € modalita
di erogazione del servizio), 7.1, 7.2 (Obblighi e responsabilita di Poste);, 8.1 lett. a). 8.2, 8.3 (Obblighi e

responsabilita del cliente); 9.1, 9.2, 9.3, (Modifiche - recesso - divieto di cessione); 10 {Foro competente); 11.2
(Risoluzione e clausola risolutiva espressa).
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