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Oggetto: Siemens Performance Plans — il nostro focus sui vostri obiettivi

Quando la vita dei pazienti dipende da una corretta e puntuale diagnosi, i nostri Partners,
professionisti nel settore Healthcare, devono avere la piena fiducia di poter contare su un parco
tecnologico affidabile, operante sempre al massimo della qualita possibile, lavorando con staff
costantemente formato per il massimo rendimento in termini di utilizzo delle apparecchiature a
disposizione. In tale condizione, siamo certi che voi, fruitori dei nostri servizi, possiate lavorare
efficientemente e con efficacia, fornendo risposte, ai pazienti, per a vita.

Noi dell'Healthcare Customer Services siamo parte del vostro mondo: partecipiamo attivamente

alla vostra routine clinica, lavorando al vostro fianco, vicino alla tecnologia delle apparecchiature, vicino
a voi e al vostro staff.

Ci impegniamo per fornirvi cid di cui avete bisogno, velocemente, in tempo perché voi possiate
trasformare la nostra puntualita in servizio ai pazienti, per tutto I'arco della giorata e soprattutto in
base alla vosira operativita giornaliera. Attraverso la nostra partnership dedicata vorremmo portare
allinterno della Vostra spettabile struttura la nostra pluriennale e consolidata esperienza offrendovi
soluzioni di service innovative e mirate alla vostra specifica situazione. Soluzioni su cui potete
realmente contare, a supporto dell' uptime e dell’affidabilita del sistema, dell'ottimizzazione del workflow
operativo per un incremento della produttivita, nonché ottimizzazione dei costi. Cosl facendo potrete
concentrarvi sul vostro focus primario, la fornitura di un servizio sanitario sempre migliore.

Nonostante lo sfidante scenario economico e congiunturale in cui tutti siamo chiamati ad
operare, emerge la nostra consapevolezza di un necessario focus sulla qualita e puntualita dei servizi
erogati, servizi studiati appositamente sulle vostre necessita. Per una migliore efficacia nel rapporto tra
qualita delle prestazioni fornite e costi correlati. Il tutto con una parola d’ordine: proattivita.

Lavoriamo per la salvaguardia del vostro patrimonio tecnologico medicale, minimizzando fermi
macchina ancora prima che questi si verifichino,

Nel’ambito dei System Services, servizi atti ad offrire un elevato livello di performance, un
maggiore uptime grazie allintervento in remoto, offriamo proposte di service modulari e flessibili che
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superano il basilare sevizio di “break and fix, proposte di condivisione delle competenze con il vostro
staff tecnico in-house, offriamo servizi a a valore aggiunto che si traducano in vantaggi competitivi nel
Vs. mercato di riferimento facendoVi distinguere come azienda ospedaliera di successo. Qualunque
sia la Vs. necessita ed il Vs. obisttivo, il ns. team Vi aiutera ad operare quotidianamente in tranquillita,
senza interruzioni, con costi definiti e noti.

Semplicemente, scegliete la tipologia TOP+, TOP, PLUS o PRO. In combinazione con le opzioni
aggiuntive disponibili, riceverete una soluzione che soddisfera al meglio le Vs. specifiche esigenze,
garantendovi sostanziali benefici:

massima affidabilita del sistema, ottima qualita dellimmagine e celere supporto tecnico
uptime garantito e molteplici livelli di service garantito

costi definiti per l'intero ciclo di vita e protezione dellinvestimento

garanzia dell'ottemperanza alle normative vigenti

e & & o
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Guranpa

Pan o ricamblo

‘Prowzions detrin

" ToPs ' ToP PLUS PRO
Performance Pian - Livello contrattusts

In qualita di azienda leader nella produzions e manutenzione delle apparecchiature medicall, Siemens
Vi affianca giorno per giorno con i propri servizi innovativi, proattivamente.

Setvizi che permettono ai ns. clienti di trarre il massimo beneficio dallinvestimento.

Servizi che prevengono i problemi, anziché semplicemente risolverli.

Per la celere soluzione dei fermi macchina ai Clienti con Contratto di Manutenzione, & riservata una
apposita linea telefonica gratuita per avviare il processo di intervento tecnico.

Richieste di intervento per contratti di manutenzione: nr. 800827119

Il ns. ufficio Services Marketing unitamente al referente di zona per i contratti di manutenzione, & a Vs,
disposizione per qualsiasi necessitd, nonché per definire qualunque aspetto relativo alla presente
offerta.

Distinti saluti.
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SCHEDA IMPIANTO

Offerta nr.: B/2014/00719
Cliente:  ASUR MARCHE
VIA CADUTI DEL LAVORO 40
80131 ANCONA (AN)

Luogo di installazione: P, O. MAZZONI - ASCOL] P.
QUARTIERE MONTICELLI
63100 ASCOLI PICENO (AP)

i
Implianto/Matrico

escyizione

Data:
Elaboratore:

Canone

03/03/2014

FASOLIN STEFANO

Healthcare

s

Reparto: CARDIOLOGIA

50000056%33
1004723998
1014276958
1018365617
1023469340
1026257398
50000087605

Taempi di

Reparto: BEMODINAMICA
1003342913
10011908013
1003183432
1003257394
1003276508
1003302308
1003303287
1003314462
1003316218
1003318472
1003319811
100332282
10033225830
1003322833
1003332237
1003343737
1003344968
1003346974
1003346978
1003347026
1003379841
1003379843
1003379843
003372651
1003379852
1003379854
10033794885
1003379856
1003379857
1003375858
1003379864
10033759888
1003379871
1003373876
1003375877
1003379878
1003279879
1003379881
1003379882
1003379884
1003379885
1003279886
1003375887
1003379888
1003379888
1003379890
1004959605

Ofterta 8/2014/00719

SEQUOIA 512 MAINFRAME

BVO 9500 VCR, Pal

TV3C Transducer/Ref (shielded)

3vee Transducer/Ref . (shielded)

VSMs Transducer {shielded) / Refurb
1SL8W Transducer / Refurb.

BLE TRANSDUCER

Totale impianto

Servizi aggiuntivi
Tipo contratto - Standard
risposta - sul posto entro & Ore

Totale reparto

AXIOM Brtis Fa

Examination control console
CARD TABLETOP VEDI 5771436

CD DE SW AXIOM ARTIS YBRLIID - CINRAN
FLOOR MOUT. TABLE {STEPPING)
INTERRUTTORE A PEDALE * Q.. TEIL
LB-RAD. PROTECTION ARTIS TABLE
REAL TIME CONTROLLER

BSR SIST. ADQUIS. MONOPLANOYR\N
HIGH VOLTAGE TRANSFORMER A100
FLOOR MOUNT STAND ARTIS
MONOCHROME DISPLAY FOR D08
MONGUHROME DISPLAY FOR DCS
MONOQCHROME DISPLAY FOR DOCS
SIRECON 33-4 HDR-%WA

DIAMENTOR ¥1-8 AXNIOM

POLYDOROE Al00

MAINS DISTRIBUTOR

TUBD RAD . MEGA.CATI25/15/40/80-1210W
CI-BYSTEM 33 WITH ROTATION
PERIVISION (KEY)

DR STEPPING {(XEY)
LB-RAD . PROTECTION ARTIS MOVEAB .
RADIATION PROTECTION MULTISTAR
LAMPADRA D'ESAME 220 v

CARD ACQUISITION MODULE (KEY)
LEFT VENTRICEL ANALYSIS {KRY}
QUANT-QUAE {KBY)

BCG-RECORDING MODULE {KEY}
SENSIS TNTEGRATION MODULE {KEY}
EXAMINATION CONTROL CONSOLE
CARE POSITION MODULE (KEY)
RAFFREDDATORE

DATA DISPLAY

DSA ACQUISITION MODULE

DICOM STORAGE (KEY)

BEE QUANT (VA {KEY)=I'

DICOM PHINT (KEY)

DE-~-MODULE {(KEY)

DICOM QUERY RETRIEW {(KEY)

CARE DPF MODULE (KEY)
CARE~PROFILE MODULE {KEY)
STORAGE EXTENSION 1 (KEY)
STORAGE EXTENSIONZ (XEY)

CD-B ARCHIVE MODULE {KEY}

LCD- MONITOR STAND DO 2
Coliimator N, Artis rotation

21.488,00

21.488,00

Pexf.
Porf .
Perf .
Pexrf.
Parf.
Perf
Pevf.

Perf,
Perf.
Perf.
Paxrf.
PexrE.
Part
Perf.
Parf.
Parf .
Perf .
Porf.
Peyf .
Perk.
Parf.
Pert.
Porf.
Perf,
parl.
Parf.
Paxf,
Perf,
Port.
Perf,
Perf,
Parf.
Pexf.
Perf,
Paxf
Perf,
PerE.
Porf.
Pexrf .
Perf.
Perf,
Perf,
Povf.
Pexrf,
Perf .
Perf.
Parf,
Pexrf,
Pearf .
Par€.
Pari,
Parf .
Perf.
Perf,

TOPe
TOP
TOP+
TOP+
TOP+
TOP+
TOP+

Op
TOR
TP
TOP
TOP
TOoP
TOP
TGP
TOPR
TOP
TOP
TOP
TOP
TOP
TOP
TOR
TOP
TOP
TOF

TOP
TOF
TOP
TOP
TOR
TOP
TOP
TOP
TOPR
TOPR
TOP
TOP
Top
TOR
TOPR
TOp
Top
TOP
TOP
TOP
TOP
TOP
TOP
TOP
TOP
TOP
TOPR

388
A6%
365
35%
65
365
36%
365
385
365
ies
363

368
365
365
3658
365
366
368
385
365
365
365
36%
365
365
365
365
365
365
365
365
363
368
368
365
EL Y
365
365
365
365
368
365
365
365
368
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“Impianto/Matricola

Canone Tipologia Servizio i
) L02BT740168 Pootswitoh monoplane, ext. plug perf. TOP 4]
SO0001684233 7Y COLOR MONITOR 1280X1024 DISE. perf. TOP 365 o
Totale lmplanto 45.376,0G0
Servizi aggluntivi
Tipo contratto - Standaxd
Tempi di risposta - sul posto entro 8 ore
1003357228 AXIOM Senmis, Hemo LOW ferf. TOP+ 365 1
1003245310 I8 8W VI00A Perf, TOP+ 365 G
1003315123 ACQUISITION SW VOOOA Pexrf. TOP+ 365 0
AO033RTIRIE DMC GRION PC, CELSIUS M4L0 perf. TOP+ 365 4]
1003357256 RTC PLUTO PC, CELSIUS M410 Parf. T0P+ 365 @
1003379860 ARTIS LICENSE Perf. TOP+ 3165 a
1003373865 DICOM WORKLIST (KEY) Parf . TOP+ 368 o
LO03379869 SYNGO GENERAL LICENSE (KEBY) Perf. TOP+ 368 G
10033279892 SIGHAL IRPUT BOX perf. TOP+ 385 0
1003379843 LICENSE SYNGD GENERAL Perf. TOPR+ 365 3
AD0RET9ER4 LICENSE SYNGD GENERAL Perf, TOP+ 365 [
0033798485 SW KEY HEMO APPLICATION Ferf. TOP+ 365 3
1003379696 MODULO EMODRDINAMICO HEMOMED Perf. TOP+ 365 G
1003379857 BW KEY MIS BROWSER CLIENT parf. TOP+ 165 G
10063379898 SW KEY REPORTING CLIENT Parf, TOP+ 368 O
1493379895 SW OKEY MIS DATA ENTRY CLIBNT Farf. TOP+ 365 ]
1003379900 SW KEY MIS QWS Perf . TOP+ 365 o]
50000183238 MONITOR COLORE 17" 1280X1024 Parf. TOP+ 368 0
50000183242 MOWITOR COLORE 17+ 128B0X1024 Perf. TOP+ 368 G
Totale implanto 21.000,00
Servizi aggiuntivi
Tipe contyatto - Standard
Tempi di risposta - sul posto entyo 8 ore
Totale reparto 66.378,08
Raparbto: PRONTO SOUCORBO
1000481347 MULTIXN TOP paert. PRO 365 1
1000480421 CATAPULT BUCKY Pexf. PRO 366 a
LGOO4TLATT POLYDOROS LX ~LIGHT Parf. PRO 365 4}
1000471841 QVERHEAD SUPPORT 3D TOP MANUELL Perf. PRO 368 0
1000471947 CONTROL ARM 3D TOVP Parf. FRO 365 a
00471950 TUBD EADIGGENG OPTILIY 150/30/%0 HO pert. PRO 365 g
1000481163 VERTIX TOpP Perf. PRO 365 8]
1018853721 Control Console POLYDOROS LR verf, PRO 36% G
50000038238 COLLIMATOR, MANUAL Perf. PRO 365 5}
50000062359 CATAPULT BUCKY Perf. PRO 36% 1}
Totale implanto 2,100,008

Servizi aggluntivi
Tipo contratto - Standard
Tempi di risposta - sul posto entro 8 ore

Totale reparto 2. 300,00
Beparto: RADIOLOGIA Sala: MR
1003264914 MAGNETOM Symphony syngo MR Parf. TOP+ %41 4
1000907413 Coil Bpine hrray Perf. TOP+ 368 o}
1001450259 Coil Body Array Flex 63 Paxf. TOP+ 365 0
IRGL5E6671 Coll Head Arvay Parf . TOP+ 365 4]
1003241573 GRADIENT SYSTEM QUANTUM Perf. TOP+ 341 [
LO03241993 MONITOR FARBE 18.1INS 1280X1024 LOD Paxf. TOP+ 341 G
1003244960 MEASUREMENT CONTROL 5YM MRERSE Parf. TOP+ 341 [
1003247335 PC PRINCIPAL RM 089 REL0 3066-980 Perf. TOP+ 41 Q
003247336 BASIC PROCESSOR HOST RE10 3066-980 Pexf. TOP+ 341 o
1003247337 IMACGE PROCESBOR 059 BELO 3066-2X Parf, TOP+ 31 ¢
1003257508 RE POWER AMPLIFIER SYM HAR Parf. TOP+ 341 9
1003264924 CABINET COOLER, WATER SYM HAR Perf. TOP+ 341 G
I0032e8384 BODY RESCNATOR Pexri. TOPx 341 4]
1003278518 GRADIENT COILL A8397 QUANTUM Parf. TOP+ 3471 4
1003284064 GRUPPG HE 63 Faxf., TOP+ 347 8]
1003287025 PATIENT SUPERVISION TV Farf, TOP+ 341 G
1002287593 COLL FLEZR SMALL 3YM Pari. TOP+ 341 o
1003287736 COIL FLEX LARGE BYM rerf, TOP+ 62 Q
00328972 COIL LOOP SMALL 8YM Perf. TOP+ 341 g
LO032897432 COLL LOOP STAND., 8YM Perf. TOP+ 341 [
103280 BOBINA BEXTENDER £3 MR Pexf. TOP+ 341 ¢
1003289817 COIL. INTERFACE SYM Perf. TOP+ 341 g
1003289821 COLL BRERST ARRAY &Ywm Perf. TOP+ 341 G
03293101 COOLING BCR {1 COOLER) Perf. TOP+ 343 ¢
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S e e i G i G,
Impianto/Matricol Degerizione Canone Tipologia Servizio Giorni Vis. brat.
003293392 CORE PACKAGE (LICENSES) Perf. TOP+ 341 0 "
1003293393 LICENSE 3D MIp Perf. TOB+ 341 &
1003293394 LICENSE 3D 385D Perf. TOP+ 341 5
1003293388 LICENSE 3D VOLUME OF INTEREST {(MER} Pexrf. TOP+ 3431 O
1003293396 LICENSE 3D USAGE Perf. TOP+ 341 o
1003293397 LICENSE WORKLIST Perf. TOP+ EZ 23 &
1003253398 LICENSE CORE BASIC Perf. TOP+ 341 &
1003293399 LICENSE SYNGO GENERAL Parf. TOP+ 341 0
10032938556 PATIENT POSITIONING SYM HAR Paerf. TOP+ 34 &}
1003293577 MAGNETE OR 70 Perf. TOPw 347 Q
1003293583 PANNELLG ELETTRONICO Paxf. TOPs 343 B
1003296415 LICENSE MAESTRO CLASS Parf. TOP+ 341 o
1003294418 LICENSE 1D/2D PACE Perf. TOP: 3471 a
1003296418 LICENSE INLINE PROCESSING Pert. TOP+ 241 O
1003296419 LICENSE IPAT Perf . TOP+ 341 O
1003296420 LICENSE (UANTUM GRADIBNTS Perf . TOP+ 341 [
L0D3296421 MONITOR B/N STIMOLAZTIONE Perf. TOP+ 343 0
1003296422 LICENSE CORE PLUS PACKAGE Peri. TOP+ 341 O
10063296423 LICEBNSE REST OF WORLD Perf . TOP+ 341 O
1003256424 LICENSE ADVANCED CARDIAC Perf ., TOP+ 341 G
1003296425 LICENSE FLOW QUANTIFICATION Perf. TOP+ 341 0
1003296426 LICENSE ARGUS MAIN PerkE. TOP+ 343 i
1003296427 LICENSE ARGUS VF ANALYSIS Perf. TOP+ 341 o
1003296428 LICENSE BRRGUS FLOW ANALYSIS Perf. TOP+ 341 0
10032%6424 LICENSE PANORAMIC TARLE Perf. TOP+ 341 o
1003296430 LICENSE ADVANCED ANGIO Parf. TOP+ 341 &
1003296431 LICEMSE CARE BOLUS Perf, TOP+ 341 o
1003296432 LICENSE BECHO PLANAR IMAGING Perf . TOP+ 341 4]
1003296433 LICENSE ADVANCED NEURD PERF. EVAL Perl. TOP+ 341 Q
1003296434 LICENSE NEURC PERFUSION EVALURTION Pect. TOP+ 341 o
1003296435 LICENSE ADVANCED TURBCG Perf. TOpP+ 341 g
1022352573 Coil Neck Array Perf . TOPs 201 g
B0000183903 COIL BODY ARRAY SYM Perf. TOP+ 341 0
20000183805 COIL EXTREMITY SYM Perf, TOP+ 341 ¢
51999592952 INIETTORE MEDRAD SPECTRIS SOLARIS SSMR Paxf . TOP+ 341 G
Totale impianto 115,460, 00

Servizi aggiuntiwvi
Tipe contratto - Standard
Tempi di risposte - sul posto entro 8 ore

Totale sala 115.460, 00
Reparto: RADIOLOGILA Sala: PORTATILI
50000044548 MOBILETT 11 Pexf.  TOp 365 3
Totale impianto 2.174,00
Bervizi aggiuntivi
Tipo contratto - Standard
Templ di risposta - sul posto entro 8 pre
Totale sala 2.174,00
Reparto: RADIOLOGIA Sala: SBALA PORTATILT
1B00RVYTRY SIREMOBIL COMPACT L Pexrf . TOp+ 13 i
100087978¢ XRAY T.7. 9" SIREMOBIL COMPACT Perf. TOP+ 3565 ¢}
1000879788 MONOBLOCCO SIREPHOS 2000-1.3 Perf. TOP+ 368 [
1000893207 MONITOR STANDARD 100/120HZ ¥D.30998 Perf . TOP+ 365 o
1000893208 MONITOR STANDARD 100/120HZ VD.309%8 Perf. TOPs 385 o
LB20541275 MEMOSKOP C 3UB Pexf. TOP+ 36% O
BO0D00044583 COLLIMATORE PER SIREMOBIL COMPACT Perf. TOPs 365 o
GO0000%0817 X-RAY 1.1. 9* SIREMOBIL COMPACT Parf. TOPs 3845 &)
Totale implanto 10.500,00
Bervizi aggiuntivi
Tipo contratto - Standard
Tempi di risposta - sul posto entro 8 ore
Totale sala 10.500,00
Reparto: RADIOLOGIA Sala: TAC 2
1004511028 SOMATOM SENSATION 16 Perf. TOP+ 365 2
1003768502 ICE-Towar 68 Perf. TOP+ 365 o
1004077441 HY transformexr Perf. TOP+ 36s &
1004451745 ELEKTRONIC BOX, STRATON Perf. TOP+ 358 G
1004464047 PETIENT TABLE CARDIAL Perf. TOP+ 365 4
1004471414 MONITOR FARRE 18.1INS 1280X1024 LOD Perf. TOPs 385 G
1004471415 MONITOR FARBE 18.1INS 1280X1074 LOD Perf. TOPe 365 G
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Descrizione Canone Tipelogia Servizio Gilorni Vis. Prat
1004503264 GRNTRY Parf . TOP+ 365 0
J00450326% COLLIMATOR Parf. TOP+ 265 [#]
10945813028 mME Peri. TOPs 365 0
1004827469 IRS2 CABINET Perf. TOP+ 365 G
1004867684 HIGH SPEED OPTION Perf. TOP+ 365 &
1004567685 POC CABINET Perf. TOP+ 365 O
1004567686 GOMARIE / & Pexf, TOP+ 13 0
1004567687 SW KEY SENSRTION 16 Parf. TP+ 365 o
1004567688 SW-KBY SYNGO Parf. TOP+ 368 4
i00486768% HIS/RIS Perf. TOP+ 365 o
TU04B67690 SW-KEY CARE DOSE Perf. TOP+ 365 a
1004567691 BOLUS OPTION Perf. TOP+ 365 2
1004567692 MPR Perl. TOP+ EL e 4]
SW MIP SOM VZ Pexf. TOP+ 365 e
SW 2D 8BD S0M VZ perf. TOP+ 365 G
: SW 3D YOI sOM VZ perf. TOP+ 365 e
1004567696 BW-KEY MPES Parf. TOP+ 365 G
1004867697 CARIDIO SPEED 0.4 Ferf. TOP+ 365 o]
10045676498 SW KEY CARDIO TURBO RECON Parf, TOP+ 165 0
LOGABETTLR POWER TUBR Parf. TOPe 365 0
1004567703 CRRDIAG SPEED 0,57 Parf. TOP+ 365 0
1004567704 COOLING SYSTEM Parl. TORs 365 O
LOOASETTON SW-KBEY PULMO Parf. TOP+ 365 o
Le045B67707 SW-KBEY COLONOQGRAPHY Perf. TOP+ 385 Lo
1004567708 SW-KEY CT APPLICATION Perf, TOP+ 365 O
1G048ET709 BW-KBY FLY THROUGH Perf. TOP+ 365 [
1004867710 CARDIO PRO OPTION Pexf. TOP+ 365 4
1O0456TTL2 SW-KEY CARDIOC RETRO perf. TOR+ 365 G
1004567713 LICENSE ARGUS MAIN Perf . TOBs 36% ¢
1004567714 LICENEE BRGUS VP AHALYRIS Perf. TOP+ 368 [
1004567718 LICENCIA MR 3R VIEWER\R\N Parf. TOP+ 368 Q
10045867716 LICENSE 30 VESREL VIEW Peyf. TOP+ 368 o
004567717 SW-KEY CARLOTUM BCORING Parf. TOP+ 368 &
I0C458TTLR BW-KEY PULMO Perf. TOP+ 365 ¢
1004567718 SW-KEY CAPID EDITOR Perf . TOP+ 365 0
1004867720 SW-KEY VOLUME RENDERING Perf. TOP+ 365 O
1004567721 SW-KBEY CALCIUM SCORING Perf. TOP+ 365 G
1004567732 EW-HEY PLY THROUGH perf, TOP+ 365 u]
1004567725 SW-KEY SYNGO Perf. TOP+ 365 G
LOUALETTIE HIS/RIS Perf. TGP+ k13-4 O
L004neTIZT MPR Perf. TOP+ 365 G
1004567728 SW 3D SBD SOM V2 Perf, TOP+ 365 3
1004587728 W MIP SOM VZ Perf. TOP+ 365 a
1004567730 SW 3D VOI 80M V7 Porf. TOP+ 365 8
1004567731 SW-KEY MPPS Perf. TOP«+ 365 4]
LO04BETI3R GW-KBEY VOLUME RENDERING Parf. TOP+ 365 a
ING4AS6TTAS SW-KEY Capin EDYTOR Perf. TOR+ 365 G
1004567734 BW-KEY VOLUME WORKPFLOW Perf, TOP+ 365 o
1004867734 SW-KEY HIP:INSPACE Perf, TOPs 368 o
1004567736 SW-KBEY REMOTE RECON CONTROL Pexrf. TOP+ 385 0
LO04567737 SW-KBY LUNG CARE Perf. TOR+ 365 i
10045687738 SW KEY LUNG CARE NAV Parf. TOP+ 365 O
1004567739 SUW-KEY VOLUME WORKPLOW Perf. TOP+ 365 O
LOUGET1405 Control box Perf. TOF+ 365 0
1016951813 Graphics card NVIDIA Quad FX3I800 Perf. TOP4+ 365 [
10262333324 X-ray tube, Straton Ferf. TOP+ 91 &
0000204874 C_BUOX-ESL0 STRATON Perf. TOR+ 368 ¢
EO000204875 SWITCH BOX P20 Perf. TOP+ 385 4]
Q000204876 DONGLE 1C8/1BS/WIZARD Parf. TOP+ 365 54
S0600204877 DONGLE ICS/IBG/WIZARD Perf. TOP+ 365 @
Q000204878 LW-MOD-DICOM NAVIGATOR Perf. TOP+ 355 @
SO000204879 LW -MOD-DICOM NAVIGATOR Perf. TOP+ 368 4]
50000205162 YOLPRO 1000 PCI 3GB Parf. TOP+ 365 [
Totale jmpianto 108.041,00
Servizi aggiuntivi
Tipo contratto - Standard
Templ i risposta - sul posto entro § ore
Totale sala 1086.041,00
FTotale veparto 236,175,400
Repario: RADIOTERAPIA Sala: PRIMUS 1
SOO00021852 PRIMUS HI Perf. TOP+ 365 %
3000872235 solid Stare HF Driver with BLC Perf. TOP+ 365 4]
20006025987 MEVATREON CONTROL CORSOLE BarE. TOP+ 369 G
LOODOO2ZN968 6/ 1BMY PHOTONS - 21MEY ELECTRONS Pexf. TOPs 365 0
BO000025969 PUMPETARD Perf. TOPs 365 G
50000025370 CTOWTRAPPESS rarft . TOP+ 355 G
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Descrizione Canone Tipologia Servizio Giorni Vis, Prat .
30000025971 WAVEGUIDE 8087 Perf. TOP+ 365 ¢ "
50000025972 KLYBTRON THZ157 Perf . TOPs E1Y1 0
50000025973 RF-DRIVER Pevf . TOP+ 365 ¢}
BBO0009%974 KLYSTRON MODULATOR TH2157, R2 Peyl. TOP+ i85 &
500000258975 LETTING 2x7T Perf. TOPp+ 384 O
50000025978 MULITLEAF-COLLIMATOR HEAD BPerf. TOP+ 365 5
50000025979 HT COMPUTER, BEAMVIEW Perf. TOPRs A88 G
50000025986 DETECTOR, BEAMVIEW Perf . TOps 365 0
B0000026100 CF FRAME W/ACC RAILS Perf. TOPa 365 O
SU000026201 CAMERA MODEL 1521, REAMVIEW Perf. TOP+ LS ¢
51999953043 SFWR, CONSOLE V6.5/v7.2 W/ CONE Porf. TOP+ 365 O
51999993131 MULTILEAF COLLIMATOR CONTR. CAB Parf. TOPps 365 o
Tovale impianto 135.378,00
Servizi aggiuntivi
Tipo contratto - Standard
Tempi di rigposta - sul posto entro 8 ore
0000026206 SIMVIEW NT TOP+Best Bffort iss 1
10208788472 Control console-X TOP+Best BEffors 385 o
00000259580 POLYDOROS LX30/50 TOP+Best Effory 365 4]
EQ000025982 HIGH-VOLT.TRANSFORMER PL LX 3n/80 TOP+Bast Bffort 365 o]
B0000025%83 VIDEOMED DI TOP+Bert Bffor:n 365 3
50000025984 SIRECOW 30-2 KOMPACT TOP+Best Bffor: 368 ¢}
50000025985 MONITOR CARRIAGE TOP+Bast Bffort 365 4
0000026986 MONITOR 44 OM X2183 TOP+Best Bffort 365 G
20000025588 DISTRIBUTORE OTTICO TOP+Best Bffort 365 4]
0000099781 TUBO RADIOGENO OPTI1S0/12/500-100L TOP+Best Effore 365 O
Totale impianto 0,00
Servizi aggiuntivi
Tempi di risposta - sul posto entro 8 ore
Totnle gala 136,370,800
Reparto: RADIOTERAPIA Sala: PRIMUS 2
2000047047 PRIMUS BASIC OUNIT Perf, TOP+ 365 4
1024401638 Solid State RF Driver with AL Peri. TOP+ 65 8]
1025987684 Pumpsatand Pexf. TOP+ ane [#]
3000003530 Camera Video-Optics Pexrf, TOP+ 365 ]
3000030854 RF-DRIVER Perf., TOP+ 365 O
3000038597 KLYSTRON TH2167 Porl. TOP« 365 &
3000038495 WAVEGUIDE BO87 Perf. TOPs 365 O
3000035503 KLYSTRON MODULATOR TH2157, R2 Parf. TOPs 285 [
3000039784 CONTROL CONSCOLE V7.X/8.% Parf., TOP+ 365 O
3000039859 6/18MV PHOTORS-2IMEV ELECTRONS Perf. TOPs+ 365 &
3000048062 TREATMENT TABLE ZXT Paxi. TOPe E1 O
3000045716 NT COMPUTER, BEAMVIEW PeyE. TOPs 368 ¥
3000045882 CF FRAME W/ACC RAILS, 2XT Perf. TOPs 365 0
3000046701 COHERENCE THERAPIST WORKSPACE PR, TOPs 365 0
30000470649 DETECTOR, BEAMVIEW Perf. TOPa 365 4]
3000489928 Cerl Console SPWR VB.0.657 w/Config Pari. TOP+ EL 3 Y]
0000201227 CONTROLLER UNIT, TOWER-MLC Perf. TOP+ 1685 el
50000201231 COLLIMATORE, MLC V7 Forf . TOp. 365 o
50000201233 COUNTERWEIGHT SYSTEM MEVATRON Parf. TOP+ 36S 0
50000201234 MONITOR 19» Pert. TOP+ 365 O
B00002012%5% MONITOR 18 Poarf. TOPs 365 ¢
50000201236 MONITOR 13% Farf. TOP+ 355 G
50000201237 MONITOR 19% Barf. TOPs 365 O
50000201238 GAMMEX A%01 DIODE LASER Perf. TOP+ 365 Q
SOD00Z0123% GAMMEX AS01 DIODE LASER Parft. TOPe 365 &
50000201242 GAMMEX ASD1 DIODE LASER Parl. TOPs 368 &
Totale implanto 112.764,00
Servizl aggiuntivi
Tipo contratto - Standard
Tempi di risposta - sul posto entro B8 ore
Totale sala 112.764,0¢0
Reparto: RADIOTERAPIA Sala: SALA PRIMUS 1
50000022698 LANTIS COMMBHDER SW Perf. TOP+ 365 1
L18874698 Monitor TET 19Y MX190-PL Paxrf . TOP+ 365 4]
3000051201 LANTIS-MLC INTERPACE Perf. TOPe 365 [
3000051203 IMBGE RT Parf. TOP+ 365 O
3000051203 FILM DIGITIZING sW Perf. TOP+ 365 g
30000851204 DICoOM T Parf. TOP+ 365 G
3000051208 DICOM RT Peri. TOpe 365 0
50600027005 SERVER MICROSOPT NT PREFPERENCE Part. TOP+ 365 O
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BRO0002ZTO0T SIMULATOR INTERFACE SIEMENS Perf. TOP+ 365 &
50000027009 LANTIS REPORTER, % USER Perf. TOP+ 365 i
50000027011 LANTIE RTP UTILLTY Perf. TOP+ 365 G
50000027018 LANTIS PRIMEVIEW TREATSTATION Parf. TOP+ 365 G
S00000275%31 LANTIS CLINICAL ASSESSMENTS Perf. TOP+ 365 G
BOO00G2ZTHES LANTIS SUPPLEMENTAL HELP SYST. Perf. TOP+ 365 0
Q0000275535 MED ONC, INITAL, 10 USER Perf. TOP+ 365 g
0000201870 DIGITIZER, VIDAR VYXR-16 Pexf. TOP+ 363 G
Totale implanto 0,00

Sexrvizi aggiuntivi
Tipo contratto - Standard
Templ di risposts - sul posto sntro 8 ore

Totale sala 0,00
Tetale reparto 248,134, 00
Reparto: RISONANZA MAGNETICH
GEU00001L28%8 MAGIETOM IMPACT Perf. TOR+ 36% 4
10002682897 BOBINA SENO Pert. TOP+ 3686 ]
1000354581 CP Flex Coil, large 42 Perf. TOP+ 365 4]
10046868 BORINA TESTA Perf. TOP+ 2343 &
3049198% CP Bpine Coil IMP Pari, TOP+ 365 O
1014798691 Flex Coil Interface IMP Perf. TOP+ 365 4]
SUO00000018 BMPLIFICATORE RFPR Payf . TOR+ 365 G
H0G00000310 BEMADIOQ GRADIENTI 16 BIT Parf. TOP«+ 365 3
SO000000291 BOBINA HF CORPO 42 Perf. TOP+ 365 o
SO000000488 BOBINA HH-NECK Perf. TOP+ 365 [
500000010640 MAGHETO OPTICAL DISK Parf. TOP+ 365 G
SOO00001164 LETTING PORTAPAZIENTE MR Pexf. TOP+ 3£5 o
SO000001218 LB RING COIL BTANDARD 42 Parf. TOP+ 365 G
BOO0000125%8 MAGNETE AS-0OR42 pearf. TOP+ X3 G
50000001413 MONITOR VEDT 3063455 Parf. TOPs 365 G
SOGO00D0OLEL] PIATTIHA DE8 Perf . TOP+ 365 a
ROLOO001IEEs BPOWER GRADIENTS PACEACE Parf . TOPe 3€5 g
BO00CGD0LTR0 TUREG SPIN BLO Perf. TOP+ 365 4
BO000001753 TURBO FLABH PACKAGE Pearf . TOP+ 36% a

Totals lmplanto 106,771, 00
Servied aggiuntivi
Campo statico BO
Canalizzazioni criogeni
Tipe contravto -~ Standard
Gabbia di Faraday
Gualitd lmmagine
- sul posto entro 8 ore
Rivelatore ossigeno

Tewmpi di risposta

Totale reparto 106.771.00

Totale luogo installazione 681.046,00
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CONDIZIONI TECNICO/ECONOMICHE

Offerta nr.: B/2014/00719 Data: 03/03/2014

Cliente:  ASUR MARCHE Elaboratore: FASOLIN STEFANO
VIA CADUTI DEL LAVORO 40

60131 ANCONA (AN}

Durata Servizio: dal 01/01/2014 al 31/12/2014

Disponibilita del Servizio: dal lunedi al venerdi dalle 8.00 alle 17.00.
Disponibilita del Contact Center: dal lunedi alla domenica / 24 ore su 24 (h24 - 7/7)

Validita dell’offerta: 60 gg. dalla data della presente; dopo tale data Siemens si riserva la
facoltd di modificare le condizioni dellofferta e di procedere alla fatturazione delle
prestazioni effettuate e dei materiali forniti. Non verranno presentati al riguardo preventivi
e/o consuntivi di alcun tipo. Verranno emesse fatture complessive secondo i listini e le
tariffe in vigore al momento della prestazione.

Importo canone manutenzione:
| Importo Totale Impianto/i (EURO) 681.046,00 |

lImporto Totale Canone (EURO): 681.046,00+.V.A. |

Modalita di fatturazione:
Fatturazione trimestrale anticipata

Condizioni di pagamento: 90GG DATA PROTOC. DI RICEVIMENTO FATTURA

In attesa della delibera definitiva, allo scopo di non interrompere o rallentare
l'espletamento delle manutenzioni preventive alle date definite e/o Fevasione delle
manutenzioni correttive richieste di volta in volta, il Cliente dovra apporre firma per

impegno, in corrispondenza dell'ultima pagina alla voce “Acquirente” e restituirla all’Ufficio
scrivente.
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Costi relativi alla sicurezza

I servizi da noi offerti rientrano nell'ambito di applicazione delle Leggi vigenti in materia di salute e
sicurezza.,

Pertanto vi inviamo in allegato alla presente, il documento di valutazione dei rischi tipici
dellimpresa ed il documento dei requisiti tecnico professionali, ai fini della redazione del
D.UV.R.L, relativamente ai quali vi chiediamo di apporre, in calce, firma per ricevuta.

Inoltre, ai fini della valutazione, Vi informiamo che nei canoni offerti sono inclusi i costi di sicurezza
stimaii relativamente allesercizio dellattivita dellimpresa, suddivisi secondo la tipologia delle
apparecchiature oggetto del presente contratto.

I suddetti costi sono evidenziati nella tabella di seguito riportata:

CcT MR AX 0Cs Ml SY us
Tomografia Risonanza Radiologia Oncology Molecular RIS/PACS Ultrasuoni
computerizzata Magnetica Systems Imaging
€ 150,00 € 250,00 € 100,00 € 250,00 € 200,00 € 100,00 € 50,00

* 1 costi indicati si intendono per singolo sistema

IEE R EEEEEE XN

Si dichiara di aver ricevuto i documenti contenenti le informazioni sui rischi esistenti e sulle misure
di prevenzione e di emergenza adottate dallAzienda Siemens S.p.A. — Healthcare Sector, nonché
su norme e comportamenti da attuare e che i lavoratori coinvolti per nostro conto prima dell'awio

del presente contratto di manutenzione verranno informati e formati affinché ne diano piena
applicazione.

Il Responsabile del procedimento

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
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CONDIZIONI DEL SERVIZIO

Offerta nr.: B/2014/00719 Data: 03/03/2014

Cliente:  ASUR MARCHE Elaboratore:  FASOLIN STEFANO
VIA CADUTI DEL LAVORO 40

60131 ANCONA (AN)

Servizio: Performance Top+Best Effort, Linea: TERAPIA
per apparecchiatura SIMVIEW NT eq. 50000026206

PERFORMANCE TOP+ “BEST EFFORT” - OCS

Il servizio comprende:

= Senizio “Best effort’, owero garanzia di massimo impegno nell'approvvigionamento del
ricambio difettoso in tempi rapidi, compatibilmente con la disponibilita di questi ultimi nei
magazzini mondiali, poiché sistema gia dichiarato fuori produzione da pit di 10 anni.

=2 Le visite di manutenzione programmata per manutenzioni periodiche e sistematiche delle
apparecchiature riportate sulla “scheda impianto”, con precisa pianificazione degli interventi in
accordo con le specifiche esigenze del Cliente.

Tale manutenzione, effettuata secondo un preciso programma di interventi periodici ai vari
componenti dell'impianto, segue I'ordine ed il calendario stabilito da SIEMENS in appositi piani
manutentivi detti check list. Per mantenere il sisterna ai livelli prestazionali massimi si prevedono le
seguenti attivita:

» Programmazione ed effettuazione delle misure di manutenzione richieste

s Monitoraggio dello stato delle apparecchiature

e Sostituzione periodica dei componenti giunti alla fine del loro ciclo vitale secondo check list
di manutenzione e prima che possano causare fermo macchina
Lubrificazione e pulizia di parti meccaniche
Pulizia ed eventuale sostituzione di filtri, ventole, ecc.
Verifica parametri di funzionamento dei sottogruppi
Calibrazione periodica dei sopra citati componenti secondo le specifiche della Casa
Costruttrice
Pianificazione di interventi necessari a rimuovere eventuali cause di guasti improwvisi

Proposta per eventuali ulteriori misure necessarie, escluse dal programma di
manutenzione preventiva

& 2 & &

& &

=  Le verifiche di sicurezza, effettuate secondo le specifiche della Casa Costruttrice e le

norme CEl in vigore, al fine di garantire la sicurezza d'esercizio meccanica ed elettrica. Esse
prevedono le seguenti attivita:

* Ispezione visiva
» Effettuazione dei protocolli di test richiesti
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= Controllo sicurezza meccanica {es. movimentazione meccanica)

Controllo sicurezza elettrica (es. correnti di dispersione, isolamento, collegamenti
protezione, ecc.)

+ Controlli di sicurezza secondo normative nazionali

=»  Fomitura di updates hardware e software di sicurezza per aumentare I'affidabilita e la
prestazione del sistema come raccomandato da Siemens (denominati Ul e St).

 Sistema di Monitoring continuo per definire se e guando & richiesto P'update
« Fornitura degli updates di sicurezza (U1)
» Fornitura degli updates raccomandati (S

=» | controlli di qualita standard: verifiche regolari per mantenere alta la qualita delle
immagini e I'accuratezza delle diagnosi.

Programmazione e registrazione degli interventi per il controllo della qualita
Controllo della qualita di immagine
Controllo dei parametri di qualita immagine e di quelli di misura o dosimetrici

Regolazione degli stessi in caso di deviazioni dallo standard qualitativo specifico definito da
Casa Madre

» Fornitura di documentazione e report della condizione del sistema

& 2 & 2

= supporto telefonico per una gestione ottimale delle chiamate di service ed una

consultazione direfta con i tecnici specialistici Siemens tramite il Centro di Supporto {(Uptime
Service Center).

=»  Tutte Ie attivita di manodopera necessarie per la manutenzione correttiva.

Sono incluse le prestazioni di chiarificazione telefonica del guasto tramite Centro di Supporto e
diagnosi del guasto in loco e riparazione.

Pre-chiarificazione telefonica del problema

Manodopera per diagnosi guasto e riparazione (inclusa quella relativa a sostituzione parti)
Tarature e check-up del sistema dopo la riparazione

Verifiche sicurezza post riparazione

Fornitura di preventivo di offerta per materiali necessari che non sono coperti dal
programma di service (tipologia di contratto)

» Fornitura documentazione e rapporto dettagliato delle attivita di manutenzione correttiva
effettuate

® €& & & @

e 4 Configurazione del sistema

Sono inclusi un numero massimo di 3 interventi/anno per eventuali modifiche alla configurazione di
rete del sistema (es. Stampanti Dicom, Terminali, Users, ecc.).

=»  Garanzia di Tempo di intervento

Questa opzione garantisce il tempo di intervento per gli interventi correttivi in base alle vostre
richieste. Questo assicura e ottimizza la produttivita del sistema.
L'opzione contiene:

» Trattamento privilegiato per gli interventi correttivi
* Immediata reazione telefonica

* Rapida risposta on site secondo quanto definito nelle condizioni tecnico-economiche
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>

Tempo di ripristino del sistema

Il tempo di ripristino non pud essere garantito a priori, ma @ correlato al tempo di
approvvigionamento dei ricambi.

" 4

Materiali di ricambio

Fornitura e sostituzione di parti difettose in caso di guasto del sistema. Questo include la
spedizione di tali parti in loco tramite corrieri veloci.

® ¢ o & @

Fornitura e sostituzione secondo la formula “Best effort “, di parti difettose in caso di
guasto del sistema, questo include la spedizione di tali parti in loco tramite corrieri veloci.
Fornitura di materiali necessari alla riparazione

Accesso rapido alla rete logistica materiali mondiale

Utilizzo di corrieri veloci per fornitura in loco

Spedizione parti difettose in Casa Madre

Fornitura e la manodopera per la sostituzione dei cavi di alta tensione, limitatamente a

quelle apparecchiature ed impianti che non hanno superato i 7 anni dall'uscita di
produzione

Fornitura dei monitor
La fornitura/sostituzione delle parti soggette ad usura, quali ad esempio:
o Tubo acceleratore
o Tubi radiogeni
o Tubida ripresa
La fornitura/sostituzione di componenti speciali come:
Magnetron / Klystron, Valvola CX 1159, RF Driver, Optivue (Pannelli al Silicio Amorfo)

Il servizio non comprende:

&

Clterta B/2014/00718

le forniture/sostituzioni dei cavi per le apparecchiature e/o impianti, che hanno superato il
limite massimo di 7 anni dall'uscita di produzione

la fornitura/sostituzione di tutti i materiali di consumo in genere (carta, supporti magnetici
ed/od ottici, materassini, cuscini, fasce e supporti in genere, cartucce per stampante)

le eventuali prestazioni (manodopera, spese di viaggio) per le parti non oggetto dell'offerta
o per danni dovuti ad urti, cadute od incuria dell'apparecchio

la fornitura/sostituzione di catene televisive complete
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CONDIZIONI DEL SERVIZIO

Offerta nr.: B/2014/00719 Data: 03/03/2014

Cliente: ASUR MARCHE Elaboratore: FASOLIN STEFANO
VIA CADUTI DEL LAVORO 40

60131 ANCONA (AN)

PERFORMANCE TOPFURisk _ 100% US

il servizio comprende:

=»  Le visite di manutenzione programmata per manutenzioni periodiche e sistematiche delle
apparecchiature riportate sulla “scheda impianto”, con precisa pianificazione degli interventi in
accordo con le specifiche esigenze del Cliente.

Tale manutenzione, effettuata secondo un preciso programma di interventi periodici ai vari
componenti dellimpianto, segue l'ordine ed il calendario stabilito da SIEMENS in appositi piani
manutentivi detti check list. Per mantenere il sistema ai livelli prestazionali massimi si prevedono le
seguenti attivita:

Programmazione ed effettuazione delle misure di manutenzione richieste

Monitoraggio dello stato delle apparecchiature

Lubrificazione e pulizia di parti meccaniche

Pulizia ed eventuale sostituzione periodica di filtri, ventole, ecc.

Verifica parametri di funzionamento, se necessario specifica messa a punio per utilizzo
ottimale e controllo funzionalita

* Pianificazione di interventi necessari a rimuovere eventuali cause di guasti improwvisi

® & 2 & @

=»  Le verifiche di sicurezza elettrica effettuate secondo le specifiche di Casa Costruttrice e
le norme CEl in vigore, al fine di garantire la sicurezza d’esercizio meccanica ed elettrica. Esse
prevedono le seguenti atlivita:

Ispezione visiva

Effettuazione dei protocolli di test richiesti

Controlio sicurezza meccanica (es: intervento delle sicurezze su movimenti)

Controllo sicurezza elettrica (es: correnti di dispersione, isolamento, collegamenti
protezione, ecc.)

$ % & B

= La fornitura di aggiornamenti hardware e software di sicurezza per aumentare
I'affidabilita e la prestazione del sistema come raccomandato da Siemens (denominati Ul e Si)

» Sistema di Monitoring continuo per definire se e guando & richiesto fupdate
» Fornitura degli updates di sicurezza (Ul - Update Instructions)

« Fornitura degli updates raccomandati ai fini di aumentare I'affidabilita del sistema (Sl -
Service Instructions)
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I suddetti aggiornamenti software e hardware si riferiscono solo alle opzioni gia installate sulla

macchina e non a nuove prestazioni o pacchetti applicativi che comunque dovessero essere
sviluppati da Casa Madre.

= | controlii funzionali standard: verifiche regolari per mantenere alta la qualita delle
immagini e Paccuratezza delle diagnosi.

Programmazione e registrazione degli interventi per il controllo funzionale

» Controllo dei parametri di qualita di immagine con cadenza pari al numero di interventi
programmati

» Tarature e calibrazioni per riportare i parametri stessi nei limiti definiti da Casa Madre in
caso di deviazioni dallo standard qualitativo

» Fornitura di documentazione e report sulla condizione del sistema (Rapporti di Intervento)

= supporto telefonico per una gestione ottimale delle chiamate di service ed una
consultazione diretta con i tecnici specialistici Siemens.

=» Il Servizio Specialistico Applicativo durante il periodo contrattuale & a Vostra

disposizione il Servizio Specialistico Applicativo utilizzabile su richiesta telefonica al nostro Help
Desk di Milano.

=  Tutte le attivita di manodopera necessarie per la manutenzione correttiva.

Sono incluse le prestazioni di chiarificazione telefonica del guasto tramite Centro di Supporto e
diagnosi del guasto in loco e riparazione.

Pre-chiarificazione telefonica del problema

Manodopera per diagnosi guasto e riparazione (inclusa quella relativa a sostituzione parti)
Tarature e check-up del sistema dopo la riparazione

Eventuali verifiche sicurezza post riparazione

Fornitura di preventivo di offerta per materiali necessari che non sono coperti dal
programma di service (tipologia di contratto) :

 Fornitura documentazione e rapporto dettagliato delle attivita di manutenzione correttiva
effettuate (Rapporto di intervento e Check List)

¢ & & & B

> 4 Configurazione del sistema
Sono inclusi un numero massimo di tre interventi/anno per eventuali modifiche alla configurazione
di rete del sistema (es. stampanti Dicom, Terminali, Users, ecc.).

=»  Garanzia di Tempo di intervento
Questa opzione garantisce il tempo di intervento per gli interventi correttivi in base alle vostre
richieste. Questo assicura e ottimizza la produttivita del sistema.
L'opzione contiene:
« Trattamento privilegiato per gli interventi correttivi
* Immediata reazione telefonica
* Rapida risposta on site definita entro limiti concordabili

-> Materiali di ricambio

Fornitura e sostituzione di parti difettose in caso di guasto del sistema. Questo include la
spedizione di tali parti in loco tramite corrieri veloci.
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= Fornitura di materiali necessari alla riparazione (esclusi materiali di consumo, accessori). |
materiali forniti godono di garanzia originale che ne certifica la rispondenza alle specifiche
tecniche e qualitative necessarie ad assicurare la migliore funzionalita dell'intero sistema.
Accesso rapido alla rete logistica materiali mondiale

Utilizzo di corrieri veloci per fornitura in loco

Spedizione parti difettose in Casa Madre

la sostituzione/riparazione delle periferiche annesse allecografo indicate nella scheda
impianto

2 & & @

=»  Siemens Remote Services™ su ecografi SEQUOIA, ANTARES e $2000
Siemens Remote Services™ & un servizio avanzato di connessione dei sistemi alla nostra rete
globale di service UPTIME. Attraverso questo servizio lo staff tecnico Siemens & in grado di
effettuare immediatamente molteplici prestazioni senza necessariamente recarsi on site.
Utilizzando i servizi Siemens di diagnosi remota si analizzano costantemente le performance
del sistema e si eseguono vari test in remoto. Con questo servizio garantiamo affidabilita,

rendiamo massimo 'uptime del sistema, la sicurezza e manteniamo il valore dellinvestimento
costante nel tempo.

Opzioni supportabili:

Service Proattivo/PredittivoManutenzione Software in via remota (Updating)
Distribuzione Software in via remota (Upgrading)

Diagnostica Remota

Remote Network Management

® & & @

Il Committente si impegna a mettere a disposizione una linea telefonica, diretta o passante, con
presa situata in prossimita delf’elaboratore principale dell'impianto {telemetria).

Sono a carico della ditta Fornitrice i soli costi inerenti il traffico telefonico relativo agli interventi di
diagnosi remota, effettuati sulla linea telefonica, di cui al precedente punto.

= Copertura delle sonde

In caso di guasto viene compresa nel canone annuale la sostituzione delle sonde (previo reso
della parte sostituita).

Il servizio non comprende:

Gel ecografico e materiale di disinfezione delle sonde

La fornitura/sostituzione dei kit biopsia

La fornitura/sostituzione di tutti i materiali di consumo in genere

Le eventuali prestazioni (manodopera, spese di viaggio) per le parti non oggetto dellofferta

o per danni dovuti ad urti, cadute od incuria dell’apparecchio, escluse le sonde come
indicato nel dettaglio al paragrafo sopra riportato

» Tutto quanto non espressamente previsto dal paragrafo “ll servizio comprende”

....'
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CONDIZIONI DEL SERVIZIO

Offerta nr.: B/2014/00719 Data: 03/03/2014

Cliente: ASUR MARCHE Elaboratore: FASOLIN STEFANO
VIA CADUTI DEL LAVORO 40

80131 ANCONA (AN)

PERFORMANCE PRO

Il servizio comprende:

= Le visite di manutenzione programmata per manutenzioni periodiche e sistematiche delle
apparecchiature riportate sulla “scheda impianto”, con precisa pianificazione degli interventi in
accordo con le Sue specifiche esigenze.

Tale manutenzione, effettuata secondo un preciso programma di interventi periodici ai vari
componenti dell'impianto, segue l'ordine ed il calendario stabilito da SIEMENS in appositi piani
manutentivi detti check list. Per mantenere il sistema ai livelli prestazionali massimi si prevedono le
seguenti attivita:

Programmazione ed effettuazione delle misure di manutenzione richieste

Monitoraggio dello stato delle apparecchiature

Sostituzione periodica dei componenti giunti alla fine del loro ciclo vitale secondo check list
di manutenzione e prima che possano causare fermo macchina

Lubrificazione e pulizia di parti meccaniche in movimento

Pulizia ed eventuale sostituzione periodica di filtri, ventole, ecc.

Verifica parametri di funzionamento dei sottogruppi (generatore, lettino, stativo pensile)
Calibrazione periodica dei suddetti componenti secondo le specifiche della Casa
Costruttrice

e Proposta per eventuali ulteriori misure necessarie, escluse dal programma di
manutenzione preventiva

e 9 & @

=  Le verifiche di sicurezza elettrica, effettuate secondo le specifiche di Casa Madre e le
norme CEl in vigore, al fine di garantire la sicurezza d'esercizio meccanica ed elettrica. Esse
prevedono le seguenti attivita:

Ispezione visiva

Effettuazione dei protocolli di test richiesti

Controllo sicurezza meccanica (es: intervento delle sicurezze su movimenti)

Controllo sicurezza elettrica (es: correnti di dispersione, isolamento, collegamenti
protezione ecc.)

=» La fornitura di aggiornamenti hardware e software di sicurezza per aumentare
Faffidabilita e la prestazione del sistema come raccomandato da Siemens (denominati Ul e SI)

» Sistema di monitoring continuo per definire se e guando é richiesto 'update
» Fornitura degli update di sicurezza (Ut - Update Instructions)
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« Fornitura degli update raccomandati ai fini di aumentare I'affidabilita del sistema (SI -
Service Instructions)

I suddetti aggiornamenti software ed hardware si riferiscono solo alle opzioni gia installate sulla

macchina e non a nuove prestazioni o pacchetti applicativi che comunque dovessero essere
sviluppati da Casa Madre.

=®» | controlli funzionali standard: verifiche regolari per mantenere alta la qualita delle
immagini e laccuratezza delle diagnosi.

» Programmazione e registrazione degli interventi per il controllo funzionale

» Controllo dei parametri di qualita immagine con cadenza pari al numero di interventi
programmati

» Tarature e calibrazione per riportare i parametri stessi nei limiti definiti da Casa Madre in
caso di deviazioni dallo standard qualitativo

¢ Fornitura di documentazione e report della condizione del sistema (Rapporti di intervento)

= 1 supporto telefonico per una gestione ottimale delle chiamate di service ed una

consultazione diretta con i tecnici specialistici Siemens tramite il Centro di Supporto (Uptime
Service Center).

Il servizio non comprende:

» tutte le attivita di manodopera necessarie per le manutenzioni correttive nonché la
fornitura, la manodopera e le spese di viaggio necessarie per la sostituzione di tutti i
materiali di ricambio nellambito delle stesse. Tali prestazioni e materiali offerti, Vi verranno
fatturati a parte ed a consuntivo alle tariffe ed ai listini in vigore

* la fornitura e la manodopera necessaria per la sostituzione di tutti i materiali di consumo in
genere

* le eventuali prestazioni (manodopera, spese di viaggio) per le parti non oggetto dell’offerta
o per danni dovuti ad urti, cadute od incuria dell'apparecchio

» gliinterventi di manutenzione e riparazione degli impianti tecnologici pertinenti, quali quadri
elettrici, impianti di climatizzazione, ecc, anche se originariamente forniti da Siemens

* tutto quanto non espressamente previsto dal paragrafo “Il servizio comprende”
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CONDIZIONI DEL SERVIZIO

Offerta nr.: B/2014/00719 Data: 03/03/2014

Cliente:  ASUR MARCHE Elaboratore: FASOLIN STEFANO
VIA CADUTI DEL LAVORO 40

80131 ANCONA (AN)

Servizio: TOP, Linea: RADIOLOGIA
PERFORMANCE TOP - AX/SP

Il servizio comprende:

= Le visite di manutenzione programmata per manutenzioni periodiche e sistematiche delle
apparecchiature riportate sulla “scheda impianto”, con precisa pianificazione degli interventi in
accordo con le specifiche esigenze del Cliente.

Tale manutenzione, effettuata secondo un preciso programma di interventi periodici ai vari
componenti dellimpianto, segue l'ordine ed il calendario stabilito da SIEMENS in appositi piani
manutentivi detti check list. Per mantenere il sistema ai livelli prestazionali massimi si prevedono le
seguenti attivita:

* Programmazione ed effettuazione delle misure di manutenzione richieste
Monitoraggio dello stato delle apparecchiature
Sostituzione periodica dei componenti giunti alla fine del loro ciclo vitale secondo check list
di manutenzione e prima che possano causare fermo macchina
Lubrificazione e pulizia di parti meccaniche in movimento
Pulizia ed eventuale sostituzione periodica di filtri, ventole, ecc.
Verifica parametri di funzionamento dei sottogruppi (generatore, lettino, stativo pensile)
Calibrazione periodica dei sopra citati componenti secondo le specifiche della Casa
Costruttrice
Pianificazione di interventi necessari a rimuovere eventuali cause di guasti improvvisi

Proposta per eventuali ulteriori misure necessarie, escluse dal programma di
manutenzione preventiva

¢ © ¢ @

=»  Le verifiche di sicurezza elettrica effettuate secondo le specifiche della Casa Costruttrice
e le norme CEl in vigore, al fine di garantire la sicurezza d'esercizio meccanica ed elettrica. Esse
prevedono le seguenti attivita:

Ispezione visiva

Effettuazione dei protocolli di test richiesti

Controllo sicurezza meccanica (es: intervento delle sicurezze su movimenti)

Controllo sicurezza elettrica (es: correnti di dispersione, isolamento, collegamenti
protezione, ecc.)
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=»  Lla fornitura di aggiornamenti hardware e software di sicurezza per aumentare
Fatfidabilita e la prestazione del sistema come raccomandato da Siemens (denominati Ul e SI)

» Sistema di Monitoring continuo per definire se e guando & richiesto Fupdate
¢ Fornitura degli updates di sicurezza (Ul - Update Instructions)

« Fornitura degli updates raccomandati ai fini di aumentare Iaffidabilita del sistema {51 -
Service Instructions)

I suddetti aggiornamenti software e hardware si riferiscono solo alle opzioni gia installate sulla

macchina e non a nuove prestazioni o pacchetti applicativi che comunque dovesserc essere
sviluppati dalla Casa Costruttrice.

=® | controlli funzionali standard: verifiche regolari per mantenere alta la qualita delle
immagini e l'accuratezza delle diagnosi.

Programmazione e registrazione degli interventi per il controllo funzionale
Controllo dei parametri di qualita di immagine con cadenza pari al numero di interventi
programmati

e Tarature e calibrazioni per riportare i parametri stessi nei limiti definiti dalla Casa
Costruttrice in caso di deviazioni dallo standard qualitativo

¢ Fornitura di documentazione e report sulla condizione del sistema (Rapporti di Intervento)

> 2| supporto telefonico per una gestione ottimale delle chiamate di service ed una

consultazione diretta con i tecnici specialistici Siemens tramite il Centro di Supporto (Uptime
Service Center).

=P Tutte le attivita di manodopera necessarie per la manutenzione correttiva.

Sono incluse le prestazioni di chiarificazione telefonica del guasto tramite Centro di Supporto e

diagnosi del guasto in loco e riparazione.

Pre-chiarificazione telefonica del problema

Manodopera per diagnosi guasto e riparazione (inclusa quella relativa a sostituzione parti)

Tarature e check-up del sistema dopo la riparazione

Eventuali verifiche sicurezza post-riparazione

Fornitura di preventivo di offerta per materiali necessari che non sono coperti dal

programma di service (tipologia di contratto)

« Fomitura documentazione e rapporto dettagliato delle attivita di manutenzione correttiva
effettuate (Rapporto di intervento)

» Manodopera per la sostituzione del tubo radiogeno e relative calibrazioni
dell'apparecchiatura solo se quest'ultimo viene fornito da Siemens Sp.A.

2 & @ % @

> 4 Configurazione del sistema

Sono inclusi un numero massimo di tre interventi/anno per eventuali modifiche alla configurazione
di rete del sistema (es. stampanti Dicom, Terminali, Users, ecc.).

=»  Garanzia di Tempo di intervento
Questa opzione garantisce il tempo di intervento per gli interventi correttivi in base alle vostre
richieste. Questo assicura e ottimizza la produttivita del sistema.
L'opzione contiene:
» Trattamento privilegiato per gli interventi correttivi
e Immediata reazione telefonica
¢ Rapida risposta on site definita entro limiti concordabili
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= Materiali di ricambio

Fornitura e sostituzione di parti difettose in caso di guasto del sistema. Questo include la
spedizione di tali parti in loco tramite corrieri veloci.

* Fornitura di materiali necessari alla riparazione (esclusi materiali di consumo, accessori,
componenti speciali). Risultano compresi i compressori per mammografia, le confezioni di
gel accoppiamento testa d'urto/paziente. | materiali forniti godono di garanzia originale che
ne certifica la rispondenza alle specifiche tecniche e qualitative necessarie ad assicurare la
migliore funzionalita dell'intero sistema

e Fornitura e manodopera per la sostituzione dei cavi di alta tensione, limitatamente a quelle
apparecchiature ed impianti che non hanno superato i 7 anni dalluscita di produzione

+ Accesso rapido alla rete logistica materiali mondiale
Utilizzo di corrieri veloci per fornitura in loco
Spedizione parti difettose in Casa Madre

=»  Siemens Remote Services™

Siemens Remote Services™ & un servizio avanzato di connessione dei sistemi alla nostra rete
globale di service UPTIME. Attraverso questo servizio lo staff tecnico Siemens & in grado di
effettuare immediatamente molteplici prestazioni senza necessariamente recarsi on site.
Utilizzando i servizi Siemens di diagnosi remota si analizzano costantemente le performance del
sistema e si eseguono vari test in remoto. Con questo servizio garantiamo affidabilita, rendiamo

massimo f'uptime del sistema, la sicurezza e manteniamo il valore dellinvestimento costante nel
tempo.

Opzioni supportabili:

Supporto Applicativo Remoto

Service Proattivo/Predittivo

Assicurazione di qualita in via remota
Manutenzione Software in via remota (Updating)
Distribuzione Software in via remota (Upgrading)
Diagnostica Remota

Riparazione in via remota

Remote Network Management

Remote Utilization Management / Performance

¢ & © & @ ¢ € @ @

It Committente si impegna a mettere a disposizione una linea telefonica, diretta o passante, con
presa situata in prossimita dell’elaboratore principale dellimpianto {telemetria).

Sono a carico della ditta Fornitrice i soli costi inerenti il traffico telefonico relativo agl interventi di
diagnosi remota, effettuati sulla linea telefonica, di cui al precedente punto.

Il servizio non comprende:

* la fornitura/sostituzione dei cavi per le apparscchiature e/o impianti che hanno superato il
limite massimo di 7 anni dalluscita di produzione

» la fomnitura/sostituzione di tutti i materiali di consumo in genere (carta, supporti magnetici
ed/od ottici, materassini, cuscini, fasce e supporti in genere, cartucce per stampante)

la fornitura di fantocci

la fornitura di monitor

la foritura di catene televisive complete

la fornitura di tutti i tubi ad alto vuoto, quali ad esempio:
o Tubi radiogeni
o Tubi intensificatori
o Tubi da ripresa

Tali componenti, in caso di sostituzione, godranno dell'usuale garanzia di tipo scalare

e & ¢ »
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e Gli interventi di manutenzione e riparazione degli impianti tecnologici pertinenti, quali
quadri elettrici, impianti di climatizzazione, ecc, anche se originariamente forniti da
Siemens

 le eventuali prestazioni (manodopera, spese di viaggio) per le parti non oggetto dell'offerta
o per danni dovuti ad urti, cadute od incuria dell'apparecchio
*» lutto quanto non espressamente previsto dal paragrafo “ll servizio comprende”
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CONDIZIONI DEL SERVIZIO

Offerta nr.: B/2014/00719 Data: 03/03/2014

Cliente:  ASUR MARCHE Elaboratore: FASOLIN STEFANO
VIA CADUTI DEL LAVORO 40

60131 ANCONA (AN)

Servizio: TOP+, Linea: RADIOLOGIA
PERFORMANCE TOP+ - AX/SP

Il servizio comprende:

=>  Le visite di manutenzione programmata per manutenzioni periodiche e sistematiche delle
apparecchiature riportate sulla “scheda impianto”, con precisa pianificazione degli interventi in
accordo con le specifiche esigenze del Cliente.

Tale manutenzione, effettuata secondo un preciso programma di interventi periodici ai vari
componenti delfimpianto, segue l'ordine ed il calendario stabilito da SIEMENS in appositi piani
manutentivi detti check list. Per mantenere il sistema ai livelli prestazionali massimi si prevedono le
seguenti attivita:

* Programmazione ed effettuazione delle misure di manutenzione richieste

¢ Monitoraggio dello stato delle apparecchiature

» Sostituzione periodica dei componenti giunti alla fine del loro ciclo vitale secondo check list
di manutenzione e prima che possano guastarsi fermando limpianto

» Lubrificazione e pulizia di parti meccaniche in movimento

e Pulizia ed eventuale sostituzione periodica di filtri, ventole, scarichi, ecc.

 Verifica parametri di funzionamento dei sottogruppi (generatore, lettino, stativo pensile)

e Calibrazione periodica dei sopra citati componenti secondo le specifiche di Casa Madre

e Back up periodico del software di sistema

» Pianificazione di interventi necessari a rimuovere eventuali cause di guasti improvvisi

.

Proposta per eventuali ulteriori misure necessarie, escluse dal programma di
manutenzione preventiva

=>  Le verifiche di sicurezza elettrica effettuate secondo le specifiche di Casa Madre e le
norme CEl in vigore, al fine di garantire la sicurezza d'esercizio meccanica ed elettrica. Esse
prevedono le seguenti attivita:

Ispezione visiva

Effettuazione dei protocolli di test richiesti

Controllo sicurezza meccanica (es: intervento delle sicurezze su movimenti)

Controllo sicurezza elettrica (es: correnti di dispersione, isolamento, collegamenti
protezione, ecc.)
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=» La fornitura di aggiornamenti hardware e software di sicurezza per aumentare
I'affidabilita e la prestazione del sistema come raccomandato da Siemens (denominati Ul e SI)

¢ Sistemna di Monitoring continuo per definire se e quando & richiesto 'update
o Fornitura degli updates di sicurezza (Ul - Update Instructions)

« Fornitura degli updates raccomandati ai fini di aumentare I'affidabilita del sistema (Sl -
Service Instructions)

| suddetti aggiornamenti software e hardware si riferiscono solo alle opzioni gia installate sulla

macchina e non a nuove prestazioni o pacchetti applicativi che comunque dovessero essere
sviluppati da Casa Madre

=» | controlli funzionali standard: verifiche regolari per mantenere alta la qualita delle
immagini e laccuratezza delle diagnosi.
« Programmazione e registrazione degli interventi per il controllo funzionale
Controllo dei parametri di qualita di immagine con cadenza pari al numero di interventi
programmati
¢ Tarature e calibrazioni per riportare i parametri stessi nei limiti definiti da Casa Madre in
caso di deviazioni dallo standard qualitativo
» Fornitura di documentazione e report sulla condizione del sistema (Rapporti di Intervento)

= supporto telefonico per una gestione ottimale delle chiamate di service ed una
consultazione diretta con i tecnici specialistici Siemens.

=»  Tutte le attivita di manodopera necessarie per la manutenzione correttiva.
Sono incluse le prestazioni di chiarificazione telefonica del guasto tramite Centro di Supporto e
diagnosi del guasto in loco e riparazione.

Pre-chiarificazione telefonica del problema

Manodopera per diagnosi guasto e riparazione (inclusa quella relativa a sostituzione parti)

Tarature e check-up del sistema dopo la riparazione

Eventuali verifiche sicurezza post riparazione

Fornitura di preventivo di offerta per materiali necessari che non sono coperti dal

programma di service (tipologia di contratto)

o Fornitura documentazione e rapporto dettagliato delle attivita di manutenzione correttiva
effettuate (Rapporto di intervento e Check List)

» Manodopera per la sostituzione del tubo radiogeno e relative calibrazioni

dellapparecchiatura solo se quest'ultimo viene fornito da Siemens S.p.A.

® & e @ @

wp Configurazione del sistema

Sono inclusi un numero massimo di tre interventi/anno per eventuali modifiche alla configurazione
di rete del sistema (es. stampanti Dicom, Terminali, Users, ecc.).

=»  Garanzia di Tempo di intervento
Questa opzione garantisce il tempo di intervento per gli interventi correttivi in base alle vostre
richieste. Questo assicura e ottimizza la produttivita del sistema.
L’opzione contiene:
« Trattamento privilegiato per gli interventi correttivi
e Immediata reazione telefonica

» Rapida risposta on site secondo quanto definito nelle condizioni tecnico-economiche
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> 4 Materiali di ricambio

Fornitura e sostituzione di parti difettose in caso di guasto del sistema. Questo include la
spedizione di tali parti in loco tramite corrieri veloci.

* Fornitura di materiali necessari alla riparazione (esclusi materiali di CONSUMo, accessor,
componenti speciali). Risultano compresi i compressori per mammografia, le confezioni di
gel accoppiamento testa d'urto/paziente. | materiali forniti godono di garanzia originale che
ne certifica la rispondenza alle specifiche tecniche e qualitative necessarie ad assicurare la
migliore funzionalita dell'intero sistema
Accesso rapido alla rete logistica materiali mondiale
Utilizzo di corrieri veloci per fornitura in loco
Spedizione parti difettose in Casa Madre
Fomitura e manodopera per la sostituzione dei cavi di alta tensione, limitatamente a quelle
apparecchiature ed impianti che non hanno superato i 7 anni dall'uscita di produzione
e La fornitura di un tubo ad alto vuoto/anno qualora questo risultasse guasto a giudizio del
Centro di Supporto in Casa Madre, quali ad esempio:

o Tubi radiogeni

o Tubi intensificatori

o Tubida ripresa

e & & °

=»  Siemens Remote Services™

Siemens Remote Services™ & un servizio avanzato di connessione dei sistemi alla nostra rete
globale di service UPTIME. Attraverso questo servizio lo staff tecnico Siemens & in grado di
effettuare immediatamente molteplici prestazioni senza necessariamente recarsi on site.
Utilizzando i servizi Siemens di diagnosi remota si analizzano costantemente le performance del
sistema e si eseguono vari test in remoto. Con questo servizio garantiamo affidabilita, rendiamo

massimo l'uptime del sistema, la sicurezza e manteniamo il valore dellinvestimento costante nel
tempo.

Opzioni supportabili:

Supporto Applicativo Remoto

Service Proattivo/Predittivo

Assicurazione di qualita in via remota
Manutenzione Software in via remota (Updating)
Distribuzione Software in via remota (Upgrading)
Diagnostica Remota

Riparazione in via remota

Remote Network Management

Remote Utilization Management / Performance

@ & ¢ @& © ¢ ¢ ® e

Il Committente si impegna a mettere a disposizione una linea telefonica, diretta o passante, con
presa situata in prossimita dell'elaboratore principale dellimpianto (telemetria).

Sono a carico della ditta Fornitrice i soli costi inerenti il traffico telefonico relativo agli interventi di
diagnosi remota, effettuati sulla linea telefonica, di cui al precedente punto.

Il servizio non comprende:

» la fornitura/sostituzione dei cavi per le apparecchiature e/o impianti che hanno superato il
limite massimo di 7 anni dalf'uscita di produzione

* la fornitura/sostituzione di tutti i materiali di consumo in genere (carta, supporti magnetici
ed/od ottici, materassini, cuscini, fasce e supporti in genere, cartucce per stampante)

¢ la fornitura di fantocci
la fornitura di monitor
la fornitura di catene televisive complete
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» gliinterventi di manutenzione e riparazione degli impianti tecnologici pertinenti, quali quadri
elettrici, impianti di climatizzazione, ecc, anche se originariamente forniti da Siemens

« le eventuali prestazioni (manodopera, spese di viaggio) per le parti non oggetto dell'offerta
o per danni dovuti ad urti, cadute od incuria dellapparecchio

e tutto quanto non espressamente previsto dal paragrafo “Il servizio comprende”

Ofterta B/2014/00719 Pag. 27 di 49



Sl EM E N s Healthcare

Servizio: TOP+, Linea: RISONANZA MAGNETICA
PERFORMANCE TOP* - MR

Il servizio comprende:

=  Le visite di manutenzione programmata per manutenzioni periodiche e sistematiche delle
apparecchiature riportate sulla “scheda impianto”, con precisa pianificazione degli interventi in
accordo con le specifiche esigenze del Cliente.

Tale manutenzione, effettuata secondo un preciso programma di interventi periodici ai vari
componenti dell'impianto, segue l'ordine ed il calendario stabilito da SIEMENS in appositi piani
manutentivi detti check list. Per mantenere il sistema ai livelli prestazionali massimi si prevedono le
seguenti attivita:

» Programmazione ed effettuazione delle misure di manutenzione richieste

¢ Monitoraggio dello stato delle apparecchiature

» Sostituzione periodica dei componenti giunti alla fine del loro ciclo vitale secondo check list
di manutenzione e prima che possano guastarsi fermando l'impianto
Lubrificazione e pulizia di parti meccaniche
Pulizia ed eventuale sostituzione periodica di filtri, ventole, ecc.
Verifica parametri di funzionamento dei sottoassiemi (gradienti, radiofrequenza, magnete,
refrigeratore)

¢ Calibrazione periodica dei suddetti componenti secondo le specifiche della Casa
Costruttrice
Pianificazione di interventi necessari a rimuovere eventuali cause di guasti improvvisi
Proposta per eventuali ulteriori misure necessarie, escluse dal programma di
manutenzione preventiva

=» Le verifiche di sicurezza elettrica, effettuate secondo le specifiche della Casa
Costruttrice e le Norme CEl in vigore, al fine di garantire la sicurezza d'esercizio meccanica ed
elettrica. Esse prevedono le seguenti attivita:

Ispezione visiva

Effettuazione dei protocolli di test richiesti

Controllo sicurezza meccanica (es: intervento delle sicurezze su movimenti)

Controllo sicurezza elettrica (es: correnti di dispersione, isolamento, collegamenti
protezione ecc.)

¢ & & @

=»  Fomitura di aggiornamenti hardware e software di sicurezza per aumentare Paffidabilita
e la prestazione del sistema come raccomandato da Siemens (denominati Ul e SI)

» Sistema di Monitoring continuo per definire se e quando é richiesto 'update
» Fornitura degli updates di sicurezza (Ul - Update Instructions)

¢ Fornitura degli updates raccomandati ai fini di aumentare I'affidabilita del sistema (81 -
Service Instructions)

“» | controlii funzionali standard: verifiche regolari per mantenere alta la qualita delle
immagini e l'accuratezza delle diagnosi.

» Programmazione e registrazione degli interventi per il controlio funzionale
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» Controllo dei parametri di qualita immagine denominati “parametri fondamentali” dal D.M.
2/8/1991 con cadenza pari al numero di intervent programmati

» Tarature e calibrazioni per riportare i parametri stessi nei limiti definiti da Casa Madre in
caso di deviazioni dallo standard qualitativo

» Fornitura di documentazione e report della condizione del sistema (Rapporti di Intervento)

> 2 supporto telefonico per una gestione ottimale delle chiamate di service ed una

consultazione diretta con i tecnici specialistici Siemens tramite il Centro di Supporto (Uptime
Service Center).

=»  Tutte le attivita di manodopera necessarie per la manutenzione correttiva.

Sono incluse le prestazioni di chiarificazione telefonica del guasto tramite Centro di Supporto e
diagnosi del guasto in loco e riparazione.

Pre-chiarificazione telefonica del problema

Manodopera per diagnosi guasto e riparazione (inclusa quella relativa a sostituzione parti)
Tarature e check-up del sistema dopo la riparazione

Eventuali verifiche sicurezza post-riparazione

Fornitura di preventivo di offerta per materiali necessari che non sono coperti dal
programma di service (tipologia di contratto)

» Fornitura documentazione e rapporto dettagliato delle attivita di manutenzione correttiva
effettuate

& & €& 2 @

o 4 Configurazione del sistema

Sono inclusi un numero massimo di 3 (tre) interventianno per eventuali modifiche alla
configurazione di rete del sistema (es. stampanti dicom, terminali, users, ecc.)

=  Garanzia di Tempo di intervento

Questa opzione garantisce il tempo di intervento per gli interventi correttivi in base alle vostre
richieste. Questo assicura e ottimizza la produttivita del sistema.

L'opzione contiene:

¢ Trattamento privilegiato per gli interventi correttivi
¢ Immediata reazione telefonica

« Rapida risposta on -site secondo quanto definito nelle condizioni tecnico-economiche

" 2 Materiali di ricambio

Fornitura e sostituzione di parti difettose in caso di guasto del sistema. Questo include la
spedizione di tali parti in loco tramite corrieri veloci.

« Fornitura di materiali necessari alla riparazione (esclusi materiali di consumo ed accessori)
compresi i componenti speciali quali valvole per radiofrequenza, tubi catodici, telecamere e
monitor. | materiali forniti godono di garanzia originale che ne certifica la rispondenza alle
specifiche tecniche e qualitative necessarie ad assicurare la migliore funzionalita dell'intero
sistema.

* Revisione periodica del sistema di pompa criogenica (valida esclusivamente per magneti
superconduttori) con sostituzione del Displacer quando l'efficienza scende al di sotto dei
limiti previsti (temperatura crio-shield superiore a 70 °K) e del compressore dell'elio.

+ La sostituzione delle bobine di superficie in dotazione allimpianto principale. La fornitura
delle bobine sara eseguita nelle seguenti eventualita:

o manifesta inoperativita di una o pill bobine
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© mancata rispondenza di una o pii bobine alle specifiche qualitative dichiarate dal
costruttore

Accesso rapido alla rete logistica materiali mondiale
Utilizzo di corrieri veloci per fornitura in loco
Spedizione parti difettose in Casa Madre

Prestazioni di manodopera per rabbocchi (valida esclusivamente per magneti
supercondutton)

¢ ¢ & ©

- 4 SiemensRemoteServices™

SiemensRemoteServices™ & un servizio avanzato che connette i sistemi alla nostra rete globale
di service UPTIME. Ci mette in grado di effettuare immediatamente vari tipi di prestazioni senza
doversi recare on-site. Siemens UPTIME Services analizzano costantemente la performance e
lanciano vari tests. Con questo servizio garantiamo affidabilita, rendiamo massimo Fuptime del
sistema, la sicurezza mantenendo il valore dellinvestimento costante per gli anni futuri.

Opzioni supportabili:

Supporto Applicativo Remoto

Service Proattivo/Predittivo

Assicurazione di qualita in via remota

Manutenzione Software in via remota (Updating)

Distribuzione Software in via remota (Upgrading)

Diagnostica Remota

Riparazione in via remota

Remote Network Management

Remote Utilization Management / Performance

g 9 ® ® © 3 @ & 8

Il Committente si impegna a mettere a disposizione una linea telefonica, diretta o passante, con
presa situata in prossimita delf’'elaboratore principale dellimpianto (telemetria).

Sono a carico della ditta Fornitrice i soli costi inerenti il traffico telefonico relativo agl interventi di
diagnosi remota, effettuati sulla linea telefonica, di cui al precedente punto.

Il servizio non comprende:

e Lafornitura/sostituzione di tutti i materiali di consumo in genere
La fornitura/sostituzione di bobine di superficie ed altre periferiche in caso di rotture
meccaniche dovute, ad esempio, a scarsa cura, cadute accidentali o a causa di danni
puramente estetici che non ne compromettano la funzionalita. Non & altresi compresa la
sostituzione delle bobine che dovessero guastarsi per utilizzo improprio (es. in distretti
anatomici per i quali i nostri manuali non ne prevedono l'usa), uso sperimentale ed in ogni
caso quando non vengano osservate le corrette procedure di utilizzo.

¢ Le eventuali prestazioni (manodopera, spese di viaggio) per le parti non oggetto dell'offerta
o per danni dovuti ad urti, cadute od incuria dell'apparecchio.

e Gli interventi di manutenzione e riparazione degli impianti tecnologici pertinenti, quali
centraline di monitoraggic dell'ossigeno in ambiente, cabina di schermatura per
radiofrequenza, impianti di condizionamento e/o produzione dell'acqua refrigerata, gruppi
statici di continuita, metal-detector anche se forniti in origine da Siemens.

» Tutto quanto non espressamente previsto dal paragrafo “ll Servizio comprende”.
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Manutenzione del magnete superconduttore:

e E compresa la fornitura di elio fiquido in quantita necessaria al ripristino periodico dei livelli
ottimali di funzionamento e, a seguito di quench, la fornitura & prevista solo nei casi di
seguito precisati.

» Alla scadenza del contratto il livello di elio sara in ogni caso almeno pari a quello presente
nel magnete all'atto della stipula del contratto stesso.

» Sono comprese le prestazioni di manodopera per rabbocchi di elio solo a seguito di
naturale e periodica evaporazione, intendendosi esclusa la fornitura di elio nel caso di
maggiore consumo dovuto a fermo del sistema compressore e cold-head per mancanza
di energia eletirica o inefficienza de! servizio di acqua refrigerata da Voi fornito ad
alimentazione dell'apparecchiatura.

» In ogni caso ¢ esclusa la sostituzione integrale del magnete. Per i guasti che dovessero
richiedere leffettuazione di un ciclo termico, questultimo sara compreso solo se
tecnicamente effettuabile in loco, a seguito dellinsindacabile giudizio dello specialista della
ns. Casa Madre. In tale circostanza I'slio liquido e Pazoto liguido necessari all'effettuazione
del ciclo termico saranno a carico di Siemens.

=»  Quench del Magnete superconduttore

L'elevata tecnologia del magnete e le leggi fisiche che regolano il fenomeno della
superconduttivita ci confermano che il Quench & un evento straordinario raro ma non
impossibile e linfrastruttura Siemens Remote Services™ ci permette di analizzare una grande

quantita di dati che possono ragionevolmente indicare la causa del Quench. In tale circostanza
si distinguono i seguenti casi:

* Quench provocato dalla pressione del pulsante di emergenza

L'elio liquido necessario al ripristino del livello ottimale e la manodopera
necessaria al rabbocco, al ripristino del campo magnetico e all'esecuzione di
tutte le calibrazioni necessarie sono da intendersi a carico del Cliente.

¢  Quench spontaneo di natura aspecifica

L'elio liquido necessario al ripristino del livello ottimale & da intendersi a carico
del Cliente mentre la manodopera necessaria al rabbocco, al ripristino del campo

magnetico ed all'esecuzione di tutte le calibrazioni necessarie sono da intendersi
a carico di Siemens.

« Quench durante il rabbocco di elio liguido

L'elio liquido necessario al ripristino del livello ottimale e la manodopera
necessaria al rabbocco, al ripristino del campo magnetico ed all'esecuzione di
tutte le calibrazioni necessarie, sono da intendersi a carico di Siemens solo se il

Offenta B2014/00719 Pag. 31 di 49



S' E M E N S Healthcare

livello di elio precedente allevento di quench superava il valore del 50%, cosi
come registrabile attraverso i SiemensRemoteServices™.
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Servizio: TOP+, Linea: TERAPIA

PERFORMANCE TOP+ -0CS

Il servizio comprende:

“»  Le visite di manutenzione programmata per manutenzioni periodiche e sistematiche delle
apparecchiature riportate sulla “scheda impianto”, con precisa pianificazione degli interventi in
accordo con le specifiche esigenze del Cliente.

Tale manutenzione viene effettuata secondo il programma manutentivo SIEMENS (check list) per
mantenere il sistema ai livelli prestazionali massimi e prevede le seguenti attivita:

Programmazione ed effettuazione delle misure di manutenzione richieste

Monitoraggio dello stato delle apparecchiature

Sostituzione periodica di materiali di consumo usurati secondo check list di manutenzione
Lubrificazione pulizia di parti meccaniche

Pulizia di filtri, ventole, ecc.

Controllo stato esterno sistema e controllo parti meccaniche

Calibrazione secondo le specifiche di Casa Costruttrice

Verifica parametri di funzionamento, se necessario singola messa a punto per utilizzo
minimale e controllo funzionalita

Fornitura documentazione
Pianificazione di interventi necessari a rimuovere eventuali cause di guasti improvvisi

Proposta per eventuali ulteriori misure necessarie, escluse dal programma di
manutenzione preventiva

® &8 & & 2 @ @ 2
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=»  Le verifiche di sicurezza, effettuate secondo le specifiche di Casa Costruttrice le norme
CEl in vigore, al fine di garantire la sicurezza d'esercizio meccanica ed elettrica. Esse prevedono
le seguenti attivita:

Ispezione visiva

Effettuazione dei protocolli di test richiesti

Controllo sicurezza meccanica (es: movimentazione meccanica)

Controllo sicurezza elettrica (es: correnti di dispersione, isclamento, collegamenti
protezione, ecc.)

« Controlli di sicurezza secondo normative nazionali

& 8 # @

=»  Fornitura di updates hardware e software di sicurezza per aumentare Faffidabilita e la
prestazione del sistema come raccomandato da Siemens ( Ul and SI).

» Sistema di Monitoring continuo per definire se e quando & richiesto 'update

e Fornitura degli updates di sicurezza (Ul)

¢ Fornitura degli updates raccomandati (SI)

=» | controlli di qualita standard: verifiche regolari per mantenere alta la qualita delle
immagini e laccuratezza delle diagnosi.

¢ Programmazione e registrazione degli interventi per il controllo della qualita
* Controllo della qualita di immagine

e Controllo dei parametri di qualitd immagine e di quelli di misura o dosimetrici
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» Regolazione degli stessi in caso di deviazioni dallo standard qualitativo specifico definito da
Casa Madre

¢ Fornitura di documentazione e report della condizione del sistemna

= supporto telefonico per una gestione ottimale delle chiamate di service ed una
consultazione diretta con i tecnici specialistici Siemens.

= Tutte le attivita di manodopera necessarie per la manutenzione correttiva.
Sono incluse le prestazioni di chiarificazione telefonica del guasto tramite Centro di Supporto e
diagnosi del guasto in loco e riparazione.

Pre-chiarificazione telefonica del problema

Manodopera per diagnosi guasto e riparazione (inclusa quella relativa a sostituzione part))
Tarature e check-up del sistema dopo la riparazione

Verifiche sicurezza post riparazione

Fornitura di preventivo di offerta per materiali necessari che non sono coperti dal
programma di service (tipologia di contratto)

* Fornitura documentazione e rapporto dettagliato delle attivita di manutenzione correttiva
effettuate

¢ & & o @

- 4 Configurazione del sistema

Sono inclusi un numero massimo di 3 interventi/anno per eventuali modifiche alla configurazione di
rete del sistema (es. Stampanti Dicom, Terminali, Users ecc.).

=»  Garanzia di Tempo di intervento

Questa opzione garantisce il tempo di intervento per gli interventi correttivi in base alle vostre
richieste. Questo assicura e ottimizza la produttivita del sistema.
L’opzione contiene:

« Trattamento privilegiato per gli interventi correttivi
¢ Immediata reazione telefonica

 Rapida risposta on site secondo quanto definito nelle condizioni tecnico-economiche

e 4 Materiali di ricambio

Fornitura e sostituzione di parti difettose in caso di guasto del sisterna. Questo include la
spedizione di tali parti in loco tramite corrieri veloci.

Fornitura di materiali necessari alla riparazione

Accesso rapido alla rete logistica materiali mondiale

Utilizzo di corrieri veloci per fornitura in loco

Spedizione parti difettose in Casa Madre

Fornitura e la manodopera per la sostituzione dei cavi di alta tensione, limitatamente a

quelie apparecchiature ed impianti che non hanno superato i 7 anni dall'uscita di
produzione

Fornitura dei monitor
¢ Lafornitura/sostituzione delle parti soggette ad usura, quali ad esempio:
o Tubo acceleratore
o Tubi radiogeni
o Tubi da ripresa
* Lafornitura/sostituzione di componenti speciali come:
Magnetron / Klystron, Valvola CX 1159, RF Driver, Optivue (Pannelli al Silicio Amorfo)

® e o & @
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Il servizio non comprende;

» le forniture/sostituzioni dei cavi per le apparecchiature e/o impianti, che hanno superato il
limite massimo di 7 anni dalluscita di produzione

» la fornitura/sostituzione di tutti i materiali di consumo in genere (carta, supporti magnetici
ed/od oftici, materassini, cuscini, fasce e supporti in genere, cartucce per stampants)

* le eventuali prestazioni (manodopera, spese di viaggio) per le parti non oggetto dellofferta
o per danni dovuti ad urti, cadute od incuria dell'apparecchio

« la fornitura/sostituzione di catene televisive complete
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Servizio: TOP+, Linea: TOMOGRAFIA COMPUTERIZZATA
PERFORMANCE TOP+ - CT

Il servizio comprende:

=»  Le visite di manutenzione programmata per manutenzioni periodiche e sistematiche delle
apparecchiature riportate sulla “scheda impianto”, con precisa pianificazione degli interventi in
accordo con le specifiche esigenze del Cliente.
Tale manutenzione, effettuata secondo un preciso programma di interventi periodici ai vari
componenti dellimpianto, segue l'ordine ed il calendario stabilito da SIEMENS in appositi piani
manutentivi detti check list . Per mantenere il sistema ai livelli prestazionali massimi si prevedono
le seguenti attivita:
¢ Programmazione ed effettuazione delle misure di manutenzione richieste
s Monitoraggio dello stato delle apparecchiature
» Sostituzione periodica dei componenti giunti alla fine del loro ciclo vitale secondo check list
di manutenzione e prima che possano guastarsi fermando limpianto
+ Lubrificazione e pulizia di parti meccaniche in momivento
Pulizia ed eventuale sostituzione periodica di filtri, ventole, ecc.
Verifica parametri di funzionamento dei sottoassiemi (gantry, generatore, lettino, control
cabinet, consolle)
+ Calibrazione periodica dei suddetti componenti secondo le specifiche della Casa
Costruttrice
Pianificazione di interventi necessari a rimuovere eventuali cause di guasti improwvisi

Proposta per eventuali ulteriori misure necessarie, escluse dal programma di
manutenzione preventiva

=» Le verifiche di sicurezza elettrica, effettuate secondo le specifiche della Casa
Costruttrice e le Norme CEIl in vigore, al fine di garantire la sicurezza d’esercizio meccanica ed
elettrica . Esse prevedono le seguenti attivita:

Ispezione visiva

Effettuazione dei protocolli di test richiesti

Controllo sicurezza meccanica (es: intervento delle sicurezze su movimenti)

Controllo sicurezza elettrica (es: correnti di dispersione, isolamento, collegamenti
protezione

e & & @

=»  Fornitura di aggiornamenti hardware e software di sicurezza per aumentare Paffidabilita
e la prestazione del sistema come raccomandato da Siemens (denominati Ul e SI).

 Sistema di Monitoring continuo per definire se e quande & richiesto I'update

o Fornitura degli updates di sicurezza (Ul - Update Instructions)

 Fornitura degli updates raccomandati ai fini di aumentare I'affidabilita del sistema (S! -
Service Instructions)

=» | controlli funzionali standard: verifiche regolari per mantenere alta la qualita delle
immagini e 'accuratezza delle diagnosi.

¢ Programmazione e registrazione degli interventi per il controllo funzionale
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« Controllo dei parametri di qualita immagine con cadenza pari al numero di interventi
programmati con particolare riferimento alla scala HU, valore del SN, precisione dei KV

¢ Tarature e calibrazioni per riportare i parametri stessi nei limiti definiti da Casa Madre in
caso di deviazioni dallo standard qualitativo

» Formitura di documentazione e report della condizione del sistema (Rapporti di Intervento)

> S supporto telefonico per gestione ottimale delle chiamate di service ed una

consultazione diretta con i tecnici specialistici Siemens tramite il Centro di Supporto (Uptime
Service Center).

=P Tutte le attivita di manodopera necessarie per la manutenzione correttiva.

Sono incluse le prestazioni di chiarificazione telefonica del guasto tramite Centro di Supporto e
diagnosi del guasto in loco e riparazione.

Pre-chiarificazione telefonica del problema
Manodopera per diagnosi guasto e riparazione (inclusa quella relativa a sostituzione parti)

Tarature e check-up del sistema dopo la riparazione
Eventuali verifiche sicurezza post riparazione

Fornitura di preventivo di offerta per materiali necessari che non sono coperti dal
programma di service (tipologia di contratto)

» Fornitura documentazione e rapporto dettagliato delle attivita di manutenzione correttiva
effettuate (Rapporto di Intervento e Check List)

* Manodopera per la sostituzione del tubo radiogeno, e relative calibrazione della macchina,
solo se fornito da Siemens S.p.A.

€ & ¢ ¢ 9

4 Configurazione del sistema

Sono inclusi un numero massimo di 3 interventi/anno per eventuali modifiche alla configurazione di
rete del sistema (es. Stampanti Dicom, Terminali, Users, ecc.).

“»  Garanzia di Tempo di intervento

Questa opzione garantisce il tempo di intervento per gli interventi correttivi in base alle vostre
richieste. Questo assicura e ottimizza la produttivita del sistema.
L'opzione contiene:

e Trattamento privilegiato per gli interventi correttivi
¢ Immediata reazione telefonica

* Rapida risposta on site secondo quanto definito nelle condizioni tecnico-economiche

—p Materiali di ricambio

Fornitura e sostituzione di parti difettose in caso di guasto del sistema. Questo include la
spedizione di tali parti in loco tramite corrieri veloci.

« Fornitura di materiali necessari alla riparazione (esclusi materiali di consumo ed accessori)
compreso i componenti speciali quali i monitor completi. | materiali forniti godono di

garanzia originale che ne certifica la rispondenza alle specifiche tecniche e qualitative

necessarie ad assicurare la migliore funzionalita dell'intero sistema.

Accesso rapido alla rete logistica materiali mondiale

Utilizzo di corrieri veloci per fornitura in loco

Spedizione parti difettose in Casa Madre

Fornitura di un tubo radiogeno all'anno qualora questo risultasse guasto a giudizio del
Centro di Supporto in Casa Madre

e €& 2 S
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= SiemensRemoteServices™

SiemensRemoteServices™ & un servizio avanzato che connette i sistemi alla nostra rete globale
di service UPTIME. Ci mette in grado di effettuare immediatamente vari tipi di prestazioni senza
doversi recare on site. Siemens UPTIME Services analizzano continuamente la performance e
lanciano vari tests.Con questo servizio garantiamo affidabilita, rendiamo massimo Puptime del
sistema, la sicurezza, e manteniamo il valore dellinvestimento costante per gli anni futuri.

Opzioni supportabili:

Supporto Applicativo Remoto

Service Proattivo/Predittivo

Assicurazione di qualita in via remota

Manutenzione Software in via remota (Updating)

Distribuzione Software in via remota {Upgrading)

Diagnostica Remota

Riparazione in via remota

Remote Network Management

Remote Utilization Management / Performance

e & €@ ¥ & ¢ ¢ & o

Il Committente si impegna a mettere a disposizione una linea telefonica, diretta o passante, con
presa situata in prossimita delfelaboratore principale dell'impianto (telemetria).

Sono a carico della ditta Fornitrice i soli costi inerenti il traffico telefonico relativo agli interventi di
diagnosi remota, effettuati sulla linea telefonica, di cui al precedente punto.

il servizio non comprende:

¢ la fornitura/sostituzione di tutti i materiali di consumo in genere (carta, supporti magnetici
ed/od ottici, materassini, cuscini, fasce e supporti in genere, cartucce per stampante)

* le eventuali prestazioni (manodopera, spese di viaggio) per le parti non oggetto dell'offerta
o per danni dovuti ad urti, cadute od incuria delfapparecchio.

* gliinterventi di manutenzione e riparazione degli impianti tecnologici pertinenti, quali quadri
elettrici, impianti di climatizzazione, gruppi statici di continuita, anche se forniti in origine da
Siemens

» sistema di rilevazione dei detettori (per i quali vale la garanzia a scalare, sulla base di 60
mesi dalla data di messa in funzione del sistema)

* tutto quanto non espressamente previsto dal paragrafo “ll Servizio comprende”.
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Condizioni Generali per Servizio di Manutenzione

AMBITO DI APPLICAZIONE

Per la durata stabilita dal Contratto {come infra definito), Siemens si impegna a forire al Cliente (come infra
definito} un servizio di manutenzione correttiva e interventi programmati di manutenzione preventiva sulle
Apparecchiature {come infra definite), al fine di mantenere in funzione e Apparecchialure medesime in
conformita con le specifiche del Produtiore (come infra definito).

It Cliente (come infra definito) si impegna a nofificare a Siemens eventuali modifiche nelfa configurazione
delle Apparecchiature.

Ulteriori servizi che non rientrano nell'oggetio del Contratto, saranno fatturati separatamente alle tariffe e alle
condizioni in vigore alla data dellaccettazione defla richiesta del Cliente da parte di Siemens.

1. DEFINIZIONI

In aggiunta ai termini ed alle espressioni eventualmente definiti in altri Adicoli della presente Ofera, i
termini 2 le espressioni indicati con le iniziali maiuscole avranno il seguente significato.

Ove il contesto lo richieda, i termini singolari si riferiranno ai plurali e viceversa, | maschili si riferiranno ai
femminili e viceversa:

- “Apparecchiature™ indica Vinsieme delle apparecchiature di proprista e/o nella disponibiiita del
Cliente oggetto del Servizio, indicate nella presente Offeria.

« “Canone”. indica it canone annuale in Euro indicato nella presente Offerta che dovra essere pagato
dal Cliente al Fornitore, a titolo di corrispettivo per l'esecuzione del Servizio.

- “Cliente™ indica il soggetto destinatario del Servizio indicato nella presents Offerta.

- “Conto Corrente”™ indica il conto corrente IBAN 1T87 0030 6909 5480 0000 0045 174, esistente

presso la Banca Intesa San Paolo S.p.A. intestato al Fornitore, su cui il Cliente dovra effettuare il
pagamento del Canone.

- “Contratto™ indica il contratto che si formera tra le Parti a seguito dell'accettazione scritta della
presente Offerta da parte del Cliente tramite apposito ordine cui dovra essere allegata la presente
Offerta siglata in ogni pagina e sottoscritta per integrale ed incondizionata accettazione.

- ‘Offerta”. indica l'offerta di Siemens per il Servizio al Cliente, di cui le presenti condizioni generali

fanno parte integrante e sostanziale, unitamente agli allegati alla stessa e gl eventuali allegati degli
allegati.

- “Parti”: indica congiuntamente Siemens e il Cliente.
- “Produtiore”. indica Siemens AG.

- “Servizio” indica il servizio di manutenzione delle Apparecchiature che sard eseguito da Siemens in
favore del Cliente, descritto nella presente Offerta.

- “Siemens” o il “Fornitore™: indica “Siemens 8.p.A", con sede legale in Milano, Viale Piero e Alberto
Pirelli n. 10.

2. DESCRIZIONE DEL SERVIZIO
2.4 Manutenzione programmata

Interventi programmati di manutenzione preventiva secondo le modalita indicate nella presente Offerta
finalizzati ad assicurare un funzionamento standard delle Apparecchiature.

2.2 Manutenzione correttiva su chiamata

Imterventi di manutenzione correttiva, (numero iliimitato), finalizzati al ripristine del corretto funzionamento
delle Apparecchiature indicate nell'allegata “Scheda Impianto” a seguito di eventuali guasti che si dovessero
verificare nel corso def normale utilizzo delie Apparecchiature stesse.

I servizi di assistenza tecnica e manutenzione saranno forniti nellorario ordinaric di copertura (“PCP”,
principal coverage period) previsto dalla presente Offerta e, precisamente, dalle 8.00 alle 17.00, con
intervallo di un'ora, per tutti | giomni lavorativi settimanali, sabati, domeniche e festivita esciuse.

Tranne ove sia stata scelta 'opzione di una copertura oravia prolungata, i costi di manodopera e le spese di
viaggio necessarie per interventi che non rientrano nel PCP verranng addebitati da Siemens alle condizioni e
tariffe a chiamata in vigore al momento della stessa.

Ove non diversamente stabilite dal Contratto, Siemens non garantisce né intervalli magsimi di intervento tra
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la chiamata e l'inizio del medesimo né percentuali minime garantite di utilizzo delle Apparecchiature.

Per ogni intervento indicato ai punti 2.1 (Manutenzione Programmata)} e 2.2 (Manutenzione Cometliva su
Chiamata), verrd redatto il relativo rapporto di intervento nelta forma di documenio informatico it
“Rapporto”). Il Rapporto, sottoscritto da un incaricato del Cliente in forma elettronica mediante utilizzo di
apposito stilo su display di tipo “touch screen” e inviato al Cliente a mezzo fax efo e-mail fara piena prova
delle prestazioni rese dal Fornitore nei termini in esso indicali. In paricolare, il Rapporto conterra la
descrizione del lavoro effettuato, del tempo impiegato e degli eventuali materiali utilizzati e/o sostituiti.

Almeno dieci giorni prima dellinizio del Servizio, it Cliente s'impegna a fornire a Siemens l'elenco del
nominativi dei soggetti abilitati alla firma del Rapporto.

2.3 Verifica stato Apparecchiature

Siemens effetiuerd la verifica dello stato defle Apparecchiature oggetto del Servizio di manutenzione, dal

punto di vista della loro conformitd alle norme C.El. e segnalazione tempestiva delle loro eventuali
difformita.

24 Richieste di intervento ed assistenza telefonica

Le richieste di intervento dovranno essere inoltrate telefonicamente o via fax durante il normale orario di
lavoro specificato, ai numeri telefonici riportati sulla prima pagina della presente Offerta.

Siemens garantira 'assistenza telefonica informativa on-fine tramite il proprio "Centro di Supporto Clienti®
circa le modalith operative e di ulilizzo delle Apparecchiature,

2.5 Aggiornamenti Hardware e Software

Siemens segnalera per iscritto al Cliente gli aggiornamenti hardware e software delle Apparecchiature di
volta in volta consigliate dal Produttore.

2.6 Varie

il Servizio sara svolto da Siemens tramite limpiego di propric personale specializzato, che svolgera la
propria attivita nel periodo di disponibility oraria e giornaliera precedentemente indicata al punto 2.2,

Eventuali ulteriori disponibilita al di fuori di tali giorni ed orari, dovranno essere preventivamente richiesie e
motivate e, in caso di conferma, dovranno essere concordate in forma scritla.

| servizi verranno prestati esclusivamente in riferimento ai prodotti software (ove presenti} e hardware indicati
nella “Scheda Impianto”.

Il Cliente in nessun caso potrd richiedere lestensione de! Servizio su prodotti software (ove presenti) o
hardware non indicati nella “Scheda Impianto”, se non previa richiesta scritta e motivata, concordandone
espressamente con Siemens sia le modalita sia il prezzo,

Non sono ammessi interventi sulle Apparecchiature soggette al Servizio di manutenzione da parte di ditte
e/o assistenze esterne che non siano preventivamente autorizzate per iscritto da Siemens.

£ fatto divieto al Cliente di coflegare le Apparecchiature ad altri apparati senza il preventivo consenso scritto
di Siemens.

Fermo restando quanio stabilite dalla presente Offerta in merito alle possibili cause di risoluzione del
Contratto, in caso di violazione degli obblighi predetti da parte del Cliente, Siemens @ sollevata da qualsiasi
responsabilita sul Semviizio e/o sul funzionamento dell' Apparecchiatura.

2.7 Caratteristiche del personale tecnico di Siemens

In conformita alle norme 1SO 9001:2008, il personale tecnico di Siemens, | ai fini della sua gualificazione,
riceve un'adeguata istruzione e un adeguato addestramento ed & dotato della necessaria esperienza.

2.8 Personale esterno

In casi particolari, Siemens si riserva la facolta di incaricare tecnici esterni per effettuazione di interventi di
manutenzione sulle Apparecchiature di sua produzione.

Il personale designato sard adeguatamente istruito ed altamente qualificato.
It Cliente autorizza sin d'ora Siemens all utilizzo di tali tecnici esterni.
2.9 Parti di ricambio

Per i contratti Performance PRO e Performance PLUS: se non diversamente previsto nella presente
Offerta, Siemens fatturera separatamente | maleriali e le parti di ricambio utilizzati per Pesecuzione del
Servizio, alle condizioni e tariffe in vigore al momento delf utilizzo delle medesime.

Per contratti Performance TOP o TOP+: Siemens fornira al Cliente, a proprie spese, le parti di ricambio
necessarie per Tesecuzione del Servizio, ad eccezione di quelle indicate nei paragrafi successivi del
presente Articolo 2.10 e nell’Articolo 4, a condizione che la sostituzions sia dovuta a normale usura o venga,
comunque, ritenuta necessaria da Siemens, & che le parti di ricambio prodotte da Siemens siano disponibili.
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Le parti sostituite e rimosse dalle Apparecchiature diverranno di proprieta di Siemens, purché non
costituiscano “rifiuti pericolosi”, “sostanze pericolose”, “rifiuti speciali” o materiali simili, cost come definiti
dalle leggi e dai regolamenti nazionali, regionali o locali, nel qual caso, a discrezione di Siemens, fe parti
sostituite resteranno del Cliente, che ne dovra disporre conformemente alle leggi e ai regolamenti applicabili.

Resta inteso che, tra le parti coperte dal Servizio di manutenzione, non sono compresi né gli accessori néi
supporti magnetici (nastr, dischi, eccetera).

La fornitura delle parti di ricambio viene normalmente garantita per un periodo di dieci anni, dopo l'uscita di
produzione di ogni tipe di Apparecchiatura.

Poiché net servizi di manutenzions potrebbera essere presenti alcuni apparecchi fuori produzione, in alcuni
casi Siemens potrd non essere in grado — e il Cliente con l'accettazione delia presente Offerta ne prende
afto e accetta - di garantire la disponibilita di alcune parti di ricambio.

Qualora si verificassero guasti tali da non rendere conveniente/possibile la riparazione, sara cura di Siemens
sottoporre al Cliente un'offerta per la sostituzione o I'aggioramento tecnologico dell' Apparecchiatura.

Naturaimente, in tal caso, dal momento della mancata ulilizzazione delfApparecchiatura, Siemens
sospendera I'addebito del Canone di manutenzione relativo all Apparecchiatura non utitizzabile.

2140 Adeguamenti

Nel caso in cui la configurazione hardware iniziale sia ampliata nel corso del periodo di validita del Contratto
con Ffinstallazione di altri componenti hardware, le condizioni del Servizio di assistenza potranno essere
estese anche a tali componenti, previa approvazione scritta del Cliente. Il prezzo de! Servizio di
manutenzione verra modificato in funzione dei suddetti nuovi componenti inseriti, tenendo conto dei mesi di
effettiva incidenza {post -Qaranzia} rispetio alla durata dello siesso.

3. CANONI, FATTURAZIONE, CONDIZIONI DI PAGAMENTO, INTERESSI DI MORA,
ECCEZIONE DI INADEMPIMENTO, CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA

L'importo del Canone & correlato alla formula del Servizic e alla durata pattuita con il Cliente ed & rilevabile
nella “Formula Contrattuale Proposta”.

Il Canone sara pagato dal Cliente a Siemens nel termine e con le modalita indicate nella presente Offerta,
con valuta fissa per il beneficiario, sul Conto Corrente.

Il Canone & comprensivo delle ore e delle spese di viaggio nonché di trasferta del personale tecnico
Siemens.

Tutte le fatture emesse da Siemens dovranno essere intestate al Cliente.
It Canone & al netto di LV.A. come per legge, il cui pagamento sara a carico del Cliente.

Sui pagamenti ritardati saranno comteggiati, di pieno diritio e senza alcuna messa in mora, interessi nella

misura prevista dal D.Lgs. 231/2002, senza che per questo il Cliente possa ritenersi in facolta di differire i
pagamenti.

Siemens pud:

- in caso di ritardo nel pagamento del Cancne da parte del Cliente superiore a 30 (trenta) giomni rispetio
ai termini di pagamento previsti dalla presente Offerta, rifiutarsi ex articolo 1460 del Codice Civile, di
adempiere alle proprie obbligazioni contrattuali se il Cliente non effettua contemporaneamente il
pagamento di quanto dovuto; e

- nel caso in cui il ritardo nel pagamento del Canone da parte del Cliente sia superiore a 90 {novanta)
giormi rispetto ai termini di pagamento previsti dalla presente Offerta, considerare risolto di diritto il
Contratto, ai sensi e per gii effetti del'Articolo 1456 del Codice Civile, fermo il diritto della stessa
Siemens di ottenere: (i) il pagamento del Canone per {'attivitd svolta in esecuzione del Contratio; {iy il
pagamento degli interessi di mora dovuti; e (jii) una penale per inadempimento pari a 10% (dieci
percento) del valore del Contratto; fermo il diritto al risarcimento del maggior danno.

Resta inteso che, qualora durante il periodo di validita del Contratto, un’Apparecchiatura venga disinstallata
e/o sostituita dal Cliente, Siemens provvedera a storare dallimporto totale del Canone 'ammontare riferito
a detta Apparecchiatura per i dodicesimi di Canone non usufruito.

Siemens si riserva il diritto di adeguare il Canone conseguentemente allaurmento dei costi del materiale e
del personale. Siemsns dovra notificare per iscritto al Cliente 'eventuale aumento del Canane tre mesi prima
della deta in cui Faumento previsto diviene effettivo.

4.  ESCLUSIONI

In qualsiasi caso, sono esclusi dal Servizio di manutenzione oggetto della presente Offerta, tutti i controlii
concernenti la conformita dell'impianto elettrico di alimentazione del Cliente alle vigenti norme CEl, nonché i
controlli deli'efficacia delle protezioni anti raggl X.

It Canone non comprende, inoltre, la manodopera, le parti di ricambio e le spese che si rendessero
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necessarie per la riparazione di guast alle Apparecchiature dovuti a:

) danni derivanti da incendio, incidenti, uso improprio o scorretto, negligenza, applicazione impropria o
alterazione, o qualsiasi altro evento che sfugga al controllo di Siemens, oppure conseguenti al
mancato rispetto da parte del Cliente delle istruzioni di funzionamento fornite dal Produttore o delle
condizioni raccomandate per la linea e Fambiente operativo:

» difetti causati da tentativi non autorizzati di riparazione, trasferimento, manutenzione, assistenza
tecnica, aggiunta o modifica delle Apparecchiature da parte del Cliente o di eventuali terzi, oppure

dovuli  al collegamento efo alfutilizzo senza previo consenso scritto di Siemens di parti,
apparecchiature o software non fomiti da Siemens;

. cause derivanti da parti, apparecchiature o sofiware non fomiti da Siemens, compresi, a titolo
ssemplificativo ma non ssaustivo, eventuali problemi alla rete del Cliente;

. ternpi di aitesa per i quali Siemens non & responsabile;

° difetti conseguenti a eventuali riparazioni o interventi di manutenzione delle Apparecchiature effettuati
dal Cliente o da terzi prima dell'inizio della durata del Contratto;

» fatti dolosi;
. eventi naturali, sommosse, inadeguato o imperfetto stato dei locali ospitanti le Aapparecchiature;
* uso di accessori operativi non forniti da Siemens o di tipo non approvato dalla stessa;

» guasti ¢ cattivi funzionamenti attribuibili a collegamenti dei prodotti hardware Siemens con componenti
non oggetto del Servizio;

® eventuali interventi sulle Apparecchiature che, se anche di produzione Siemens, non sono
espressamente indicate sulla “Scheda Impianto”;

® manomissioni ¢ imperfetto funzionamento delle adduzioni elettriche, idrauliche o altro;
® adeguamenti a norme diverse da quelle vigenti alla data def primo collaudo; oppure
® ogni intervento di natura non specificamente contemplata nella presente Offerta.

Nei casi sopracitali, il ripristino del normale funzionamento delle Apparecchiature potra essere effettuato
solo previo specifico accordo scritto tra le Parti ed in base alle tariffe in vigore al momento dellaccordo
stesso. In fali casi, peraltro, Siemens , a proprio insindacabile giudizio, si riserva la facoltd di non
sottoscrivere lo specifico accordo per lesecuzione delle attivita extra Contratto sopra citate.

5. MANUTENZIONE DEL SOFTWARE E SERVICE SOFTWARE

Nei casi in cui le Apparecchiature utilizzino I software del sisterna operativo di Siemens & inclusa nella
presente Offerta, la fomitura da parte di Siemens di tulte le attivith di manutenzione e di tulti gli
aggiornamenti necessari per tale software, ad sccezione dei software syngo.via e syngo.plaza.

Resta inteso che, gli aggiomamenti del software per le Apparecchiature miglioreranno solo le funzioni
precedentemente acquistate.

Gl aggioramenti del software del sistema operativo che forniscono nuove caratteristiche o funzioni o che

richiedono modifiche delf hardwars, saranno offerti al Cliente a un prezzo d’acquisto che sara stabilito da
Siemens.

In aggiunta a quanto sopra, Siemens evidenzia che per le applicazioni di aleuni aggiornamenti potrebbero
rendersi necessarie aftivita di formazione fornite dal personale Siemens, attivitd che verranno proposte a
condizioni e tariffe in vigore in quel momento.

Siemens si riserva il diritto esclusivo di decidere se un aggiomamento richiede tali attivita di formazione.

Nessuna disposizione della presente Offerta potra essere intesa come volta a conferire al Cliente un

qualsiasi diritlo di proprietd o d'uso sul software diagnostico utilizzato da Siemens per la manutenzione delle
Apparecchiature.

Tale software ¢ e rimane di proprieta di Siemens e viene reso disponibile al Cliente in conformita con i
termini e fe condizioni di uno specifico contratic di licenza, che pubd prevedere il pagamento di un canone.

6.  VALIDITA DELL’OFFERTA

La presente Offeria si intende valida ed efficace per il periodo di 60 {sessanta} giomi dalla data della sua
sottoscrizione.

7. DURATA, RINNOVO

La durata del Contratio & quella indicata nella presente Offerta.

Siemens si riserva la facoltd di sottoporre al Cliente, prima della scadenza del Contratto, una proposta di
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rinnovo dello stesso. Resta, fin dora inteso che, in caso di rinnavo del Contratto, il Canone sara aggiomato
in misura pari al 100% delindice ISTAT dei prezzi al consumo per le famiglie di operai ¢ impiegati come di
volta in volta vigente su base annuale, nonché in base al grado di obsolescenza delle Apparecchiature,

8. CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA

Le Parti convengono sin d'ora che Siemens avra la facolta di risolvere il Contratto di diritio, ai sensi
dell"art. 1456 del Codice Civile, in caso di:

- effettuazione da parte del Cliente di operazioni espressamente non autorizzate da Siemens sulle
Apparecchiature;

- violazione da parte del Cliente anche di uno solo degli obblighi previsti dal'Articolo 13 che segue;
- nel caso previsto dallArn, 3.

In caso di risoluzione del Contratto ai sensi del presente Articolo, Siemens avra it diritto al (i} pagamento del
Canone per Pattivita svolta in esecuzione del Cantratto; (ii) Pagamento degli interessi di mora eventualmente

dovuti; e (i} una penale per inadempimento pari al 10% {dieci percento) del valore del Contratto; fermo il
diritto al risarcimento dsl maggior danno,

9.  ONERIFISCALI

Gualsiasi tassa, imposta, onere o contributo, anche futuro, comunque relative al Contratte, o gravante sui

corrispettivi o sulle prestazioni che ne formano oggetto, & a carico esclusivo del Cliente, ad eccezione delle
sole imposte per legge gravanti su Siemens.

10.  LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA’

Salvi i casi di dolo o colpa grave e gli altri casi in cui la responsabifita & stabilita da norme inderogabili di
legge, il Fornitore potra essere chiamato a rispondere esclusivamente dei danni, specificatamente
documentati dal Cliente, che siano conseguenza immediata e direfta del suo inadempimento  alle
obbligazioni derivanti dal Contratto o delia propria responsabilita extra-contratiuale.

La responsability de Farnitore, sia a titolo contrattuale sia extracontratiuale, sara, comunque, limitata, per
ogni anno di durata del Contratto, al 50% del Canone annuo.

Nella misura in cui cid sia consentito dalla legge applicabile, il Fornitore non potra essere chiamato a
rispondere dei danni indiretti eventualmente causati nelfadempimento delie obbligazioni stabilite dal
Contratto o dalla propria fesponsabilita extracontrattuale tra i quali, a titolo esemplificativo e non tassativo,
mancato utilizzo, mancato guadagno o ricavo, perdita di informazioni o dati, perdita o danni alla proprieta,
danni subiti da clienti della Committente, ecc.

Salvi i casi di dolo o colpa grave e gli altri casi in cui la responsabilitd & stabilita da norme inderogabili di
legge, le limitazioni di responsabilita di cui sopra operano anche a favore del personale dipendente di cui il
Fornitore si avvale per Pesecuzione di quanto previsto dal Coniratto e dej sub-fornitori e/fo sub-appaltatori da
questo ultimo incaricati ai fini dell’'esecuzione di quanto previsto dal Contratto.

1. AVVISO DI FINE SUPPORTO

Falta salva qualsiasi disposizione contraria contenuta nella presente Offerta, qualora Siemens comunichi
tramite un avviso generale che non offrira piu servizi di manutenzione per una/o pit delle Apparecchiature o
per alcuni componenti della/e stessa/e, o che non saranno pit incluse nei contratti di manutenzione
determinate opzioni o caratteristiche, a causa della mancanza di parti di ricambio o per altri motivi {“Avvizo
di Fine Supporto”), a sua esclusiva discrezione e con un preavviso scritto al Cliente non inferiore a dodici
{12) mesi, Siemens stessa potra (i} recedere dal Contratio, o {ii} escludere le Apparecchiature, i componenti,

le opzioni o le caratteristiche in questione dall'oggetto del Caontratto, adeguando di conseguenza il Canone
concordato.

12, SUBAPPALTO

Nel caso in cui tra le Apparecchiature oggetto def Servizio fossero comprese anche componenti non di
produzione Siemens, quest'ultima si riserva la facoltd di affidare a terzi in subappalto l'esecuzione del
Servizio secondo le vigenti disposizioni di legge, limitatamente alle suddette componenti,

il Cliente autorizza sin d'ora Siemens a procedere con i suddetti subappalti.
13.  RISERVATEZZA - DIRITT) DI PROPRIETA’ INTELLETTUALE

Le Parti si obbligano reciprocamente a trattare come confidenziali tutte le informazioni tecniche, commerciali
o di altra natura ricollegabili alla propria attivity economica delfle quali vengano a conoscenza in occasione

dell'esecuzione delle prestazioni di cui al Contratto e si impegnano alla rigorosa applicazione della normativa
in materia di segreti industriali aziendali.

Quanto sopra non si riferisce:
= alle informazioni gia conosciute dalle Parti;
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+ alle informazioni fomite alle Parti da terzi (diversi dalle collegate) aventi il diritto di fomire dette
informagzioni; ¢

» alle informazioni che sono brevettate, pubblicate o, comunque, di dominio pubblico;

o alle informazioni Ja cui comunicazione sia obbligatoria per legge o in virtl di un ordine giudiziario

Le Parti dichiarano che non ulilizzeranno le informazioni riservate al di fuori dei casi previsti dal Contratio,
salyo preventivo consenso sciitto delle’altra Parte.

Le Parti concordano che le disposizioni di cui al presente articolo rimarranno efficaci e vincolanti dopo la
cessazione, per qualsiasi causa, del Contratto per un periodo di 5 {cingue) anni.

Le Parti 5i obbligano, nei reciproci confronti, al rispetto delia normativa in materia di tutela del diritto d'autore,
delle opere di ingegno e dei marchi ed altri segni distintivi dei quali siano rispettivamente titotari e a non
rivelare, pubblicare, riprodurre, modificare, utilizzare, con qualsivoglia modalita, in tutto o in parte, | materiali,

ie informazioni, la documentazione, | marchi e gl altri segni distintivi delle altre Parti, senza averne ottenuto il
preventivo consenso scritio.

Ciascuna Parte si impegna, inoltre, a non citare Faltra Parte in qualsiasi comunicato stampa o forma di
pubblicita, anche sul web, senza il consenso scritto di detta Parte.

14. OBBLIGH! DEL CLIENTE
1 Cliente si impegna ad adempiere ai seguenti obblighi.
14.1 Uso

a) Il Cliente usera ' Apparecchiatura sotto la propria esclusiva responsabilita, uniformandosi alle istruzioni
duso foritegli da Siemens e con la massima cura. Gli interventi per risolvere inconvenienti di
funzionamento o guasti causati da uso improprio o da errori del Cliente o di terzi non sono compresi
nel Canone e saranno fatturali a parte da Siermnens.

b) Il Cliente dovra assicurare sempre la presenza di un proprio rappresentante/referente per eventuall
necessitd, nonché per la sottoscrizione dei rapporti degli interventi eseguiti.

c) 1l Cliente dovra fornire tempestivamente a Siemens dettagliate informazioni sui rischi specifici esistenti
nelfambiente in cul sono destinati ad operare | tecnici inviati da Siemens presso il Cliente e sulle

misure di prevenzione ed emergenza dallo stesso adoltate, in conformitd a quanto stabilito dal D.Lgs.
81/2008.

In mancanza di comunicazione da parte del Cliente, Siemens riterra che nell'ambiente in cui la stessa
& chiamata ad operare non sussistono rischi.

Quanto sopra con esclusiva responsabilita def Cliente.

il personale tecnico, appositamente istruito in termini di sicurezza, polra astenersi dall'effetivare
lintervento dietro contestazione di specifici rischi o qualora riscontri assenza di misure di prevenzione
o di emergenza.

Per assicurare il corretto funzionamento delf Apparecchiatura & necessaric che vengano create dal

Cliente e mantenute nei Jocali in cui essa si trova, le condizioni ambientali indicate nel “Progetto di
Installazione”.

Resta inteso che, la riparazione dei danni causati da errate manovre del Cliente o dalla mancata

osservanza da parte del Cliente delle specifiche di cui sopra, non sono coperte dal Contratto e
potranno essere fatturate a parte da Siemens.

d) il Cliente dovra curare la pulizia e I'igiene delle Apparecchiature e dei locali che ls contengono;
e} 1| Cliente dovra inoltre mantenere ambiente in cui sono installate le apparecchiature nelle condizioni
ambientali specificate dal costruttore.
14.2 Accesso
aj) il Cliente si obbliga a consentire il libero accesso del personale Siemens a tutte le Apparecchiature, al

fine di eseguire il Servizio, I personale Siemens prenderd appuntamento per eseqguire la
manutenzione & se le Apparecchiature non saranno rese disponibili al momento concordato,
causando tempi di attesa irragionsvoli, Siemens avra il diritto di addebitare Vintervento applicando le
tariffe a chiamata in vigore al momento dell'esecuzione del medesimo.

b} il Cliente & tenuto a fornire a Siemens 'accesso alle Apparecchiature sia in loco sia remoto. Per
faccesso in remoto si utilizzerd una connessione internet a banda farga e un endpoint sicuso di
proprieta del Cliente o fornito da Siemens. La connessione avverra tramite modalita tunnel VPN IPsec
Peer-to-Peer (non client) con requisiti specifici per le porte in entrata e in uscita.

c) Nel caso di servizi in remoto, Siemens avra diritto ad accedere ai dati del Cliente relativi alle
Apparecchiature in manutenzione tramite assistenza remota, ne! rispetto della normativa vigente. il
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Cliente acconsente alla connessione al servizio di diagnostica remota di Siemens, ove disponibile, per
le Apparecchiature coperte dal Contratto che rende necessario il servizio Siemens Remote Service
(SRS} per i sistemi con capacita SRS.

d) Siemens lavora costantemente per migliorare i propri prodotti e | propri servizi e a tal fine ha bisogno
di poter accedere a determinati dati tecnici delle apparecchiature installate. Pertanto, con la
sottoscrizione del Contratto, il Cliente consente irrevocabilmente a Siemens di utilizzare dati non
personali, come le caratteristiche tecniche delle Apparecchiature, i parametri di prestazione e altre
informazioni puramente tecniche contenute in tali dati, ai fini delle proprie attivith commerciali {ad es.,
lo sviluppo ulteriore di prodotti e servizi), senza alcuna restrizione di termnpo, luocgo o contenuto.

14.3 Interventi sulle Apparecchiature

Il Cliente sl impegna a non eseguire & a non far eseguire, senza il consenso scritto di Siemens, alocun
intervento sulle Apparecchiature.

15. MISCELLANEA

L'eventuale invalidita o inefficacia di una o pili pattuizioni del Contratto non pregiudichera la validita ed
efficacia delle altre pattuizioni. E, comunque, convenuto che, in detta ipotesi, le Padi si impegnano a
concordare in buona fede e a sostituire leventuale patiuizione invalida o inefficace con altra valida ed
efficace che consegua, quanto piti possibile, gli stessi risultati econormici e il comune intenio delle Parti.

Nessuna modifica o emendamento al Contratto potra avere efficacia a meno che non sia stata
precedentemente approvata in moado specifico, per iscritto, dalle Parti. In nessun caso potranno essere
vincolanti accordi verbali o, comunque, non conformi alla presente disposizione.

Il Contratio annulla e sostituisce ogni altra precedente intesa, orale o scritta, eventualmente intervenuta fra

le Parli in ordine allo stesso oggelto e costituisce la manifestazione integrale degli accordi conclusi fra le
Parti in merito a tale oggetto.

16. CESSIONE DEL CONTRATTO

Il Contratto non & cedibile a terzi da parte del Cliente, ma lo stesso & cedibile da Siemens, senza il consenso
del Cliente, a societa controllate o affiliate e, per fini di factoring, a terzi.

Siemens deve comunicare preventivamente al Cliente la cessione tramite notifica scritta.
17. PRIVACY

Ai sensi del D.Lgs 196/2003, Siemens informa il Cliente che i dati personali forniti a Siemens saranno
trattati, nel pieno rispetto della normativa in materia, manualments e con mezzi informatici per le finalita
connesse all'esecuzions del Contratto (amministrazione, contabilita, gestione contratti, ordini, spedizione,
servizi, fatturazione); gestione contenzioso {compreso recupero crediti); adempimento degli obblighi
normativi; marketing e pubblicita; invie di materiale promozionale di Siemens; analisi statistica; archiviazione
storica. Il trattamento sara svolto in via principale dali'organizzazione interna di Siemens, sotto la direzione
del responsabile del trattamento dei dati del Cliente e, pert finalita indicate in precedenza, anche da societa

del Gruppo Siemens (societa controllanti, controllate o collegate, anche indirettamente ai sensi delle vigenti
disposizioni di legge) o da terzi.

Ai sensi del Digs 196/2003 (art.13), il Cliente ha diritto ad ottenere informazioni circa i suoi dati, chiederne la

cancellazione, blocco, aggiornamento, rettifica, integrazione ed opporsi al trattamento, rivolgendosi al titolare
del trattamento: Siemens S.p.A.

La conservazione dei dati avwerra in una forma che consenta I'dentificazione dellinteressato per un periodo
di ternpo non superiore a quelio necessario agh scopt per i quali essi sono raccolti e trattati .

It Cliente, con laccettazione dellOfferta, acconsente al trattamento, da parte di Siemens, dei dati ad esso
relativi per il raggiungimento dei soli scopi contrattuali e, comunque, nelfambito degli impieghi leciti previsti
dal D.Lgs 196/2003 e successive modifiche e integrazioni.

Siemens dichiara di avere redatto e aggiornato il Documento Frogrammatico per la Sicurezza.
Parimenti, il Cliente siimpegna a trattare i dati di Siemens in conformita al citato D.Lgs 196/2003.
18. SOFTWARE

I software relativi all Apparecchiatura eventualmente forniti da Siemens al Cliente, sono forniti, per tutto il
periodo di durata del Contratto, in licenza duso, non esclusiva e non trasferibile, al fine di essere usati
sulf Apparecchiatura per la quali vengono forniti,

La proprieta di detli software non &, perianto, trasterita al Cliente.

Detti software non potranno essere utilizzati da terzi, fatta eccezione per gl utenti autorizzati per iscritto dal
Cliente.

It Cliente ~ anche promettendo il fatto del terzo ex Articolo 1381 Codice Civile - si impegna a non copiare i
software (ad esclusione di una sola volta a scopo di back up), modificare, rigualificare, ricompilare e/o
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estrarre parti degli stessi.

Se non diversamente concordato, il corrispettivo per f'uso dei programmi forniti da Siemens ¢ incluso nel
Canone.

19.  EXPORT CONTROL

L'obbligo di Siemens di eseguire quanto previsto dalla presente Offerta & subordinato all'assenza di leggi e/o
regolamenti nazionali o internazionali in materia di esportazione o da misure di embargo o altre sanzioni che
impediscano tale esecuzione o la consegna delle parti di ricambio necessarie.

20. PRINCIPI GENERALI IN MATERIA DI RAPPORT! COMMERCIALI

It Gruppo Siemens nella conduzione degli affari e nella gestions dei rapporti sl altiene ai principi contenuti

nel proprio Codice Etico e nel Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ai sensi del D.Lgs. 23172001,
consultabili alVindirizzo URL:

httms:i/www.swe‘séemensicom/italv!webiaruoooSiemensltalia/ModeﬂoOrqanizzativodiSiemensSgA!Pages/Cc
diceeotico.aspx.

Siemens auspica che i suoi pariner commerciali nella conduzione dei propri affari e nella gestione dei
rapporti commerciali si attengano a principi equivalenti.

Con la sottoscrizione del Contratto, ciascuna delle Parti dichiara e garantisce per sé, i propri legali
rappresentanti, amministratori e procuratori , quanto segue:

. che limpresa non si trova & non si & trovata nelluitimo quinguennio, in stato di fallimento, di
sospensione o cessazione dellattivita commerciale, liquidazione, coatta amministrativa, di

amministrazione controliata o di concordato preventivo e che non sono in corso procedimenti per
la dichiarazione di tali situazioni;

s che non & pendente un procedimento per l'applicazione di una delle misure di prevenzione di cui

alfarticolo 3 della legge 27.12.1956 n. 1423 o di una delle cause ostative previste dallan. 10
della legge 31.05.1965 n. 575;

® che non & pendente alcun procedimento o & stata pronunciata sentenza di condanna passata in
giudicato, o emesso decreto penale di condanna divenuto irevocabile, per reati gravi in danno
dello Stato o della Comunita che incidono sulla moralita professionale;

. di non aver commesso violazioni, definitivamente accertale, rispetio agli obblighi relativi al

pagamento delle imposte e tasse, secondo la legislazione italiana o quella dello Stato in cui
Vimpresa & stabilita;

® che nei confronti dell'impresa non sono state applicate la sanzione interdittiva di cui alfart. g,
comma 2, letlera ¢}, del D. Lvo 08.06.2001 n. 231 o alira sanzione che componta il divieto di
contrarre con la pubblica amministrazione:

* di avere osservalo e osservare, per la durata del Confratto, tutte e leggi ed | regolamenti
applicabili in materia di anti-corruzione e anti-riciclaggio;

® di improntare la propria attivita imprenditoriale ai principi di legalita, trasparenza, correttezza e
lealta, osservando tutte le normative in materia di libera concorrenza e antitrust;

. di non aver commesso gravi infrazioni debitamente accertate in materia ambientale efo di
sicurezza dei luoghi di lavoro;

- di fare tutto ¢id che & ragionevoimente possibile affinché i propri agenti, subfornitori e
subappaltatori e/o consulenti agiscano in conformita a quanto previsto nei punti precedenti.

Senza pregiudizio per ogni altro rimedio di legge ed ai sensi del Contratto, ciascuna delle Parti si impegna a
dare pronta comunicazione all'altra in merito a qualsiasi fatto, atto o circostanza che possa rendere qualsiasi
delle dichiarazioni di garanzia rilasciate al sensi del Contratto, non veritiera o incorretta, ovvero comporti la
violazione di uno qualsiasi degli obblighi assunti ai sensi del presente Articolo.

L'accerlata non veridicita, pre-esisterte o sopravvenuta, di anche una sola delle dichiarazioni di garanzia
sopra riportate, ovvero, linosservanza degli obblighi sopra descritti e/o la commissione di alcuno dei reati di
cui al Decreto Legislativo 8 giugno 2001 n. 231 e successive modifiche ed integrazioni, con o senza
applicazione di sanzioni interdittive temporanee o definitive, costituira grave inadempimento alle obbligazioni
assunte con il Contralto e comportera la risoluzione di diritto, ai sensi e per gli effetti delfart. 1456 cod. civ.

21. LEGGE APPLICABILE E CLAUSOLA ARBITRALE
Il Contratto & regolato dalla Legge Htaliana.

Tutte fe controversie derivanti dal Contratio, ivi comprese quelle relative alla sua validita, interpretazione,
esecuzione e risoluzione, che non siano risolte in via amichevole, saranno devolute ad un Collegio Arbitrale
composto di tre arbitri, che giudichera in via rituale e secondo diritto in conformita al Regolamento Arbitrale
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della Camera Arbitrale Nazionale e Intemazionale di Milano, come di tempo in tempo modificato e integrato,
che le Parti dichiarano sin d'ora di accettare integraimente (it “Regotamento”).

1 primo arbitro verrd nominato dalla Parte istante; il secondo dalla Parte convenuta, entro 30 {renta) giomi di
calendario dalla notifica della Domanda di Arbitrato. I terzo arbitro, che svolgera le funzioni di Presidente del
collegio arbitrale, verra nominato di comune accordo dai due arbitri nominati dalle Parti, nel termine di 30
{trenta) giomi di calendario dalla nomina del secondo arbitro. In caso di mancato accordo circa la nomina del
terzo arbiro, questo sara nominato dal Consiglio Arbitrale, in conformita alle disposizioni del Regolamento.

L'arbitrato avrk sede a Milano e sara svolto in lingua italiana.

E’ fatta saiva la facolta di ciascuna delle Parti di ricorrere al procedimento d'ingiunzione per il recupero dei
crediti derivanti, dal presente Contratto, fermo restando che il merito delle contestazioni eventualmente
sollevate in relazione al credito cosi fatto valere dovranno essere sottoposte al Collegio Arbitrale di cui alla

presente clausola con sospensione delleventuale giudizio di opposizione.. Competente in via esclusiva per

Fazione monitoria & il Foro di Milano, cosi come per ogni altra controversia che non possa costituire oggetio
di giudizio arbitrale ex art. 806 c.p.c..

Siemens S.p.A.

MASSIMO FIORANI

{qualifica: PROCURATORE)

MARIA CINZIA CASTELL)

W (.

{qualifica: PROCURATORE)

Per irrevocabile ed incondizionata accettazione:

Nome:

Qualifica:

Ai fini e per gli effetti degli Adicoli 1341 & 1342 del Codice Civile, il Cliente dichiara di avere esatta
conoscenza delle clausole contenute negli Articoli 2 (Descrizione del Servizio), 3 (Canoni, Fatturazione,
Condizioni di Pagamento, Interessi di Mora, Eccezione di Inadempimento, Clausola Risolutiva Espressa), 4
(Esclusioni), 7 {Durata, Rinnovo), 8 (Clausola Risolutiva Espressa), 9 (Oneri Fiscali), 10 (Limitazione di
Responsabilitd), 11 (Awviso di Fine Rapporto), 12 (Subappalto), 13 (Riservatezza - Diritti di Proprieta
Intellettuale), 16 (Cessione del Contratto), 18 (Software), 19 (Export Control), 20 (Principi Generali in

materia di Rapporti Commerciali) e 21 {Legge Applicabile e Clausola Arbitrale} della presente Offerta e di
approvarle espressamente.

Per irrevocabile ed incondizionata accettazione:

Nome:

Clualifica:
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Controlli di qualita dell'immagine e controlli ambientali compresi nel contratto per
'apparecchiatura Magnetom Impact eq. 50000012858

Gentile Cliente,

Le Linee Guida emanate il 31/5/04 dallISPESL per la gestione delle apparecchiature diagnostiche
a Risonanza Magnetica, nel riepilogare le precedenti normative di legge (D.M. 2/8/1991, D.M.
3/8/1993, D.P.R. n. 542 dell’8/8/1994), definiscono una serie di controlli di Qualita dellimmagine e
ai dispositivi di sicurezza presenti nel sito, che devono essere eseguiti con cadenza periodica.

Gli organi ispettivi dell"ISPESL sono quindi particolarmente attivi nelle verifiche di quanto sopra per
confermare l'autorizzazione all’'esercizio dell'apparecchiatura a Risonanza Magnetica e, qualora
dovessero emergere durante una delle periodiche ispezioni gravi carenze nelle periodiche
assicurazioni di qualita immagine o sicurezza, si prospetta la chiusura immediata dellimpianto.

Siemens Healthcare, da sempre attenta a tutte le esigenze dei Clienti, ha approntato una serie di

protocolli ¢ attrezzature per laffiancamento del Vostro Esperto Responsabile nell'espletamento
delle necessarie verifiche periodiche.

Alcune delle verifiche sono gia comprese nel Vostro Contratto di Manutenzione e per le altre
possiamo offrirVi quanto segue:

= Controlli di qualita del'immagine
Rapporto segnale/rumore sulle bobine pil significative

Uniformita dell'immagine

Distorsione geometrica dellimmagine
Separazione fra gli strati

Posizione dello strato

Spessore e profilo dello strato
Risoluzione spaziale

Slice Warp

Artefatti e Ghosting

Le verifiche di cui sopra e non comprese nel contratto, saranno effettuate con periodicita annuale
e con fantocci Siemens ed Eurospin2

= Verifica della Gabbia di Faraday

Con periodicita annuale e secondo la norma |[EEE MIL $td 299, sara misurata I'attenuazione della
Gabbia di Faraday utilizzando il generatore di segnali sulla frequenza operativa della Risonanza

Magnetica e alle frequenze di 10 e 100 Mhz, con strumentazione calibrata periodicamente dal
Centro di riferimento SIT.
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= Controllo canalizzazioni gas Criogeni ed impianto estrazione aria
{escluso Magnetom C! L OPEN , CONCERTO)

Con periodicita annuale si verificheranno rassenza di perdite di Elio dalle canalizzazioni gas

Criogeni a mezzo spettrometro portatile e 1ia funzionalita dellimpianto estrazione aria sala
Magnete misurando il numero di ricambi ora

= Controllo del dispositivo di rilevazione ossigeno

Con periodicita semestrale si verifichera la funzionalita del dispositivo misuratore percentuale di
ossigeno nell'ambiente con 'utilizzo di bombole con miscele gas calibrati.

Eventuale sostituzione dell'elemento elettrochimico di misura solo per centraline Sureco-Sicor o
Sensitron.

= Verifica delle linee di campo statico B, e dell'efficienza dell’eventuale
schermatura magnetica

Con periodicita annuale si verifichera la rispondenza delle linee di campo disperso con quanto
previsto in fase dj Progetto nei tre piani X Y Z. La misura avverra con Gaussmetro portatile a
sonda di Hall calibrato periodicamente dal Centro di riferimento SIT.

Restando a Vostra disposizione per ulteriori chiarimenti, cogliamo Poccasione per porgere distinti
saluti.

Siemens S.p.A.
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Nome Fasolin Stefano
Reparto Customer Services - Service Offerings Spett.le
Indirizzo Viale P.e A, Pirelli 10 ASUR MARCHE
Tolet 02.243 64219 ViA CADUTI DEL LAVORO 40
elefono .
Fax 02.243 63630 60131 ANCONA (AN)
E-Mail Stelano tasolin.ext@siemens.com c.a.
Vs. riferimento
Ns. sigle Tel.
Data 03/03/2014 Fax
E-mail

Siemens Healthcare Customer Services
Answers for life.

System IT

Managment
Services Services

Services

Oggetto: Siemens Performance Plans - il nostro focus sui vostri obiettivi

Quando la vita dei pazienti dipende da una corretta e puntuale diagnosi, i nostri Parners,
professionisti nel settore Healthcare, devono avere la piena fiducia di poter contare su un parco
tecnologico affidabile, operante sempre al massimo della qualita possibile, lavorando con staff
costantemente formato per il massimo rendimento in termini di utilizzo delle apparecchiature a
disposizione. In tale condizione, siamo certi che voi, fruitori dei nostri servizi, possiate lavorare
efficientemente e con efficacia, fornendo risposte, ai pazienti, per la vita.

Noi dell'Healthcare Customer Services siamo parte del vostro mondo: partecipiamo attivamente

alla vostra routine clinica, lavorando al vostro fianco, vicino alla tecnologia delle apparecchiature, vicino
a voi e al vostro staff.

Ci impegniamo per fomirvi cid di cui avete bisogno, velocemente, in tempo perché voi possiate
trasformare la nostra puntualita in servizio ai pazienti, per tutto larco della giomata e soprattutto in
base alla vostra operativita giornaliera. Attraverso la nostra partnership dedicata vorremmo portare
allinterno della Vostra spettabile struttura la nostra pluriennale e consolidata esperienza offrendovi
soluzioni di service innovative e mirate alla vostra specifica situazione. Soluzioni su cui potete
realmente contare, a supporto dell’'uptime e dell'affidabilita del sisterna, deli'ottimizzazione de! workflow
operativo per un incremento della produttivitd, nonché ottimizzazione dei costi. Cosi facendo potrete
concentrarvi sul vostro focus primario, la fornitura di un servizio sanitario sempre migliore.

Nonostante lo sfidante scenario economico e congiunturale in cui tutti siamo chiamati ad
operare, emerge la nostra consapevolezza di un necessario focus sulla qualita e puntualita dei servizi
erogati, servizi studiati appositamente sulle vostre necessita. Par una migliore efficacia nel rapporto tra
qualita delle prestazioni fomite e costi correlati. il tutto con una parola d’ordine: proattivita.

Lavoriamo per la salvaguardia del vostro patrimonio tecnologico medicale, minimizzando fermi
macchina ancora prima che questi si verifichino.

Nellambito dei System Services, servizi atti ad offrire un elevato livello di performance, un
maggiore uptime grazie all'intervento in remoto, offriamo proposte di service modulari e flessibili che

Siemens S.p.A. Sede sociale e Direzione: Tal. (02) 2436.1
V.le Pierc e Alberto Pirelll, 10 Fax (02) 2436.3630
20126 Milano

C.P. 17154 - 20170 Milano

Capitale sociale: Euro 80.000.000 inter. versalo: Codice fiscale e rr. di iscrizione presso it Registro Imprese: T -00751160151; C.C.LA A : Milano 525.193
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superano il basilare sevizio di “break and fix, proposte di condivisione delle competenze con il vostro
staff tecnico in-house, offriamo servizi a a valore aggiunto che si traducano in vantaggi competitivi nel
Vs. mercato di riferimento facendoVi distinguere come azienda ospedaliera di successo. Qualunque
sia la Vs. necessita ed il Vs. obiettivo, il ns. team Vi aiutera ad operare quotidianamente in tranquillita,
senza interruzioni, con costi definiti e noti.

Semplicemente, scegliete la tipologia TOP+, TOP, PLUS o PRO. In combinazione con le opzioni
aggiuntive disponibili, riceverete una soluzione che soddisfera al meglio le Vs. specifiche esigenze,
garantendovi sostanziali benefici:

* massima affidabilita del sistema, ottima qualita dellimmagine e celere supporto tecnico
* uptime garantito e molteplici livelli di service garantito
¢ costi definiti per lintero ciclo di vita e protezione dell'investimento
* garanzia dell'ottemperanza alle normative vigenti
Enhance
Pramuciren y Serviowe
EPS
Opzioni
Oprioni
Parti speciah N
Garsnria Gananzia
Peani di ncambio Parti ¢i !iu-rho_ﬂ
Manodopern
TOP+ TOP

In qualita di azienda leader neila produzione e manutenzione delle apparecchiature medicali, Siemens
Vi affianca giorno per giomo con i propri servizi innovativi, proattivamente.

Servizi che permettono ai ns. clienti di trarre it massimo beneficio dall'investimento.

Servizi che prevengono i problemi, anziché semplicemente risolverli.

Per la celere soluzione dei fermi macchina ai Clienti con Contratto di Manutenzione, & riservata una
apposita linea telefonica gratuita per awviare il processo di intervento tecnico.
Richieste di intervento per contratti di manutenzione: nr. 800827119

Il ns. ufficio Services Marketing unitamente al referente di zona per i contratti di manutenzione, & a Vs.
disposizione per qualsiasi necessitad, nonché per definire qualungue aspetto relativo alla presente

offerta.
, Distinti saluti.
i ns S.p.A.
- '
| VAN
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UPTIME N° verde tel.: 800 827119
Services N° verde fax: 800 010185
g 4 Spett.
ASUR MARCHE
VIA CADUTI DEL LAVORO 40
60131 ANCONA (AN)
IAcquisitora
Casagrande Lﬁilano, 03/03/2014
fferta nr,
B/2014/00720
SERVIZIO DI MANUTENZIONE
SISTEMI MEDICALI
RADIOLOGIA
RISONANZA MAGNETICA
Siemens S.p.A. Seds sociale e Direziona: Tel. (02) 2436.1
V.ie Piero e Alberto Pirelli, 10 Fax (02) 2436.3630
20126 Milano

C.P. 17154 - 20170 Milano

Capitale sociale: Euro 80 D00.00G inter, varsato, Cadice fiscale e nr. di iscrizione presso i Registro Imprese: IT - 00751160151 C.C1A.A - Milano 525, 183
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SCHEDA IMPIANTO

Offerta nr.: B/2014/00720 Data: 03/03/2014

Cliente: ASUR MARCHE Elaboratore: FASOLIN STEFANO
VIA CADUTI DEL LAVORO 40

60131 ANCONA (AN)

Luogo di installazione: P. O. MADONNA DEL SOCCORSO
VIA S PELLICO 32
63039 SAN BENEDETTO DEL TRON (AP)

Impianto/Matricola Descrizione Canone Tipologia Servizio Giorni VYis. Prat.

Reparto: PRONTO S0CCORS0

1TOIEOBOSTE AXIOM Aviptos PX Plus Parf . TOP+ 385 1
1003497291 Table top Arvistos FX Perf. TOP+ 365 [¢]
10143931222 Aristos System SW VADAC Perf. TOP+ 365 0
1014528968 PR detecror Perf. TOP+ 365 o]
1014657326 RADIS PC M460 Part. TOP+ 365 5]
1014687327 Aristos Recovery DVD VB21C Pevt. TOP+ 365 3
1014857330 Component RADIS Parf, TOR+ 369 G
1015080970 DICOM RIS-Modality License Key rarf. TOP+ 38% G
1015080971 DICOM MPPS/SEC License Key Perf. TOP+ 365 0
10150809877 Syngo General License Key Perf. TOP+ 365 0
1015080878 RADIS Application key Perf. TOP+ 36% 4]
1015080979 Diamond View License Key Perf . TOP+ 365 4
1015080580 BK Level 7 SIEMENS Perf, TOPs 365 4]
1015080981 Vendor-defined HW ID Perf. TOR+ EX S 0
1015082830 POLYDOROS LX 80 Peyf. TOP+ 365 O
1015082836 H.V.Transformer-LX8D/8XE65/8X80 Perf. TOPs 36% o
1015120371 Bvastemcontroller perf. TOR+ 365 G
1018146702 KermaX-plus Measuring Device Paerf. TOP+ 36% U
1015146751 Monitor TFT 19* MX190-FL Parf. TOP+ 365 o
LULB218B3L7 Detvector stand Pexf. TOP+ iga G
1015218337 Tube assembly stand Perf. TOP+ 365 4
1015218346 AXIOM Avistos FX Plus Table, heavy Perf. TOP+ 365 [

Totale implanto 25.000,00

Servizi aggiuntivi
Tipe contratto - Standavd
Tempi di risposta - sul posto entro 8 ore

Totale reparto 25.000,00

Reparto: RADIOLOGLA
500000344%1 MOBILETT PLUS perf. TOP T 1
Totale lmpianto 1.649,00

Bervizi aggluntivi
Tipo contratto - Standard
Tempi di risposta - sul posto entro § ore

Totale reparto 1.649,00
Reparto: RISONANZA MAGNETLICAE
50000013030 MAGNETOM IMPARCT Pexrf., TOP+ 365 4
1000465141 CP Flex Coil, small 42 Perf . TOP+ 365
1001217768 BOBINA COLOWMA CF Parf, TOPs 365
SH000000180 LEP RING COLL STANDARD 42 Payrf. TOP+ 365
S00000003582 BOBINSE FLEBSIBILE STANDARD paré, TOP+ 365
0000000483 BOBINA HH-NECK perf. TOP+ 365
SQOGU0000618 BOBINA TESTA Perf. TOP+ 36%
50000001132 INTERFACCIA FLEX COIL peri. TOPs 365
50000001171 LETTINO PORTAPAZIENTE MR Porf . TOP+ 365
SO000001248 MAGNETE AS-0R42 Perf. TOP 365
50000001439 MONITOR VEBDI 3063455 Perf. TOPs 365
80000006984 PACE-NET MODUKE SUH Parf ., TOP+ F1 &
Totale implanto $6.274,00

Bervizi aggiuntivi

Tipo contrarto - Standaxrd

Gabbia di Yaraday

Tempi di risposta - sul posto entro 8 ore

Totale reparto $6.274,00
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Inpianto/Matricola ~ Descrizione ~ Canone Tipologi
Totale luogo installazione 122.923,00
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CONDIZIONI TECNICO/ECONOMICHE

Offerta nr.: B/2014/00720 Data: 03/03/2014

Cliente: ASUR MARCHE Elaboratore: FASOLIN STEFANO
VIA CADUTI DEL LAVORO 40

60131 ANCONA (AN)

Durata Servizio: dal 01/01/2014 al 31/12/2014

Disponibilita del Servizio: dal lunedi al venerdi dalle 8.00 alle 17.00.
Disponibilita del Contact Center: dal lunedi alla domenica / 24 ore su 24 (h24 - 717)

Validita dell’offerta: 60 gg. dalla data della presente; dopo tale data Siemens si riserva la
facolta di modificare le condizioni dellofferta e di procedere alla fatturazione delle
prestazioni effettuate e dei materiali forniti. Non verranno presentati al riguardo preventivi
e/o consuntivi di alcun tipo. Verranno emesse fatture complessive secondo i listini e le
tariffe in vigore al momento della prestazione.

Importo canone manutenzione:
| Importo Totale Impianto/i (EURQ) 122.923,00 |

[Importo Totale Canone (EURO): 122.923,00+1.V.A.|

Modalita di fatturazione:
Fatturazione trimestrale anticipata

Condizioni di pagamento: 90GG DATA PROTOC., DI RICEVIMENTO FATTURA

In attesa della delibera definitiva, allo scopo di non interrompere o rallentare
Pespletamento delle manutenzioni preventive alle date definite e/o levasione delle
manutenzioni correttive richieste di volta in volta, il Cliente dovra apporre firma per

impegno, in corrispondenza dellultima pagina alla voce “Acquirente” e restituirla all Ufficio
scrivente.
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SIEMENS

Healthcare

Costi relativi alla sicurezza

I servizi da noi offerti rientrano nell'ambito di applicazione delle Leggi vigenti in materia di salute e
sicurezza.

Pertanto vi inviamo in allegato alla presente, il documento di valutazione dei rischi tipici
delfimpresa ed il documento dei requisiti tecnico professionali, ai fini della redazione del
D.U.V.R.I., relativamente ai quali vi chiediamo di apporre, in calce, firma per ricevuta.

Inoltre, ai fini della valutazione, Vi informiamo che nei canoni offerti sono inclusi i costi di sicurezza
stimali relativamente all'esercizio delfattivita dellimpresa, suddivisi secondo la tipologia delle
apparecchiature oggetto del presente contratto.

I suddetti costi sono evidenziati nefla tabella di seguito riportata:

CcT MR AX 0CSs Mi SY us
Tomografia Risonanza Radiologia Oncology Molecular RIS/PACS Ultrasuoni
computerizzata Magnetica Systems Imaging
€ 150,00 € 250,00 € 100,00 € 250,00 € 200,00 € 100,00 € 50,00

* | costi indicati si intendono per singolo sistema

deokok ok ok kR KRR KK

Si dichiara di aver ricevuto i documenti contenenti le informazioni sui rischi esistenti e sulle misure
di prevenzione e di emergenza adottate dall’Azienda Siemens S.p.A. — Healthcare Sector, nonché
su norme e comportamenti da attuare e che i lavoratori coinvolti per nostro conto prima dell’awvio

del presente contratto di manutenzione verranno informati e formati affinché ne diano piena
applicazione.

il Responsabile del procedimento
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CONDIZIONI DEL SERVIZIO

Offerta nr.: B/2014/00720 Data: 03/03/2014

Cliente: ASUR MARCHE Elaboratore: FASOLIN STEFANO
VIA CADUTI DEL LAVORO 40

60131 ANCONA (AN)

Servizio: TOP, Linea: RADIOLOGIA

PERFORMANCE TOP - AX/SP

Il servizio comprende:

=  Le visite di manutenzione programmata per manutenzioni periodiche e sistematiche delle
apparecchiature riportate sulla “scheda impianto”, con precisa pianificazione degli interventi in
accordo con le specifiche esigenze del Cliente.
Tale manutenzione, effettuata secondo un preciso programma di interventi periodici ai vari
componenti dellimpianto, segue l'ordine ed il calendario stabilitc da SIEMENS in appositi piani
manutentivi detti check list. Per mantenere il sistema ai livelli prestazionali massimi si prevedono le
seguenti attivita:

» Programmazione ed effettuazione delle misure di manutenzione richieste

¢ Monitoraggio dello stato delle apparecchiature

» Sostituzione periodica dei componenti giunti alla fine del loro ciclo vitale secondo check list

di manutenzione e prima che possano causare fermo macchina

* Lubrificazione e pulizia di parti meccaniche in movimento

* Pulizia ed eventuale sostituzione periodica di filtri, ventole, ecc.

» Verifica parametri di funzionamento dei sottogruppi (generators, lettino, stativo pensile)

e Calibrazione periodica dei sopra citati componenti secondo le specifiche della Casa
Costruttrice

» Pianificazione di interventi necessari a rimuovere eventuali cause di guasti improwvisi

»

Proposta per eventuali ulteriori misure necessarie, escluse dal programma di
manutenzione preventiva

=»  Le verifiche di sicurezza elettrica effettuate secondo le specifiche della Casa Costruttrice
e le norme CEl in vigore, al fine di garantire la sicurezza d'esercizio meccanica ed elettrica. Esse
prevedono le seguenti attivita:

Ispezione visiva

Effettuazione dei protocolli di test richiesti

Controllo sicurezza meccanica (es: intervento delle sicurezze su movimenti)

Controllo sicurezza elettrica (es: correnti di dispersione, isolamento, collegamenti
protezione, ecc.)

e % €& 9
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=  La fornitura di aggiornamenti hardware e software di sicurezza per aumentare
I'affidabilita e la prestazione del sistema come raccomandato da Siemens (denominati Ul e SI)

+ Sistema di Monitoring continuo per definire se e quando e richiesto 'update
s Fornitura degli updates di sicurezza (Ul - Update Instructions)

+ Fornitura degli updates raccomandati ai fini di aumentare 'affidabilita del sistema (SI -
Service Instructions)

| suddetti aggiornamenti software e hardware si riferiscono solo alle opzioni gia installate sulla

macchina e non a nuove prestazioni o pacchetti applicativi che comunque dovessero essere
sviluppati dalla Casa Costruttrice.

=P | controlli funzionali standard: verifiche regolari per mantenere alta la qualita delle
immagini e Faccuratezza delle diagnosi.

e Programmazione e registrazione degli interventi per il controllo funzionale
Controllo dei parametri di qualita di immagine con cadenza pari al numero di interventi
programmati

e Tarature e calibrazioni per riportare | parametri stessi nei limiti definiti dalla Casa
Costruttrice in caso di deviazioni dallo standard qualitativo

» Fornitura di documentazione e report sulla condizione del sisterna (Rapporti di Intervento)

o 2O supporto telefonico per una gestione ofttimale delle chiamate di service ed una

consultazione diretta con i tecnici specialistici Siemens tramite il Centro di Supporto (Uptime
Service Center).

=»  Tutte le attivita di manodopera necessarie per la manutenzione correttiva.

Sono incluse le prestazioni di chiarificazione telefonica del guasto tramite Centro di Supporto e

diagnosi del guasto in loco e riparazione.

Pre-chiarificazione telefonica del problema

Manodopera per diagnosi guasto e riparazione (inclusa quelia relativa a sostituzione parti)

Tarature e check-up del sistema dopo la riparazione

Eventuali verifiche sicurezza post-riparazione

Fornitura di preventivo di offerta per materiali necessari che non sono coperti dal

programma di service (tipologia di contratto)

» Fornitura documentazione e rapporto dettagliato delle attivita di manutenzione correttiva
effettuate (Rapporto di intervento)

s Manodopera per la sostituzione del tubo radiogeno e relative calibrazioni
dell'apparecchiatura solo se quest'ultimo viene fornito da Siemens S.p.A.

& & & o B

= Configurazione del sistema

Sono inclusi un numero massimo di tre interventi/anno per eventuali modifiche alla configurazione
di rete del sistema (es. stampanti Dicom, Terminali, Users, ecc.).

=$»  Garanzia di Tempa di intervento

Questa opzione garantisce il tempo di intervento per gli interventi correttivi in base alle vostre
richieste. Questo assicura e ottimizza la produttivita del sistema.
L’opzione contiene:

¢ Trattamento privilegiato per gli interventi correttivi
¢ Immediata reazione telefonica
» Rapida risposta on site definita entro limiti concordabili
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=»  Materiali di ricambio

Fornitura e sostituzione di parti difettose in caso di guasto del sistema. Questo include Ia
spedizione di tali parti in loco tramite corrieri veloci.

e Fornitura di materiali necessari alla riparazione (esclusi materiali di consumo, accessori,
componenti speciali). Risultano compresi i compressori per mammografia, le confezioni di
gel accoppiamento testa d'urto/paziente. | materiali forniti godono di garanzia originale che
ne certifica la rispondenza alle specifiche tecniche e qualitative necessarie ad assicurare la
migliore funzionalita dell'intero sistema

» Fomitura e manodopera per la sostituzione dei cavi di alta tensione, limitatamente a quelle
apparecchiature ed impianti che non hanno superato i 7 anni dall'uscita di produzione

s Accesso rapido alla rete logistica materiali mondiale

» Utilizzo di corrieri veloci per fornitura in loco

* Spedizione parti difettose in Casa Madre

-> Siemens Remote Services™

Siemens Remiote Services™ & un servizio avanzato di connessione dei sistemi alla nostra rete
globale di service UPTIME. Attraverso questo servizio lo staff tecnico Siemens & in grado di
effettuare immediatamente molteplici prestazioni senza necessariamente recarsi on site.
Utilizzando i servizi Siemens di diagnosi remota si analizzano costantemente le performance del
sistema e si eseguono vari test in remoto. Con questo servizio garantiamo affidabilita, rendiamo

massimo F'uptime del sistema, la sicurezza & manteniamo il valore dellinvestimento costante nel
tempo.

Opzioni supportabili:

Supporto Applicativo Remoto

Service Proattivo/Predittivo

Assicurazione di qualita in via remota
Manutenzione Software in via remota (Updating)
Distribuzione Software in via remota {Upgrading)
Diagnostica Remota

Riparazione in via remota

Remote Network Management

Remote Utilization Management / Performance

® ¢ & & & © @ ¢ @

Il Committente si impegna a mettere a disposizione una linea telefonica, diretta o passante, con
presa situata in prossimita dell'elaboratore principale dellimpianto (telemetria).

Sono a carico della ditta Fornitrice i soli costi inerenti il traffico telefonico relativo agli interventi di
diagnosi remota, effettuati sulla linea telefonica, di cui al precedente punto,

I servizio non comprende:

¢ la fornitura/sostituzione dei cavi per le apparecchiature e/o impianti che hanno superato il
limite massimo di 7 anni dall’'uscita di produzione
* la fornitura/sostituzione di tutti i materiali di consumo in genere (carta, supporti magnetici
ed/od ottici, materassini, cuscini, fasce e supporti in genere, cartucce per stampante)
la fornitura di fantocei
la fornitura di monitor
la fornitura di catene televisive complete
la fornitura di tutti i tubi ad alto vuoto, quali ad esempio:
o Tubi radiogeni
o Tubi intensificatori
o Tubida ripresa
Tali componenti, in caso di sostituzione, godranno dellusuale garanzia di tipo scalare

@ @ & =
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« Gli interventi di manutenzione e riparazione degli impianti tecnologici pertinenti, quali
quadri elettrici, impianti di climatizzazione, ecc, anche se originariamente forniti da
Siemens

» e eventuali prestazioni (manodopera, spese di viaggio) per le parti non oggetto dell'offerta
o per danni dovuti ad urti, cadute od incuria dell'apparecchio

s tutto quanto non espressamente previsto dal paragrafo “ll servizio comprende”
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CONDIZIONI DEL SERVIZIO

Offerta nr.: B/2014/00720 Data: 03/03/2014

Cliente:  ASUR MARCHE Elaboratore:  FASOLIN STEFANO
VIA CADUT! DEL LAVORO 40

60131 ANCONA (AN)

Servizio: TOP+, Linea: RADIOLOGIA
PERFORMANCE TOP+ - AX/SP

Il servizio comprende:

> ST visite di manutenzione Programmata per manutenzioni periodiche e sistematiche delle
apparecchiature riportate sulla “scheda impianto”, con precisa pianificazione degli interventi in
accordo con le specifiche esigenze del Cliente.
Tale manutenzione, effettuata secondo un preciso programma di interventi periodici ai vari
componenti dellimpianto, segue I'ordine ed il calendario stabilito da SIEMENS in appositi piani
manutentivi detti check list. Per mantenere il sistema ai livelli prestazionali massimi si prevedono le
seguenti attivita;

¢ Programmazione ed effettuazione delle misure di manutenzione richieste

* Monitoraggio delio stato delle apparecchiature

* Sostituzione periodica dei componenti giunti alla fine del loro ciclo vitale secondo check list
di manutenzione e prima che possano guastarsi fermando l'impianto
Lubrificazione e pulizia di parti meccaniche in movimento
Pulizia ed eventuale sostituzione periodica di filtri, ventole, scarichi, ecc.
Verifica parametri di funzionamento dei sottogruppi (generatore, lettino, stativo pensile)
Calibrazione periodica dei sopra citati componenti secondo le specifiche di Casa Madre
Back up periodico del software di sistema
Pianificazione di interventi necessari a rimuovere eventuali cause di guasti improvvisi

Proposta per eventuali ulteriori misure necessarie, escluse dal programma di
manutenzione preventiva

e & & 5 & ¢ @

2 Le verifiche di sicurezza elettrica effettuate secondo le specifiche di Casa Madre ¢ le
norme CEl in vigore, al fine di garantire la sicurezza d'esercizio meccanica ed elettrica. Esse
prevedono le seguenti attivita:

Ispezione visiva

Effettuazione dei protocolli di test richiesti

Controllo sicurezza meccanica (es: intervento delle sicurezze su movimenti)

Controllo sicurezza elettrica (es: correnti di dispersione, isolamento, collegamenti
protezione, ecc.)

¢ & o ¢
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“» La fornitura di aggiornamenti hardware e software di sicurezza per aumentare
I'atfidabilita e la prestazione del sistema come raccomandato da Siemens (denominati Ul e Sl)

« Sistemna di Monitoring continuo per definire se e guando ¢ richiesto 'update
¢ Fornitura degli updates di sicurezza (Ul - Update Instructions)

» Fornitura degli updates raccomandati ai fini di aumentare I'affidabilita del sistema (SI -
Service Instructions)

I suddetti aggiornamenti software e hardware si riferiscono solo alle opzioni gia installate sulla

macchina e non a nuove prestazioni o pacchetti applicativi che comunque dovessero essere
sviluppati da Casa Madre

=P | controlli funzionali standard: verifiche regolari per mantenere alta la qualita delle
immagini e 'accuratezza delle diagnosi.

s Programmazione e registrazione degli interventi per il controlio funzionale
Controllo dei parametri di qualita di immagine con cadenza pari al numero di interventi
programmati

» Tarature e calibrazioni per riportare | parametri stessi nei limiti definiti da Casa Madre in
caso di deviazioni dallo standard qualitativo

« Fornitura di documenttazione e report sulla condizione del sistema (Rapporti di Intervento)

=» supporto telefonico per una gestione oftimale delle chiamate di service ed una
consultazione diretta con i tecnici specialistici Siemens.

=»  Tutte le attivita di manodopera necessarie per la manutenzione correttiva.

Sono incluse le prestazioni di chiarificazione telefonica del guasto tramite Centro di Supporto e

diagnosi del guasto in loco e riparazione.

Pre-chiarificazione telefonica del problema

Manodopera per diagnosi guasto e riparazione (inclusa quella relativa a sostituzione parti)

Tarature e check-up del sistema dopo la riparazione

Eventuali verifiche sicurezza post riparazione

Fornitura di preventivo di offerta per materiali necessari che non sono coperti dal

programma di service (tipologia di contratto)

« Fornitura documentazione e rapporto dettagliato delle attivita di manutenzione correttiva
effettuate (Rapporto di intervento e Check List)

e Manodopera per la sostituzione del tubo radiogeno e relative calibrazioni
dell'apparecchiatura solo se quest'ultimo viene fornito da Siemens S.p.A.

e & # & 9

- 4 Configurazione del sistema

Sono inclusi un numero massimo di tre interventi/anno per eventuali modifiche alla configurazione
di rete del sistema (es. stampanti Dicomn, Terminali, Users, ecc.).

=»  Garanzia di Tempo di intervento

Questa opzione garantisce il tempo di intervento per gli interventi correttivi in base alle vostre
richieste. Questo assicura e ottimizza la produttivita del sistema.
L’opzione contiene:

« Trattamento privilegiato per gli interventi correttivi
¢ Immediata reazione telefonica
« Rapida risposta on site secondo quanto definito nelle condizioni tecnico-economiche
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=P Materiali di ricambio

Foritura e sostituzione di parti difettose in caso di guasto del sistema. Questo include la
spedizione di tali parti in loco tramite corrieri veloci.

¢ Fornitura di materiali necessari alla riparazione (esclusi materiali di CoNsumo, accessori,
componenti speciali). Risultano compresi i compressori per mammografia, le confezioni di
gel accoppiamento testa d'urto/paziente. | materiali forniti godono di garanzia originale che
ne certifica la rispondenza alle specifiche tecniche e qualitative necessarie ad assicurare la
migliore funzionalita dell'intero sistema
Accesso rapido alla rete logistica materiali mondiale
Utilizzo di corrieri veloci per fornitura in loco
Spedizione parti difettose in Casa Madre
Fornitura e manodopera per la sostituzione dei cavi di alta tensione, limitatamente a quelle
apparecchiature ed impianti che non hanno superato i 7 anni dall'uscita di produzione
» La fornitura di un tubo ad alto vuoto/anno qualora questo risultasse guasto a giudizio del
Centro di Supporto in Casa Madre, quali ad esempio:

o Tubi radiogeni

o Tubi intensificatori

o Tubi da ripresa

s % 94 @

=»  Siemens Remote Services™

Siemens Remote Services™ & un servizio avanzato di connessione dei sistemi alla nostra rete
globale di service UPTIME. Attraverso questo servizio lo staff tecnico Siemens & in grado di
effettuare immediatamente molteplici prestazioni senza necessariamente recarsi on site.
Utilizzando i servizi Siemens di diagnosi remota si analizzano costantemente le performance del
sistema e si eseguono vari test in remoto. Con questo servizio garantiamo affidabilita, rendiamo
massimo l'uptime del sistema, la sicurezza e manteniamo il valore dellinvestimento costante nel
tempo.

Opzioni supportabili:

Supporto Applicativo Remoto

Service Proattivo/Predittivo

Assicurazione di qualita in via remota

Manutenzione Software in via remota (Updating)

Distribuzione Software in via remota (Upgrading)

Diagnostica Remota

Riparazione in via remota

Remote Network Management

Remote Utilization Management / Performance

s & & @& & e ¢ ¢ &

I Committente si impegna a mettere a disposizione una linea telefonica, diretta o passante, con
presa situata in prossimita dell’elaboratore principale dell'impianto (telemetria).

Sono a carico della ditta Fornitrice i soli costi inerenti il traffico telefonico relativo agli interventi di
diagnosi remota, effettuati sulla linea telefonica, di cui al precedente punto.

Il servizio non comprende:

» la fornitura/sostituzione dei cavi per le apparecchiature e/o impianti che hanno superato il
limite massimo di 7 anni dail'uscita di produzione

* la fornitura/sostituzione di tutti i materiali di consumo in genere (carta, supporti magnetici
ed/od ottici, materassini, cuscini, fasce e supporti in genere, cartucce per stampante)

* la fornitura di fantocci

la fornitura di monitor
la fornitura di catene televisive complete
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» gliinterventi di manutenzione e riparazione degli impianti tecnologici pertinenti, quali quadri
elettrici, impianti di climatizzazione, ecc, anche se originariamente forniti da Siemens

* le eventuali prestazioni (manodopera, spese di viaggio) per le parti non oggetto dell'offerta
o per danni dovuti ad urti, cadute od incuria dellapparecchio

* tutlo quanto non espressamente previsto dal paragrafo “ll servizio comprende”
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Servizio: TOP+, Linea: RISONANZA MAGNETICA
PERFORMANCE TOP* -~ MR

Il servizio comprende:

=  Le visite di manutenzione programmata per manutenzioni periodiche e sistematiche delle
apparecchiature riportate sulla “scheda impianto”, con precisa pianificazione degli interventi in
accordo con le specifiche esigenze del Cliente.
Tale manutenzione, effettuata secondo un preciso programma di interventi periodici ai vari
componenti dell'impianto, segue l'ordine ed il calendario stabilito da SIEMENS in appositi piani
manutentivi detti check list. Per mantenere il sistema ai livelli prestazionali massimi si prevedono le
seguenti attivita:
Programmazione ed effettuazione delle misure di manutenzione richieste
Monitoraggio dello stato delle apparecchiature
Sostituzione periodica dei componenti giunti alla fine del loro ciclo vitale secondo check list
di manutenzione e prima che possano guastarsi fermando Fimpianto
Lubrificazione e pulizia di parti meccaniche
Pulizia ed eventuale sostituzione periodica di filtri, ventole, ecc.
Verifica parametri di funzionamento dei sottoassiemi (gradienti, radiofrequenza, magnete,
refrigeratore)
« Calibrazione periodica dei suddetti componenti secondo le specifiche della Casa
Costruttrice
¢ Pianificazione di interventi necessari a rimuovere eventuali cause di guasti improvvisi

Proposta per eventuali ulteriori misure necessarie, escluse dal programma i
manutenzione preventiva

=» Le verifiche di sicurezza elettrica, effettuate secondo le specifiche della Casa
Costruttrice e le Norme CEI in vigore, al fine di garantire la sicurezza d’esercizio meccanica ed
elettrica. Esse prevedono le seguenti attivita:

Ispezione visiva

Effettuazione dei protocolli di test richiesti

Controllo sicurezza meccanica (es: intervento delle sicurezze su movimenti)

Controllo sicurezza elettrica (es: correnti di dispersione, isolamento, collegamenti
protezione ecc.)

® & & @

=»  Fornitura di aggiornamenti hardware e software di sicurezza per aumentare Iaffidabilita
e la prestazione del sistema come raccomandato da Siemens (denominati Ul e SI)

» Sistema di Monitoring continuo per definire se e quando & richiesto Fupdate
» Fornitura degli updates di sicurezza (Ul - Update Instructions)

¢ Fornitura degli updates raccomandati ai fini di aumentare I'affidabilita del sistema (S -
Service Instructions)

=» | controlli funzionali standard: verifiche regolari per mantenere alta la qualita delle
immagini e 'accuratezza delle diagnosi.

¢ Programmazione e registrazione degli interventi per il controllo funzionale
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e Controllo dei parametri di qualita immagine denominati “parametri fondamentali” dal D.M.
2/8/1991 con cadenza pari al numero di interventi programmati

» Tarature e calibrazioni per riportare i parametri stessi nei limiti definiti da Casa Madre in
caso di deviazioni dallo standard qualitativo

e Fornitura di documentazione e report della condizione del sistema (Rapporti di Intervento)

> S supporto telefonico per una gestione ottimale delle chiamate di service ed una

consultazione diretta con i tecnici specialistici Siemens tramite il Centro di Supporto (Uptime
Service Center),

=P Tutte le attivita di manodopera necessarie per la manutenzione correttiva.
Sono incluse le prestazioni di chiarificazione telefonica del guasto tramite Centro di Supporto e
diagnosi del guasto in loco e riparazione.

¢ Pre-chiarificazione telefonica del problema
Manodopera per diagnosi guasto e riparazione (inclusa quella relativa a sostituzione parti)
Tarature e check-up del sistema dopo la riparazione
Eventuali verifiche sicurezza post-riparazione
Fornitura di preventivo di offerta per materiali necessari che non sono coperti dal
programma di service (tipologia di contratto)

« Fomitura documentazione e rapporto dettagliato delle attivita di manutenzione correttiva
effettuate

& & & @

sl Configurazione del sistema

Sono inclusi un numero massimo di 3 (tre) interventi/anno per eventuali modifiche alla
configurazione di rete del sistema (es. stampanti dicom, terminali, users, €CC.)

e 2 Garanzia di Tempo di intervento

Questa opzione garantisce il tempo di intervento per gli interventi correttivi in base alle vostre
richieste. Questo assicura e ottimizza la produttivita del sistema.
L'opzione contiene:

e Trattamento privilegiato per gli interventi correttivi
» Immediata reazione telefonica
» Rapida risposta on -site secondo quanto definito nelle condizioni tecnico-economiche

=»  Verifica della Gabbia di Faraday

Con periodicita annuale e secondo la norma IEEE MIL Std 299, sara misurata 'attenuazione della
Gabbia di Faraday utilizzando il generatore di segnali sulla frequenza operativa della Risonanza
Magnetica e alle frequenze di 10 e 100 Mhz, con strumentazione calibrata periodicamente dal
Centro di riferimento SIT.

e 4 Materiali di ricambio

Fornitura e sostituzione di parti difettose in caso di guasto del sistema. Questo include la
spedizione di tali parti in loco tramite corrieri veloci.

» Fornitura di materiali necessari alla riparazione {esclusi materiali di consumo ed accessori)
compresi | componenti speciali quali valvole per radiofrequenza, tubi catodici, telecamere e
monitor. | materiali forniti godono di garanzia originale che ne certifica la rispondenza alle
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specifiche tecniche e qualitative necessarie ad assicurare la migliore funzionalita dellintero
sistema.
Revisione periodica del sistema di pompa criogenica (valida esclusivamente per magneti
superconduttori) con sostituzione del Displacer quando lefficienza scende al di sotto dei
limiti previsti (temperatura crio-shield superiore a 70 °K) e del compressore dellelio.
La sostituzione delle bobine di superficie in dotazione allimpianto principale. La fornitura
delle bobine sara eseguita nelle seguenti eventualita:

o manifesta inoperativita di una o pili bobine

o mancata rispondenza di una o pil bobine alle specifiche qualitative dichiarate dal

costruttore

Accesso rapido alla rete logistica materiali mondiale
Utilizzo di corrieri veloci per fornitura in loco
Spedizione parti difettose in Casa Madre

Prestazioni di manodopera per rabbocchi (valida esclusivamente per magneti
superconduttori)

SiemensRemoteServices™

SiemensRemoteServices™ & un servizio avanzato che connette i sistemi alla nostra rete globale
di service UPTIME. Ci mette in grado di effettuare immediatamente vari tipi di prestazioni senza
doversi recare on-site. Siemens UPTIME Services analizzano costantemente la performance e
lanciano vari tests. Con questo servizio garantiamo affidabilita, rendiamo massimo Puptime del
sistema, la sicurezza mantenendo il valore dellinvestimento costante per gli anni futuri.

Opzioni supportabili:

¥ & & & & 2 6 ¢ @

Supporto Applicativo Remoto

Service Proattivo/Predittivo

Assicurazione di qualita in via remota
Manutenzione Software in via remota (Updating)
Distribuzione Software in via remota {Upgrading)
Diagnostica Remota

Riparazione in via remota

Remote Network Management

Remote Utilization Management / Performance

Il Committente si impegna a mettere a disposizione una linea telefonica, diretta o passante, con
presa situata in prossimita dell'elaboratore principale dellimpianto (telemetria).

Sono a carico della ditta Fornitrice i soli costi inerenti il traffico telefonico relativo agli interventi di
diagnosi remota, effettuati sulla linea telefonica, di cui al precedente punto.

Il servizio non comprende:

®

Ofterta B/2014/00720

La fornitura/sostituzione di tutti i materiali di consumo in genere

La fornitura/sostituzione di bobine di superficie ed altre periferiche in caso di rotture
meccaniche dovute, ad esempio, a scarsa cura, cadute accidentali o a causa di danni
puramente estetici che non ne compromettano la funzionalita. Non & altresi compresa la
sostituzione delle bobine che dovessero guastarsi per utilizzo improprio (es. in distretti
anatomici per i quali i nostri manuali non ne prevedono F'uso), uso sperimentale ed in ogni
caso quando non vengano osservate le corrette procedure di utilizzo.

Le eventuali prestazioni (manodopera, spese di viaggio) per le parti non oggetto dell’offerta
0 per danni dovuti ad urti, cadute od incuria dell'apparecchio.

Gli interventi di manutenzione e riparazione degli impianti tecnologici pertinenti, quali
centraline di monitoraggio dellossigeno in ambiente, cabina di schermatura per
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radiofrequenza, impianti di condizionamento e/o produzione dell'acqua refrigerata, gruppi
statici di continuita, metal-detector anche se forniti in origine da Siemens.

Tutto quanto non espressamente previsto dal paragrafo “Il Servizio comprende”.

Manutenzione del magnete superconduttore:

L]

->

» E compresa la fornitura di elio liquido in quantita necessaria al ripristino periodico dei livelli

ottimali di funzionamento e, a seguito di quench, la fornitura & prevista solo nei casi di
seguito precisati.

Alla scadenza del contratto il livello di elio sara in ogni caso almeno pari a quelio presente
nel magnete allatto della stipula del contratto stesso.

Sono comprese le prestazioni di manodopera per rabbocchi di elio solo a seguito di
naturale e periodica evaporazione, intendendosi esclusa la fornitura di elio nel caso di
maggiore consumo dovuto a fermo del sistema compressore e cold-head per mancanza
di energia elettrica o inefficienza del servizio di acqua refrigerata da Voi forito ad
alimentazione dell'apparecchiatura.

In ogni caso & esclusa la sostituzione integrale del magnete. Per i guasti che dovessero
richiedere l'effettuazione di un ciclo termico, questultimo sara compreso solo se
tecnicamente effettuabile in loco, a seguito dellinsindacabile giudizio dello specialista della
ns. Casa Madre. In tale circostanza I'elio liquido e I'azoto liquido necessari alleffettuazione
del ciclo termico saranno a carico di Siemens.

Quench del Magnete superconduttore

L'elevata tecnologia del magnete e le leggi fisiche che regolano il fenomeno della
superconduttivita ci confermanc che il Quench & un evento straordinario raro ma non
impossibile e linfrastruttura Siemens Remote Services™ ci permette di analizzare una grande

quantita di dati che possono ragionevolmente indicare la causa del Quench. In tale circostanza
si distinguono i seguenti casi:

Ofterta BI2014/00720

» Quench provocato dalla pressione del pulsante di emergenza

L'elio liquido necessario al ripristino del livello ottimale e la manodopera
necessaria al rabbocco, al ripristino del campo magnetico e allesecuzione di
tutte le calibrazioni necessarie sono da intendersi a carico del Cliente.

Quench spontaneo di natura aspecifica

L'elio liquido necessario al ripristino del livello ottimale & da intendersi a carico
del Cliente mentre la manodopera necessaria al rabbocco, al ripristino del campo

magnetico ed all'esecuzione di tutte le calibrazioni necessarie sono da intendersi
a carico di Siemens.
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e Quench durante il rabbocco di slio liquido

L'elio liquido necessario al ripristino del livello ottimale e la manodopera
necessaria al rabbocco, al ripristino del campo magnetico ed all'esecuzione di
tutte le calibrazioni necessarie, sono da intendersi a carico di Siemens solo se il
livello di elio precedente allevento di quench superava il valore del 50%, cosi
come registrabile attraverso i SiemensRemoteServices™.,
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Condizioni Generali per Servizio di Manutenzione

AMBITO DI APPLICAZIONE

Per la durata stabilita dal Contratto (come infra definito), Siemens si impegna a fornire al Cliente (come infra
definito) un servizio di manutenzione comettiva e interventi programmati di manutenzione preventiva sulle
Apparecchiature {come infra definite), al fine di mantenere in funzione le Apparecchiature medesime in
conformita con le specifiche del Produttore (come infra definito).

il Cliente (come infra definito) si impegna a notificare a Siemens eventuali modifiche nella configurazione
delle Apparecchiature.

Ulteriori servizi che non rientrano nell'oggetto del Contratto, saranno fatturati separatamente alle tariffe e alle
condizioni in vigore alla data dell'accettazione della richiesta del Cliente da parte di Siemens.

1. DEFINIZIONI

In aggiunta al termini ed alle espressioni eventualmente definiti in altri Articoli della presente Offerta, i
termini e le espressioni indicati con le iniziali maiuscole avranno il seguente significato.

Ove il contesto lo richieda, i termini singolari si riferiranno ai plurali e viceversa, i maschili si riferiranno ai
femminili & viceversa:

- “Apparecchiature”. indica linsieme delle apparecchiature di proprieta e/o nella disponibilita del
Cliente oggetto del Servizio, indicate nella presente Offerta.

- “Canone™ indica il canone annuale in Euro indicato nella presente Offerta che dovra essere pagato
dal Cliente al Fornitore, a titolo di corrispettive per l'esecuzione de! Servizic.

- “Cliente”. indica il soggstto destinatario del Servizio indicato nella presente Offerta.

- “Conto Corrente”™ indica il conto corrente IBAN [T87 0030 6908 5480 0000 0045 174, esistente

presso la Banca Intesa San Paolo S.p.A. intestato al Fornitore, su cui il Cliente dovra effettuare il
pagamento del Canone.

- “Contratto™ indica il contratto che si formera tra le Parti a seguito dellaccettazione scritta della
presente Offerta da parte de! Cliente tramite apposito ordine cui dovra essere allegata la presente
Offerta siglata in ogni pagina e sottescritta per integrale ed incondizionata accettazione.

- “Offerta™ indica l'offerta di Siemens per if Servizio al Cliente, di cui le presenti condizioni generali

fanno parte integrante e sostanziale, unitamente agli allegati alla stessa e gli eventuali allegati degli
allegati.

- “Parti”; indica congiuntamente Siemens ¢ il Clierte.

- “Produttore™ indica Siemens AG.

“Bervizio™ indica il servizio di manutenzione delle Apparecchiature che sara eseguito da Siemens in
favore del Cliente, descritto nella presente Offerta.

- “Siemens” o il "Fornitore™ indica “Siemens S.p.A.", con sede legale in Milano, Viale Piero e Alberto
Pireflin, 10.

2. DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

241 Manutenzione programmata

Interventi programmati di manutenzione preventiva seconde le medalita indicate nelia presente Offerta
finalizzati ad assicurare un funzionamento standard delle Apparecchiature.

2.2 Manutenzione correttiva su chiamata

interventi di manutenzione comettiva, {(numero illimitato), finalizzati al ripristino del corretto funzionamento
delle Apparecchiature indicate nellallegata “Scheda Impianto” a seguita di eventuali guasti che si dovessero
verificare nel corso del normale utilizzo delle Apparecchiature stesse.

I servizi di assistenza tecnica e manutenzione saranno fomili nellorario ordinario di copertura ("PCP",
principal coverage period) previsto dalla presente Offerta e, precisamente, dalle 8.00 alle 17.00, con
intervalio di un'ora, per tutti | giorni lavorativi settimanali, sabati, domeniche e festivita escluse.

Tranne ove sia stata scelta l'opzione di una copertura oraria prolungata, i costi di manodopera e le spese di
viaggio necessarie per interventi che non rientrano nel PCP verranno addebitati da Siemens alle condizioni e
tariffe a chiamata in vigore al momento della stessa.

Ove non diversamente stabilito dal Contratto, Siemens non garantisce né intervalli massimi di intervento tra

Pag. 21 di 29



Sl E M E N s Healthcare

la chiamata e l'inizio del medesimo né percentuali minime garantite di utilizzo delle Apparecchiature.

Per ogni intervento indicato ai punti 2.1 (Manutenzione Programmata) e 2.2 (Manutenzione Correttiva su
Chiamata), verra redatto il relativo rapporto di intervento nella forma di documento informatico {it
“Rapporto”). Il Rapporto, sottoscritto da un incaricato del Cliente in forma eletironica mediante Putilizzo di
apposito stilo su display di tipo “touch screen’ e inviato al Cliente a mezzo fax e/o e-mail fara piena prova
delle prestazioni rese dal Fomitore nei termini in esso indicati. In particolare, il Rapporto conterra la
descrizione del lavoro effettuato, del tempo impiegato e degli eventuali materiali utilizzati e/o sostituiti,

Almeno dieci giomi prima dellinizio del Servizio, il Cliente s'impegna a fomire a Siemens l'elenco dei
nominativi dei soggetti abilitati alla firma del Rapporto.

2.3 Verifica stato Apparecchiature

Siemens effettuera la verifica delio stato delle Apparecchiature oggetto del Servizio di manutenzione, dal

punto di vista della loro conformita alle norme C.EL e segnalazione tempestiva delte loro eventuali
difformita.

2.4 Richieste di intervento ed assistenza telefonica

Le richieste di intervento dovranno essere inoltrate telefonicamente o via fax durante il normale orario di
lavoro specificato, ai numeri telefonici riportati sulla prima pagina della presente Offerta.

Siemens garantira Passistenza telefonica informativa on-fine tramite il proprio "Centro di Supporic Clienti®
circa le modalita operative e di utilizzo delle Apparecehiature.

25 Aggiornamenti Hardware e Software

Siemens segnalera per iscritto al Cliente gl aggiornamenti hardware e software delle Apparecchiature di
volta in volta consigliate dal Produttore.

2.6 Varie

Il Servizio sara svolto da Siemens tramite limpiego di propric personale specializzato, che svolgera la
propria attivita nel periodo di disponibilita oraria e giornaliera precedentemente indicata al punto 2.2,

Eventuali ulteriori disponibilith al di fuori di tali giorni ed orari, dovranno essere preventivamente richieste
motivate e, in caso di conferma, dovranno essere concordate in forma scritta.

Fservizi verranno prestati esclusivamente in riferimento ai prodotti software (ove presenti) & hardware indicati
nella “Scheda Impianto”.

It Cliente in nessun caso potra rchiedsre l'estensione dsl Servizio su prodotti software (ove present) o
hardware non indicali nella “Scheda Impianto”, se non previa richiesta scritta motivata, concordandone
espressamente con Siemens sia le modalita sia il prezzo.

Non sono ammessi interventi sulle Apparecchiature soggette al Servizio di manutenzione da parte di ditte
e/o assistenze esterne che non siano preventivamente autorizzate per iscritto da Siemens.

E’ fatto divieto al Cliente di collegare Is Apparecchiature ad altri apparati senza il preventivo consenso soritlo
di Siemens,

Fermo restando quanto stabilito dalla presente Offerta in merito alle possibili cause di risoluzione del
Contratto, in caso di violazione degli obblighi predetti da parte del Cliente, Siemens & sollevata da qualsiasi
responsabilith sul Serviizio efo sul funzionamento dell Apparecchiatura,

2.7 Caratteristiche del personale tecnico di Siemens

In conformita alle norme 1SO 9001:2008, il personale tecnico di Siemens, , ai fini della sua qualificazione,
riceve un'adeguata istruzione e un adeguato addestramento ed & dotato della necessaria esperisnza.

2.8 Personale esterno

In casi particolari, Siemens si riserva la facoltd di incaricare tecnici esterni per 'effettuazione di interventi di
manutenzione sulle Apparecchiature di sua produzions.

Il personale designato sara adeguatamente istruito ed altamente qualificato.
Il Cliente autorizza sin d'ora Siemens allutifizzo di tali tecnici esterni.
2.9 Parti di ricambio

Per i contratti Performance PRO e Performance PLUS: se non diversamente previsto nella presente
Offerta, Siemens falturerd separatamente | materiali e le parti di ricambio utilizzati per 'esecuzione del
Servizio, alle condizioni e tariffe in vigore al momento dell'utilizzo delle medesime.

Per contratti Performance TOP e TOP+: Siemens fornira al Cliente, a proprie spese, le parti di ricambio
necessarie per P'esecuzione del Servizio, ad eccezione di quelle indicate nei paragrati successivl del
presente Articolo 2.10 e nell'Articolo 4, a condizione che la sostituzione sia dovuta a normale usura o venga,
comunque, ritenuta necessaria da Siemens, e che le parti di ricambio prodotte da Siemens siano disponibili.
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Le parti sostituite e rimosse dalle Apparecchiature diverranno di proprietd di Siemens, purché non
costituiscano “rifiuti pericolosi”, “sostanze pericolose”, *rifiuti speciali’ o materiali simili, cost come definiti
dalle leggi e dai regolamenti nazionali, regionali o locali, nel qual caso, a discrezione di Siemens, le parti
soslituite resteranno de! Cliente, che ne dovra disporre conformements alle leggi e ai regolamenti applicabili,

Resta inteso che, tra le parti coperte dal Servizio di manutenzione, non sono compresi né gli accessori néi
supporti magnetici (nastri, dischi, eccetera).

La fornitura delle parti di ricambio viene normalmente garantita per un periodo di dieci anni, dopo luscita di
produzione di ogni tipo di Apparscchiatura.

Poiché nel servizi di manutenzione potrebbero essere presenti alcuni apparscchi fuor produzione, in alcuni
casi Siemens potrd non essere in grado — e il Cliente con accettazione della presente Offerta ne prende
alto e accetla - di garantire la disponibilita di alcune pani di ricambio.

Qualora si verificassero guasti tali da non rendere conveniente/possibile la riparazione, sara cura di Siemens
sottoporre al Cliente un’offerta per la sostituzione o Faggiornamento tecnologico dell' Apparecchiatura.

Naturalmente, in tal caso, dal momento della mancata ulilizzazione del’Apparecchialura, Siemens
sospendera l'addebito del Canone di manutenzione relativo alf Apparecchiatura non utilizzabile.

210 Adeguamenti

Nel caso in cui la configurazione hardware iniziale sia ampliata nel corso del periodo di validita del Contratto
con linstallazione di altri componenti hardware, le condizioni del Servizio di assistenza potranno essers
estese anche a tali componenti, previa approvazione scrita del Cliente. I prezzo del Servizio di
manutenzione verrd modificato in funzione dei suddetti nuovi componenti inseritl, tenendo conto dei mesi di
effettiva incidenza (post -garanzia) rispetto alla durata dello stesso.

3. CANONI, FATTURAZIONE, CONDIZIONI DI PAGAMENTO, INTERESS! DI MORA,
ECCEZIONE DI INADEMPIMENTO, CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA

Limporto del Canone & correlato alla formula del Servizio e alla durata pattuita con il Cliente ed & rilevabile
nella “Formula Contrattuale Proposta”,

I Canone sara pagato dal Cliente a Siemens nel termine e con le modalita indicate nelia presente Offerta,
con valula fissa per il beneficiario, sul Conto Corrente.

Il Canone & comprensivo delle ore e delle spese di viaggio nonché di trasferta del personale tecnico
Siemens.

Tutte le fatture emesse da Siemens dovranno essere intestate al Cliente.
Il Canone ¢ al netto di LV.A. come per legge, il cui pagamento sara a carico del Cliente.

Sul pagamenti ritardati saranno conteggiati, di pieno diritto e senza alcuna messa in mora, interessi nella

misura prevista dal D.Lgs. 231/2002, senza che per questo il Cliente possa ritenersi in facolta di differire |
pagamenti.

Siemens pud:

- in caso di ritardo nel pagamento del Canone da parte del Cliente superiore a 30 {trenta) giori rispetto
ai termini di pagamento previsti dalla presente Offerta, rifiutarsi ex articolo 1460 de! Codice Civile, di

adempiere alle proprie obbligazioni contrattuali se it Cliente non effettua contemporaneamente i
pagamento di quanto dovuto; e

- nel caso in cui il ritardo nel pagamento del Canone da parte del Cliente sia superiore a 90 {novanta)
giomni rispetto ai termini di pagamento previsti dalla presente Offerta, considerare risolto di diritto il
Contratto, ai sensi e per gli effetti dellArticolo 1456 del Codice Civile, fermo il diritto della stessa
Siemens di ottenere: (i) il pagamento del Canone per I'attivita svolta in esecuzione del Contratto; (i) il
pagamento degli interessi di mora dovuti; e (i)} una penale per inadempimento pari a 10% (dieci
percento) del valore del Contratto; fermo il diritto al risarcimento del maggior danno.

Resta inteso che, qualora durante il periodo di validita del Contratio, ur'Apparecchiatura venga disinstallata
/o sostituita dal Cliente, Siemens provvedera a stornare dallimporto totale del Canone lammontare riferito
a detta Apparecchiatura per i dodicesimi di Canone non usufruito.

Siemens si fiserva il diritto di adeguare il Canone conseguentemente allaumento dei costi del materiale e

del personale. Siemens dovra notificare per iscritto al Cliente 'eventuale aumento del Canone tre mesi prima
della data in cui Faumento previste diviene effeftivo.

4.  ESCLUSIONI

In qualsiasi caso, sono esclusi dal Servizio di manutenzione oggetltc della presente Offerta, tutti i controlli

concernenti la conformita dell'impianto elettrico di alimentazione del Cliente alle vigenti norme CEl, nonché i
controlli dell'efficacia delle protezioni anti raggi X.

It Canone non comprende, inoltre, la manodopera, le parti di ricambio e le spese che si rendessero
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necessarie per la riparazione di guasti alle Apparecchiature dovuti a:

. danni derivanti da incendio, incidenti, uso improprio o scorretto, negligenza, applicazione impropria o
alterazione, o qualsiasi altro evento che sfugga al controllo di Siemens, oppure congeguenti al
mancato rispetto da parte del Cliente defle istruzioni di funzionamento fornite dal Produttore o delle
condizioni raccomandate per la linea e 'ambiente operativo;

® difetti causati da tentativi non autorizzati di riparazione, trasferimento, manutenzione, assistenza
tecnica, aggiunta o modifica delle Apparecchiature da parte del Cliente o di eventuali terzi, oppure

dovuti  al collegamento efo allutilizzo senza previc consenso scritto di Siemens di parti,
apparecchiature o software non forniti da Siemens;

® cause derivanti da pari, apparecchiature o software non forniti da Siemens, compresi, a titolo
esemplificativo ma non esaustivo, eventuali problemi alla rete del Cliente;

» tempi di altesa per i quali Siemens non & responsabile;

° difefti conseguenti a eventuali riparazioni o interventi ¢i manutenzione delie Apparecchiature effettuati
dal Cliente o da terzi prima dell'inizio della durata del Contratio,

® fatti dolost;
. eventi naturali, sommosse, inadegualo o imperfetto stato dei focali ospitanti le Aapparecchiature;
® uso di accessori operativi non fomiti da Siemens o di tipo non approvato dalla stessa;

. guasti e cattivi funzionamenti attribuibili a collegamenti dei prodotti hardware Siemens con componenti
non oggetto del Servizio;

® evenluali interventi sulle Apparecchiature che, se anche di produzione Siemens, non sono
espressamente indicate sulla “Scheda Impianto”;

. manomissioni o imperfeito funzionamento delte adduzioni elettriche, idrauliche o altro;
. adeguamenti a norms diverse da quelle vigenti alla data del primo collaudo; oppure
. ogni intervento di natura non specificamente contemplata nella presente Offerta.

Nei casi sopracitati, il ripristino del normale funzionamento delie Apparecchiature potra essere effettuato
solo previo specifico accordo scritto tra le Parti ed in base alle tariffe in vigore al momento delfaccordo
stesso. In tali casi, peraliro, Siemens , a proprio insindacabile giudizio, si riserva la facolta di non
sottoscrivere lo specifico accordo per 'esecuzione delle attivita extra Contratto sopra citate.

5. MANUTENZIONE DEL SOFTWARE E SERVICE SOFTWARE

Nei casi in cui le Apparecchiature utilizzing il software del sistema operative di Siemens & inclusa nella
presente Offerta, la fornitura da parte di Siemens di tutte le attivita di manutenzione e di tutli gli
aggiornamenti necessari per tale software, ad eccezione del soffware syngo.via e syngo.plaza.

Resta inteso che, gli aggiornamenti del software per le Apparecchiature miglioreranno solo le funzioni
precedentemente acquistate.

Gli aggiomamenti del software del sistemna operativo che forniscons nuove caratteristiche o funzioni o che

richiedono modifiche dell’hardware, saranno offerti al Cliente a un prezzo d'acquisto che sard stabilito da
Siemens.

In aggiunta a quanto sopra, Siemens evidenzia che per le applicazioni di alcuni aggiomamenti potrebbero
rendersi necessarie attivita di formazione fornite dal personale Siemens, attivitd che verranne proposte a
condizioni & tariffe in vigore in quel momento.

Siemens si riserva il diritto esclusivo di decidere se un aggiomamento richiede tali attivita di formazione.

Nessuna disposizione della presente Offerta potra essere intesa come volta a conferire al Cliente un

qualsiasi diritto di proprietd o d'uso sul soffware diagnostico utilizzato da Siemens per la manutenzione delle
Apparecchiature.

Tale software & e rimane di proprieta di Siemens e viene reso disponibile al Cliente in conformitd con i
termini e le condizioni di uno specifico contratto di licenza, che pud prevedere il pagamento di un canone.

6.  VALIDITA DELL'OFFERTA

La presente Offerta si intende valida ed efficace per il periodo di 60 {sessanta) giomi dalla data della sua
sottoscrizione,

7. DURATA, RINNOVO
ta durata del Contratto & quella indicata nella presente Offerta.

Siemens si riserva la facolta di sottoporre al Cliente, prima della scadenza del Contratto, una proposta di
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rinnove dello stesso, Resta, fin d’ora inteso che, in caso di rinnovo del Contratto, il Canone sard aggiomato
in misura pari al 100% delf'indice ISTAT dei prezzi al consumo per le famiglie di operai e impiegati come di
volta in volta vigente su base annuale, nonché in base al grado di obsolescenza delle Apparecchiature.

8.  CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA

Le Parti convengono sin d'ora che Siemens avra la facoltd di risolvere il Contratio di diritto, ai sensi
dell'art, 1456 del Codice Civile, in caso di:

- effettuazione da parte del Clienie di operazioni espressamente non autorizzate da Siemens sulle
Apparecchiature;

- violazione da parte del Cliente anche di uno solo degli obblighi previsti dall’Articolo 13 che segue;
- nel caso previsto dall'Art, 3.

In caso di risoluzione del Contratto ai sensi del presente Articolo, Siemens avra il diritto al {1} pagamento del
Canone per l'attivita svolta in esecuzione del Contratto; (ii) pagamento degli interessi di mora eventualmente

dovuti; e (iii} una penale per inadempimento pari al 10% (dieci percento} del valore del Contratto; fermo il
diritto al risarcimento del maggior danno,

9.  ONERIFISCALI

Qualsiasi tassa, imposta, onere o contributo, anche futuro, comunque relative al Contratto, o gravante sui

corrispettivi o sulle prestazioni che ne formano oggetto, & a carico esclusivo del Cliente, ad eccezione delle
sole imposte per legge gravanti su Siemens.

10.  LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA

Salvi i casi di dolo o colpa grave e gl altri casi in cui la respansabilita e stabilita da norme inderogabili di
legge, it Fomitore potrd essere chiamato a rispondere esclusivamente dei danni, specificatamente
documentati dai Cliente, che siano conseguenza immediata e diretta de! suo inadempimento alle
obbligazioni derivanti dal Contratte o della propria responsabilita extra-contratiuale.

La responsabilitd del Fornitore, sia a titolo contratiuale sia extracontratiuale, sara, comunque, limitata, per
ogri anno di durata del Contratto, al 50% del Canone annuo.

Nelia misura in cui cid sia consentito dalla legge applicabile, i# Fornitore non potrd essere chiamato a
rispondere dei danni indiretti eventualmente causati nelfadempimento delle obbligazioni stabilite dal
Contratto o dalla propria responsability extracontrattuale tra i quali, a titolo esemplificativo e non ltassativo,

mancato ulilizzo, mancato guadagno o ricavo, perdita di informazioni o dati, perdita o danni alla proprieta,
danni subiti da clienti della Commitiente, ecc.

Salvi i casi di dolo o colpa grave e gli altri casi in cui la responsabilita & stabilita da norme inderogabili di
legge, le limitazioni di responsabilita di cui sopra operano anche a favore del personale dipendente di cui il
Fomitore si avvale per l'esecuzione di quanto previsto dal Contratto e dei sub-fornitori e/o sub-appaltatori da
questo ultimo incaricati ai fini delf'esecuzione di quanto previsto dal Contratto.

11.  AVVISO DI FINE SUPPORTO

Fatla salva qualsiasi disposizione contraria contenuta nella presente Offerta, qualora Siemens comunichi
tramite un avviso generale che non offrird piu servizi di manutenzione per una/o piu delle Apparecchiature o
per alcuni componenti della/e stessa/e, o che non saranno pil incluse nei contrati di manutenzione
determinate opzioni o caratteristiche, a causa della mancanza di parti di ricambio o per altri motivi (“Avviso
di Fine Supporto”), a sua esclusiva discrezione e con un preawviso scritto al Cliente non inferiore a dodici
(12) mesi, Siemens stessa potra (i} recedere dal Contratto, o (i) escludere le Apparecchiature, | componenti,

le opzioni o le caratteristiche in questione dall'oggetto del Contratto, adeguando di conseguenza il Canone
concordato.

12. SUBAPPALTO

Nel caso in cui tra le Apparecchiature oggstto del Servizio fossero comprese anche componenti non di
produzione Siemens, quest'uliima si riserva la facolta di alfidare a terzi in subappalto I'esecuzione del
Servizio secondo le vigenti disposizioni di legge, limitatamente alle suddstte componenti.

I Cliente autorizza sin d'ora Siemens a procedere con i suddetti subappalti.
13.  RISERVATEZZA - DIRITTI DI PROPRIETA’ INTELLETTUALE

Le Parﬁ si obbligano reciprocamente a trattare come confidenziali tutte le informazioni tecniche, commerciali
o di altra natura ricollegabili alla propria attivita economica delle quali vengano a conoscenza in occasione

dellesecuzione delle prestazioni di cui al Contratto e si impegnano alla rigorosa applicazione della normativa
in materia di segreti industriali e aziendali,

Quanto sopra non si riferisce:

+  alle informazioni gia conosciute dalle Parti;
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¢ alle informazioni fomite alle Parti da terzi (diversi dalle collegate) aventi il diritto di fornire dette
informazioni; e

+  alle informazioni che sono brevettate, pubblicate o, comunque, di dominio pubblico:

*  alle informazioni fa cui comunicazione sia obbligatoria per legge o in virt di un ordine giudiziario

Le Parti dichiarano che non utilizzeranno le informazioni riservate al di fuori dei casi previsti dal Contratto,
salvo preventivo consenso scritto delie’altra Parte.

Le Parti concordano che le disposizioni di cui al presente articolo rimarranno efficaci e vincolanti dopo la
cessazione, per qualsiasi causa, del Contratto per un periodo di 5 (cingus) anni.

Le Parti si obbligano, nei reciproci confronti, al fispetto della normativa in materia di tutela del diritto d'autore,
delle opere di ingegno e dei marchi ed altri segni distintivi dei quali siano rispettivamente titolari e a non
rivelare, pubblicare, riprodurre, modificare, utilizzare, con qualsivoglia modalita, in tutlo o in parte, | materiali,

le informazioni, Ja documentazione, | marchi e gli altri segni distintivi delle altre Parti, senza averne ottenuto il
preventive consenso scritio.

Ciascuna Parte si impegna, inoltre, a non citare 'altra Parte in qualsiasi comunicato stampa o forma di
pubblicitd, anche sul web, senza il consenso scritto di detta Parte.

14. OBBLIGHI DEL CLIENTE
Il Cliente si impegna ad adempiere ai seguenti obblighi.
14.1 Uso

a) l Cliente usera 'Apparecchiatura sotto la propria esclusiva responsabilita, uniformandosi alle istruzioni
d'uso fornitegli da Siemens e con la massima cura. Gli interventi per risolvere inconvenienti di
funzionamento o guasti causati da uso improprio o da errori de! Cliente o di terzi non sono compresi
nel Canone e saranno fatturati a parte da Siemens.

b} Il Cliente dovra assicurare sempre ia presenza di un proprio rappresentante/referente per eventuali
necessita, nonché per la sottoscrizione dei rappori degli interventi eseguiti.

e} Il Cliente dovra fomire tempestivamente a Siemens dettagliate informazioni sui rischi specifici esistenti
nelfambiente in cui sono destinati ad operare i tecnici inviati da Siemens presso il Cliente e sulle

misure di prevenzione ed emergenza dallo stesso adottate, in conformita a quanto stabilito dal D.Lgs.
81/2008.

In mancanza di comunicazione da parte del Cliente, Siemens riterra che nell'ambiente in cui la slessa
& chiamata ad operare non sussistono rischi.

Quanto sopra con esclusiva responsabilit del Cliente.

It personale tecnico, appositamente istruito in termini di sicurezza, potra astensrsi dall'effettuare

lintervento dietro contestazione di specifici rischi o qualara riscontri assenza di misure di prevenzione
o di smergenza.

Per assicurare il corretto funzionamento del Apparecchiatura & necessario che vengano create dal

Cliente e mantenute nei Jocali in cui essa si trova, le condizioni ambientali indicate nel ‘Progetio di
Installazione”.

Resta inteso che, la riparazione dei danni causati da errate manovre del Cliente o dalla mancata
osservanza da parte del Cliente delle specifiche di cui sopra, non sono coperte dal Contratto e
potranno essere fatturate a parte da Siemens.

d) Il Cliente dovra curare la pulizia e l'igiene delle Apparecchiature e dei locali che le contengono,

8) il Cliente dovra inoltre mantenere ambiente in cui sono installate le apparecchiature nelle condizioni
ambientali specificate dal costruttore.

14.2 Accesso

a} 1l Cliente si obbliga a consentire il libero accesso del personale Siemens a tutte e Apparecchiature, al

fine di eseguire il Servizio. il personale Siemens prenderd appuntamento per eseguire la
manutenzione e se le Apparecchiature non saranno rese disponibili al momento concordato,
causando tempi di attesa irragionevoli, Siemens avra il diritto di addebitare Fintervento applicando le
tariffe a chiamata in vigore al momento dell'esecuzione del medesimo.

b} It Cliente & tenuto a fornire a Siemens l'accesso alle Apparecchiature sia in loco sia remoto. Per
Faccesso in remoto si utilizzera una connessione internet a banda larga e un endpoint sicuro i
proprieta del Cliente o fornito da Siemens. La connessione avverra tramite modaliti tunnet VPN IPsec
Peer-to-Peer (non client) con requisiti specifici per le porte in entrata e in uscita.

¢} Nel caso di sevizi in remoto, Siemens avrd diritto ad accedere ai dati del Cliente relativi alle
Apparecchiature in manutenzione tramite assistenza remota, nel rispetto della normativa vigente. Il
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Cliente acconsente alla connessione al servizio di diagnostica remota di Siemens, ove disponibile, per
le Apparecchiature copere dal Contratto che rende necessario il servizio Siemens Remote Service
(GRS) per i sistemi con capacita SRS,

d) Siemens lavora costantemente per migliorare i propri prodotti e i propri servizi e a tal fine ha bisogno
di poter accedere a determinati dati tecnici delle apparecchiature installate. Pertanto, con Ia
sottoscrizione del Contratto, # Cliente consente irrevocabilmente a Siemens di utilizzare dati non
personali, come le caratteristiche tecniche delle Apparecchiature, | parametri di prestazione e altre
informazioni puramente tecniche contenute in tali dati, ai fini dalle proprie attivith commerciali (ad es.,
lo sviluppo ulteriore di prodotti e servizi, senza alcuna restrizione di tempo, fuogo o contenuto.

14.3 Interventi sulle Apparecchiature

II Cliente si impegna a non eseguire e a non far eseguire, senza il consenso scritto di Siemens, alcun
intervento sulle Apparecchiature.

15.  MISCELLANEA

L'eventuale invalidita o inefficacia di una o pit pattuizioni del Contratte non pregiudichera la validita ed
efficacia delle altre pattuizioni, E', comunque, convenuto che, in detta ipotesi, le Parti si impegnano a
concordare in buona fede e a sostituire Feventuale pattuizione invalida o inefficace con altra valida ed
efficace che consegua, quanto pil possibile, gli stessi risultati economici e il comune intento delle Parti,

Nessuna modifica o emendamento al Contratto potra avere efficacia a meno che non sia staia
precedentemente approvata in modo specifico, per iscritto, dalle Parti. In nessun caso polrannp essere
vincolanti accordi verbali o, comunque, non conformi alla presente disposizione.

It Contratto annufla e sostituisce ogni altra precedente intesa, orale o scritta, eventualmente intervenyta fra

le Parti in ordine allo stesso oggetto e costituisce la manifestazione integrale degli accordi conclusi fra le
Parti in merito a tale oggetto.

16. CESSIONE DEL CONTRATTO

It Contratto non & cedibile a terzi da paite del Cliente, ma lo stesso & cedibile da Siemens, senza il consenso
det Cliente, a societa controllate o affiliate e, per fini di factoring, a terzi.

Siemens deve comunicare preventivamente al Cliente la cessione tramite notifica scritta,
17.  PRIVACY

Ai sensi del D.Lgs 196/2003, Siemens informa il Cliente che i dati personali forniti a Siemens saranno
trattati, nel pieno rispetto della nommativa in materia, manualmente e con mezzi informatici per e finalita
connesse all'esecuzione del Contratto (amministrazione, contabilita, gestione contratti, ordini, spedizione,
servizi, fatturazione); gestione contenzioso (compreso recupero creditiy, adempimento degli obblighi
normativi; marketing e pubblicita; invio di materiale promozionale di Siemens; analisi stalistica; archiviazione
storica. |l trattamento sara svolto in via principale dall organizzazione interna di Siemens, sotlo la direzione
del responsabile del trattamento dei dati del Cliente e, per finalita indicate in precedenza, anche da societa
del Gruppo Siemens {(societa controllanti, controllate o collegate, anche indireltamente ai sensi delle vigenti
disposizioni di legge) o da terzi,

Ai sensi del Digs 196/2003 (art. 13}, il Cliente ha diritto ad ottenere informazioni circa i suoi dati, chiederne la

cancellazione, blocco, aggiornamento, rettifica, integrazione ed opporsi al trattamento, rivolgendosi al titolare
del trattamento: Siemens SpA.

La conservazione dei dati avverra in una forma che consenta I'identificazione dell'interessato per un periodo
di tempo non superiore a quelio necessario agli scopi per i quali essi sono raccolti e trattati .

I Cliente, con l'accettazione dell'Offerta, acconsente al trattamento, da parte di Siemens, dei dati ad esso
relativi per il raggiungimento dei soli scopi contrattuali e, comunque, nell'ambito degli impieghi leciti previsti
dal D.Lgs 196/2003 e successive modifiche e integrazioni.

Siemens dichiara di avere redatio e aggiornato il Documento Programmatico per la Sicurezza.
Parimenti, il Cliente si impegna a trattare i dati di Siemens in conformita al citato D.Lgs 196/2003.
18. SOFTWARE

| software relativi alf Apparecchiatura eventualmente forniti da Siemens al Cliente, sono forniti, per tutto il
periodo di durata del Contratto, in licenza d'uso, non esclusiva e non trasferibile, al fine di essere usati
sull'Apparecchiatura per la quali vengono forniti,

La proprieta di detti software non &, pertanto, trasferita al Cliente.

Detti software non potranno essere utilizzati da terzi, fatta eccezione per gl utenti autorizzati per iscritto dal
Cliente,

Il Cliente ~ anche promettendo il fatto del terzo ex Articolo 1381 Codice Givile - si impegna a non copiare i
software (ad esclusione di una sola volta a scopo di back up), modificare, riqualificare, ricompilare efo
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estrarre parti degli stessi.

Se non diversamente concordato, il corrispettivo per l'uso dei programmi forniti da Siemens & incluso nel
Canone.

19.  EXPORT CONTROL

U'obbligo di Siemens di eseguire quanto previsto dalla presente Offerta & subordinato all'assenza di leggi efo
regolamenti nazionali o internazionali in materia di esportazione o da misure di embargo o altre sanzioni che
impediscano tale esecuzione o la consegna delle parti di ricambio necessarie.

20. PRINCIPI GENERALI IN MATERIA DI RAPPORTI COMMERCIALI

it Gruppo Siemens nella conduzione degli affari e nella gestione dei rapporti si attiene ai principi contenuti

nel proprio Codice Etico e nel Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ai sensi del D.Lgs. 231/2001,
consultabili alfindirizzo URL:

htms:f/www.swe.siemen&comfitaty/web!@ruoaoSiemensitalia/ModeiloOmanizzativodiSiem@ngSgAiPagewCa
dicestico.aspx.

Siemens auspica che | suoi partner commerciali nella conduzione dei propri affari e nella gestione dei
rapporti commerciali si attengano a principi equivalenti.

Con la sottoscrizione del Contratto, clascuna delle Parti dichiara e garantisce per sé, i propri legali
rappresentanti, amministratori e procuratori , quanto segue:

® che Fimpresa non si trova e non si & trovata nellultimo quinquennio, in stato di fallimento, di
sospensione o cessazione dellattivith commerciale, liquidazione, coatta amministrativa, di

amministrazione controllata o di concordato preventivo e che non sono in corso procedimenti per
la dichiarazione di tali situazioni;

. che non @ pendente un procedimento per 'applicazione di una delle misure di prevenzione di cui

all'articolo 3 della legge 27.12.1856 n. 1423 o di una delle cause ostative previste dallart, 10
della legge 31.05.1965 n. 575;

® che non € pendente alcun procedimento o & stata pronunciata sentenza di condanna passata in
giudicato, o emesso decreto penale di condanna divenuto irrevocabile, per reati gravi in danno
dello Stato o della Comunita che incidono sulla moralith professionale;

. di non aver commesso violazioni, definitivamente accerlate, rispetto agli obblighi relativi al

pagamenio delle imposte e tasse, secondo la legislazione italiana o quella dello Stato in cui
limpresa & stabilita;

. che nei confronti dell'impresa non sono state applicate la sanzione interdittiva di cui all'arl. 9,
comma 2, lettera c), del D. Lvo 08.06.2001 n. 231 o altra sanzione che comporta il divieto di
contrarre con la pubblica amministrazione;

* di avere osservato e osservare, per la durata del Contratto, tutte le leggi ed | regolamenti
applicabili in materia di anti-corruzione e anti-riciclaggio;

¢ di improntare la propria aftivitd imprenditoriale al principi di legalitd, trasparenza, correttezza e
lealta, osservando tulte le normative in materia di libera concorrenza e antitrust;

o di non aver commesso gravi infrazioni debitamente accertate in materia ambientale e/o di
sicurezza dei luoghi di lavoro;

* di fare tutto cid che & ragionevolmente possibile affinché i propr agenti, subfornitor e
subappaltatori e/o consulenti agiscano in conformita a guanto previsto nei punti precedenti.

Senza pregiudizio per ogni aitro rimedio di legge ed ai sensi del Contratto, ciascuna delle Parti si impegna a
dare pronta comunicazione all'altra in merito a qualsiasi fatto, atto o circostanza che possa rendere qualsiasi
delle dichiarazioni di garanzia rilasciate ai sensi del Contratto, non veritiera ¢ incorretta, ovvero comporti la
violazione di uno qualsiasi degli obblighi assunti ai sensi del presente Articolo.

L'accertata non veridicit, pre-esistente o sopravvenuta, di anche una sola delle dichiarazioni di garanzia
sopra riportate, ovvero, inosservanza degl obblighi sopra descritli e/o la commissione di alcuno dei reati di
cui al Decreto Legislativo 8 giugno 2001 n. 231 e successive modifiche ed integrazioni, con o senza
applicazione di sanzioni interdittive temporanee o definitive, costituird grave inadempimento alle obbligazioni
assunte con il Contratto e comportera la risoluzione di diritto, ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 cod. civ.

21. LEGGE APPLICABILE E CLAUSOLA ARBITRALE
i Contratto € regolato dalla Legge Raliana.

Tutte le controversie derivanti dal Contratto, ivi comprese quelle relative alla sua validita, interpretazione,
asecuzione e risoluzione, che non siano risolte in via amichevole, saranno devolute ad un Collegio Arbitrale
composto di tre arbitri, che giudichera in via rituale e secondo diritto in contormita al Regolamento Arbitrale
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della Camera Arbitrale Nazionale e Internazionale di Milano, come di tempo in tempo modificato e integrato,
che le Parti dichiarano sin d'ora di accettare integralmente (il “Regolamento”).

il primo arbitro verrd nominato dalla Parte istante; il secondo dalla Parte convenuta, entro 30 (trenta) giomi di
calendario dalla notifica della Domanda di Arbitrato. 1 terzo arbitro, che svolgera le funzioni di Presidente del
collegio arbitrale, verra nominato di comune accordo dai due arbitd nominati dalle Parti, nel termine di 30
{trenta) giorni di calendario dalla nomina del secondo arbitro. In caso di mancato accordo circa la nomina del
terzo ambitro, questo sara nominato dal Consiglio Arbitrale, in conformita alle disposizioni del Regolamento.

L'arbitrato avra sede a Milano e sara svolto in lingua italiana.

E' fatta salva la facolta di ciascuna delle Parii di sicorrere al procedimento d'ingiunzicne per il recupero dei
crediti derivanti, dal presente Contratto, fermo restando che il merito delle contestazioni sventualmente
sollevate in relazione al credito cosi fatto valere dovranno essere soltoposte al Collegio Arbitrale di cui alla

presente clausola con sospensione dell'eventuale giudizio di opposizione.. Competente in via esclusiva per

Fazione monitoria & if Foro di Milano, cosi come per ogni altra controversia che non possa costituire oggetio
di giudizio arbitrale ex art. 808 cp.C.

Siemens S.p.A,

MASSIMO FIORANI

M)M A /M)

(qualifica: PHECYRKWORE)

MARIA CINZIA CASTELLI

ALJg

(qualifica: PROCURATORE)

Per irrevocabile ed incondizionata accettazione:

¥

Nome:

Qualifica:

Al fini e per gli effetti degli Articoli 1341 e 1342 del Codice Civile, il Cliente dichiara di avere esatia
conoscenza delle clausole contenute negh Arlicoli 2 {Descrizione del Servizio), 3 (Canoni, Fatturazione,
Condizioni di Pagamento, Interessi di Mora, Eccezione di Inadempimento, Clausola Risolutiva Espressa), 4
{Esclusioni}, 7 (Durata, Rinnove), 8 {Clausola Risolutiva Espressa), 9 {Oneri Fiscali), 10 {Limitazione di
Responsabliita), 11 (Awiso di Fine Rapporto), 12 (Subappalto), 13 {Riservatezza - Diritti di Proprieta
Intellettuale), 16 (Cessione del Contratte), 18 (Software), 19 (Export Control), 20 (Principi Generali in

materia di Rapporti Commerciali) e 21 {Legge Applicabile e Clausola Arbitrale) della presente Offerta e di
approvarle espressamente.

Per irrevocabile ed incondizionata accettazione:

S ——

Nome:

Cualifica:
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