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COMMENTO GENERALE IN RELAZIONE AL QUADRO DI RIFERIMENTO ATTUALE.

La nuova politica europea per la Sicurezza alimentare, nota come “pacchetto igiene” pone alla
base del suo detiato il concetio di “analisi del rischio”, costituito da tre componenti inferconnesse,
di pari importanza: valutazione, gestione e comunicazione del rischio, Quest'ultima viene definita
dal Regolamento 178/2002/CE come “scambic interaftivo di informazioni tra i responsabili della
valutazione del rischio, i responsabili della sua gestione. [ consumator. le imprese alimentari. la
comunita accademica’.

La comunicazione del rischio & quindi una attivita prevista dalle norme europee, che la rendono
pilastro fondamentale delia Sicurezza alimentare e le assegnanc una valenza diversa per
obbiettivi, contenuti e metodi rispetto alla comunicazione istituzionale o alla promozione delle
salute.

Si tratta di un’attivita complessa, che richiede competenze aggiuntive, da attuare non solo come
risposta a situazioni di emergenza, ma da pianificare e mettere in atfo nel lungo periodo.

Parimenti & essenziale, in un sistema strutturato in rete, attuare un’efficace comunicazione del
rischio nei confronti del farget “interno” rappresentato dagli operatori sanitari ASUR Marche dei
servizi coinvolti, fondamentale supporfo per il funzionamento, lo sviluppo e il successo di
organizzazioni complesse quali quelle costituite in rete. Ancor pill importanza assume una efficace
comunicazione del rischio nell'ottica dell'adeguatezza e organizzazione della rete dei controlli
ufficiali, svolti dall'Autorita competente locale, definiti dal Reg.(CE) 882/2004.

E' palese infatti la necessita che | singoli operatori del’lASUR Marche, costituenti PAutorita
competente locale, organizzata in rete per la Sicurezza alimentare e la Sanita Pubblica
Veterinaria, chiamati a svolgere con qualita e coerenza | propri controlli ufficiali, possanc
agevolmente accedere alla documentazione e alle evidenze scientifiche di settore, per condividere
gli obiettivi di prevenzione e i percorsi da attuare uniformemente nel territoric regionale, nel loro
interagire quotidiano con i diversi “portatori di interesse”.

Un'efficace sistema di comunicazione del rischio in grado di garantire un tempestivo, costante e
condiviso flusso di informazioni/documenti tecnico-scientifici tra tutti i nodi delia "rete”, rappresenta
il volano per la concreta realizzazione di un sistema a rete.

CONTESTO REGIONALE

Nelle Marche la comunicazione del rischio in Sanita Pubblica Veterinaria e Sicurezza alimentare
viene attuata dal 2005 attraverso il portale web www.veterinariaalimenti. marche.it (VeS.A.Marche),
gestito e implementato da operatori sanitari appartenenti ai Servizi Veterinari di Sanita animale, di
Igiene degli alimenti di origine animale, di Igiene degli allevamenti e produzioni zootecniche e ai
Servizi di igiene degli Alimenti e Nuirizione dell ASUR Marchs.

Tali operatori, di notevole esperienza, vivono le problematiche di settore interfacciandosi
quotidianamente con lutenza. Tuiti svolgono afttivitd tecnico-professionali sul territorio con
credibilita ed autorevolezza riconosciuti dall'utenza.

L'importanza del ruolo svolto da www.veterinariaalimenti.marche.it (V.eS.A.Marche) per il S5R ha
trovata grande risconiro nei diversi audit di settore e di sistema svolfi nel corso det 2012-2013
dal Ministero della Salute, che lo hanno individuato quale punto di forza del Sistema Sanitario
Regionale ed elemento di particolare rilevanza nel contesto del Servizio Sanitaric Nazionale.
Il sito, articolato in una sezione a fruizione pubblica e in una esplorabile tramite password
associata a diversi profili utente, consente un utilizzo diversificato dei documenti pubblicati.

Il Portale contiene articoli divulgativi e di presentazione delle principali normative europee e
nazionali di settore e le norme regionali e le note ministeriali di settore, emanate dal 2005 ad oggi,
con la relativa modulistica, disponibile per gli operatori economici, per i cittadini e per gli operatori
sanitari dei Servizi afferenti ai Dipartimenti di Prevenzione ASUR Marche. In sezioni dedicate
contiene inaltre: report a valenza epidemiclogica relativi alle azioni di prevenzione svolte in tema di
Sicurezza alimentare, Sanitd, Benessere animale e correito rapporio  uomo-animale;
aggiornamenti sui principali documenti scientifici e atti normativi emanati a livello comunitario e
nazionale; aggiornamenti sui principali eventi formativi regionali,nazionali e internazionali in corso
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di realizzazione; materiale didattico presentato ai corsi di formazione svolli a livello regionale.
Infine, per agevolare i contatii tra operatori sanitari e tra servizi e cittadini, contiene i recapiti
aggiornati degli operatori dei tre Servizi Veterinari e dei Servizi di lgiene degli alimenti e nutrizione
dei Dipartimenti di Prevenzione delle Aree Vaste ASUR Marche.

Ad oggi il Portale contiene nel complesso oltre 6.700 documenti, in continua implementazione
L'efficacia e l'elevato livello di utilizzo dello strumento informatico sono dimostrati dal notevole
numero di contatti registrati e dallimportante ruolo svolto nella gestione di emergenze sanitarie di
setiore

PREVISIONE DEL LIVELLO DI ATTIVITA’ PERIL 2013 .

Si sottolinea che il personale componente la Redazione distribuita di
www.veterinariaalimenti.marche.it, opera nei fre Servizi veterinari (S.A., S.LAO.A., SLAP.Z) e nel
S.LA.N dei diversi Dipartimenti di Prevenzione dellASUR Marche e deve svolgere, nel rispetto di
normative regionali, nazionali e comunitarie, attivita che sono comunque inderogabili (individuate
dai Livelli Essenziali di Assistenza ~ L.E.A.). La collaborazione ail'attivita di comunicazione del
rischio, anche se espressamente descritta dalla vigente normativa tra i compiti dell’Autorita
competente, non & ancora inclusa nei L.E.A; tale altivita richiede tuttavia un sempre maggior
impegno da parte degli operatori coinvolti, per garantire un costante aggiornamento dei contenuti
pubblicatl e per realizzare nuove azioni che permettanc allo strumento di mantenere il ruolo di
punto di forza del Sistema Sanitario Regionale ed elemento di particolare rilevanza nel contesto
del Servizio Sanitario Nazionale, individuato dall’Audit ministeriale di sistema svolto il 7 maggio
2013. Per questo il lavoro di continua implementazione e aggiornamento dei contenuti del portale
deve essere necessariamente svolto anche in orario aggiuntivo.

Durata del Progetto: mesi 12.

A) PARTE DESCRITTIVA

A.1 - Obiettivi Generali

a. Ulteriore implementazione della sezione del Portale dedicata alla modulistica, dando
priorita al documenti a libera fruizione per gli operatori del setiore alimentare, da
armonizzare con le azioni messe in campo per la concreta aftivazione dello
sportelioc unico per le attivita produitive (SUAP) di cui al DPR 160/2010.

b. Studic e definizione della struttura di una newsletier dedicata alla diffusione degli
aggiornamenti, pubblicatli in www veterinariaalimenti. marche.if, sulle tematiche della
Sicurezza alimentare e Sanita Pubblica Veterinaria. Successiva predisposizione di
una proposta scrita di newsletter, da rendere operativa in relazione alla attivazione
dellz specifica sezione dedicala, presente nel nuovo CMS in DotNetNuke

c. Predisposizione di un Piano di Comunicazione del rischio, dedicato ai contenuti del
portale che avra valenza temporale definita.

A2 - Aftivita’ previste

> |l Coordinatore, coadiuvato dal componenti della Redazione distribuita, provvedera alla
ulteriore implementazione della sezione dedicata alla Modulistica, presente in home page,
attraverso la realizzazione di nuove pagine himl, dando priorita alla presentazione di
documenti a libera fruizione per gli operatori del setiore alimentare - OSA, da armonizzare
con le azioni messe in campo per la concreta attivazione dello sportello unico per le aftivita
produttive (SUAP) di cui al DPR 160/2010.

Il Coordinatore, coadiuvato dal componenti della Redazione Distribuita, predisporré un
documento che definisca la struttura della newsletter da rendere operativa al momenio

v
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della attivazione tecnica nel nuovo CMS in DotNetNuke, della apposita sezione di gestione
delle newsletter.

» I Coordinatore, coadiuvato dai componenti della Redazione Distribuita, provvedera a stilare
un Piano di Comunicazione con valenza temporale definita, ai sensi della DGR
n.1803/2008.

A.3 - Risorse

Per procedere nell'attivitd sopra descriita & necessario utilizzare, secondo quanto descritto nella
sezione C)-Previsione Costi, le risorse economiche stanziate con Determina DGASUR
1n.196/2013, per:

1. Acquisire personale di supporto che collabori nella creazione, organizzazione e
pubblicazione dei documenti con il Coordinatore della Redazione Distribuita. Tale personale
dovra avere competenze tecniche sulle tematiche della Sicurezza alimentare e della Sanita
Pubblica Veterinaria e aver avuto esperienze nell’attivita di comunicazione del rischio, in
particolare attraverso il web. La Determina n.187/2008 prevede inoltre una figura con
compiti di segreteria che collabori con il Coordinatore.

2. Realizzare percorsi di formazione & aggiornamento in tema di Comunicazione del rischio.
3. Acquisire materiali informativi (abbonamenti a riviste scientifiche di settore e testi di

approfondimento) e attrezzature (informatiche e non ) indispensabili per lo svolgimento
deli'attivita,

B) PARTE NUMERICA

Dati di attivita Previsione

Collaborazione alla definizione delle principali personalizzazioni da attuare nel nuovo 90%
portale realizzato con tecnologia DotNetNuke o, in sua assenza, nell'attuale portale. °

Eventuafe predisposizione di una proposta di aggiornamento della Determina DG 00%
ASUR. N.187/2008 da proporre alla Direzione generale Asur Marche. ’

Implementazione della sezione del portale dedicata alla moduiistica a libera fruizione o
; . , .. . e 90%
dedicata agli operatori economici def settore alimenti e ai cittadini

Coliaborazione alla definizione di un Piano di Comunicazione dedicato, con valenza 90%
fermporale definita °

Il raggiungimento degli obiettivi di attivita descritti nella sezione sopra riportata- B) PARTE
NUMERICA - saranno raggiunti in rapporto alla percentuale di utilizzo ed effettivo impiego delle
risorse assegnate con Determina DG ASUR n.813/2012, relativa al progetto “Potenziamento
dell’attivita di comunicazione del rischioiimplementazione del portale 2012 “,ad oggi utilizzate solo
per circa il 14 %.




C}) - PREVISIONE COSTI
PARTE NUMERICA

Tabella 1- Risorse economiche assegnate con Determina DG ASUR n.196 del 7.3.2013: 58.245,32€

s e : mgorto COS*ZO costo
Acquisizioni n. ore orario per orario complessivo
, ’ dipendente | aziendale P
A) Personale di 30h/sett.
supporto per il - 1560
coordinamento per 12 20¢. fora 31.200.,00
dell'attivita mesi
B} Segreteria 231 30£. fora 39,80 917,70
C} Coordinatore z
Redazione Distribuita 52 | 60€. jora 79,80 4,148,60
D) Ore progetto
componenti
Redazione Distribuita 115|60€. /ora 79,80 9.177,00
- Dirigenti Medici e
Veterinari
E) Ore progetto 268,00
componenti 12.768,
Redazione Distribuita 15| 60€. fora 79,80 1.197,00
-Veterinarioc ACN
F) Ore progetio
componenti -
Redazione Distribuita 60| 30£. Jora 39,90 2.384,00
-Tecnict Prev.
Forr_nazaone e 6.500.28
aggiornamento
Alirezzature,
materiale informativo 2.000,00
g software
Ma'tenafe cgnceiferéa 610,74
e stampanii
Totale 58.245,32
Risorse economiche disponibili 58.245,32
Differenza 0,00




Tabella 2- Assegnazione delle ore di progetto per componente della Redazione distribuita

costo

Dirigenti importo orario . L
Medici/Veterinari n.ore per dipendente orarto costo complesszvo
aziendale ~
Baiguini Alessandro 17 BOE. jora 79,80 1.358,60
Benedetti Claudio 15 BO€. /ora 79,80 1.197,00
Calvaresi Vincenzo 8 B0€. /ora 79,80 838,40
Ciccaleni Gabriella 15 B0OE€. /ora 79,80 1.197,00
Filipponi Giorgio 15 B0€. Jora 79,80 1.197,00
lacchia Giuseppe 15 B0£. /ora 79,80 1.197,00
Pelagalli Gabriella 15 B0%. Jora 79,80 1.197,00
Tartari Stefano 15 B0OE. /ora 79,80 1.197,00
Totale 115 9.177,00
Patrizia Mattel ) | 520" / / /
Fiorella Patrassi®  |22°1 / / /
Bruno Barchiesi®  |520" / / /
Sante Petrocchi® 15000 / / /
o | importo orario costo . PR
Veterinario ACN n. ore pol orario costo complessivo
o RN per dspendente ' aziendale | S
Canalini Mérco | 15 B0O€. /ora 79,80 1.197,00
Totale 15 1.197,00
Co . : cosio SRR L
Personale Tecnico | n. ore impourtc orario ~orario | costo complessivo
- _ : s per dipendente aziendale | BIERD
Cavalli Stefano 20 30€. /ora 39,90 798,00
Falasconi Marta 20 30€. /ora 39,90 798,00
Ligi Simone 20 30£. /ora 39,80 788,00
Totale 60 2.394,00
TOTALE COMPLESSIVO 12.768,00
{A)

: i componenti individuali da questo simbolo, per scelta personale documentata, partecipano all‘attivita del

progetto solo in caso di particolari ed eventuali situazioni di emergenza, e senza alcun riconoscimento

eCononico.




Lattribuzione nel dettaglio dei compiti e delle differenti aree tematiche di attivita, per singolo
componente della Redazione Distribuita, verra formalizzata successivamentie all'approvazione del
progetio, con la stesura di apposiic documento.

Si precisa che, per quanto relativo allea somma stanziata con precedente Determina DG ASUR
n.613 del 26 luglio 2012, pari a 49.832,83 € , & stata ulilizzata, alla data del 24.07.2013, solo ia
quota di 6.761,40€ , pari a circa il 14 % del totale assegnato, residuando quindi 43.071,43€ ancora
non erogate. Come riportato nella medesima determina n.613/2012- pagina 5, punio 8), si
stabiliva di reimpiegare nellesercizio successivo le somme non pienamente ulilizzate ed
impegnale nellanno di riferimento. La quota residua di 43.071,43 € verra quindi reimpiegata con il
presenie progetic e per le finalita gia descritte nel progetio approvate con Determina n.613/2012
che si allega (Allegato 1) unitamente al dettaglio delle atirezzature richieste nel mese di gennaio
2013 { Allegato 2).
Infine, per ottimizzare | tempi di utilizzo di tali risorse, fortemente rallentati, nel precedente progetto
approvato con Det.813/2012, dalla mancata individuazione del centro di costo di riferimento, si
propone di utilizzare per le cifre previsie nel presente progstto 2013-2014, per le voci seguenti
elencate in tabella 1 della sezione C) - PREVISIONE COSTI

- Attrezzature, materiale informativo e software

- Materiale cancelleria e stampanti x i coordinamento

il Centro di costo 071 0403 assegnato al Servizio Igiene degli alimenti di origine animale — Area
Vasta 2 — Ancona.

Il Coordinatopé della Redazione distribuita
Dott.6éa Antonella Capozucca
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ATTREZZATURE RICHIESTE e COSTI PREVEDIBILI AL 29/12/2012

Gruppo di lavere

Richieste

Costi previsti €

Gruppo di lavero AV 1:

I pc portatile

2 pec postazione fissa

1 fotocamera digitale

! memory pen 128 GB

2 HD esterni da 500 GB/cadauno

2.100,60

Gruppe di lavero AV 2:

1 pc portatile

600,00

Gruppo di laverp AV 3

2 PC portatili

2 Tablet

1 Stampante poratile

I scanner professionale per rete

3300,00

Gruppe di lavero AVd:

2 pc postazione fissa

1.200,00

Gruppo di lavore AVS

I tablet
1 Stampante a colori multifunzione

960,00

Totale aftrezzature peri
gruppi di lavere

8.160,00 €

Coordinamento Redazione
distribuita

2 stampanti a colorl multifunzione
2 pc postazione fissa

1 Tablet

1 Fotocamera digitale completa di
custodia

1 videocamera con cavalletto e
custodia

1 pe portatile

I memory pen usb 128 GB

2 Hard disk esterni 500 GB/cadauno
1 scanner professionale da mettere in
rete

4400,00

Arredi

3000,00

Totale attrezzature e arredi
per Coordinamento

7.400,00 €

TOTALE COMPLESSIVO

15.500,00




