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| 19802 rev01 Progetto per il monitoraggio media e selezione di informazioni
[a Supporto dei decisori dell'Azienda Sanitaria Unica Regionale Marche.

Spettie
Azienda Sanitaria Unica Regionale Marche
Area Comunicazione
Via Caduti del lavoro, 40
50131 Ancona
alla C.A. Dott. Alberto Carelli, Dott. Atberto Lanari

19802 Rev01 Progetto per monitoraggio media e selezione informazioni a supporto dei
decisori dell'Azienda Sanitaria Unica Regionale Marche. 01 gennaio/31 dicembre 2014

In riferimento al progetto precedentemente avviato ed alle ripetute negoziazioni intercorse ed alla
presentazione defla ns offerta. con ia presente provvediamo a presentare una ulteriore revisione della
proposta per la realizzazione del monitoraggio media e selezione di informazion a supporio dej

decisori. da sviiupparsi in un periodo di 12 mesi (01 gennaio/31 dicembre 2014,

La proposta é stata redatta sulla base delle conoscenze ed esperisnze maturate Nt -

negli anni riguardo lo svolgimento di attivita di comunicazione integrata, nelfarea
pubbliche relazioni e uffici starnpa, nei content providing informativo e selezioni stampa,
nella progettazione comunitaria, secondo le procedure del {SGQ) Sistema di Gestione
deila Qualita certificato secondo le norme internazionali 1SO 9001:2008. S

Nella proposta sono comprese diverse attivita riguardanti la selezione, l'erogazione, i’aséiétenza e
la formazione per I'utilizzo dei servizi del Sistema Infodata. || coordinamento di tutte le azioni sara
affidato ad un Project Manager per garantire fa gestione dell'intero progetto. Le attivita potranno essere

soggette a revisione in accordo con il cliente e, nelfeventualitd, dovrannoe essere contrattualizzate.

Content providing (servizi del Sistema Infodata)

Rispetto alla tipologia di servizi che proponiamo, indichiamo nel dettaglio | servizi del Sistems
infodata che prevedono l'accesso, tramite autenticazione. agli utenti tramite un coilegamento al website

www sistemainfodata it o eventualmente tramite collegamento passante dal website del cliente,

PRESS Clipping - Selezione stampa

I servizic "Press Clipping” Selezione Stampa On-Line consiste nel fornire quotidianamente,
attraverso internet, di rassegne di informazioni provenienti da fonti informative preselezionate dal cliente
{farticoli di guotidiani e periodicl) sulla base delle indicazioni concordate. Le informazioni saranno
selezionate in ordine alle tematiche di interesse delf ASUR Marche, 1l servizio comprende:

»  Facilitd d'uso ed eievata affidabilita con strumenti di fruizione web standard (browser),

TProgetto. 19803 PO ASUR_Marche ID_2014 {04-13-3613] rov7 do o
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19802 rev01 Progetto per il monitoraggio media e selezione di informazioni
a supporto dei decisari deli’'Azienda Sanitaria Unica Regionale Marche.

= |dentificativo Utente (Username) con relativa password,
+ Selezione delle fonti informative in base ai criteri concordati con il cliente, su:
Fonli Stampa Quotidiane focal (edizion Marche)
o Corriere Adriatico {(Marche, Ancona, Ascoli Piceno, Macerata, Pesaro Urbino, Fermo)
o il Resto Del Carline (Nazionale, Marche, Ancona, Ascoli Piceno, Macerata, Pesaro
Urbino, Fermg)

ol Messaggero (Nazionale, Marche, Ancona, Pesaro Urbing)

Fonti Stampa GQuotidiane ¢ Pericdiche Nazionali comprensivi df inserti;
o Corriere della Sera

o Repubblica

o lHalia Qggi

o Sole 24 Ore

Feriodici locali e Nazionali:

s Sole Sanita (periodico)
o  L'Appennino Camerte (settimanale), LU'Azione (seltimanale) Chienti e Potenza
{settimanale), Jesi e la sua Valle {quindicinale), | Progresso (settimanale), La Yoce
Misena (settimanale), Geronimo (Macerata), Voce della Vallessina (Ancona)
s Acquisizione e ritaglic {framite scanner) delle immagini relative alle informazioni selezionate,;
e Predisposizione per la fruizione delle informazioni (fonte, data. titolo, macrocategoria, n.
pagina, immagine) fin dalla prima mattina con gestione via internet per ogni giormo fenale (ie
selezioni dei giorni festivi verranno effettuate a partire dal primo giorno feriale successivo),
+ Creazione di un indice/sommario con le informazioni selezionate;
+ Trasformazione dellinformazione/articolo in file di testo (OCR) entro le 24 cre lavorative
successive alla pubblicazione per consentire ricerche per contenuto nelfinformazione;
PRESS Muitimedia - Selezione video
i servizio "Press Multimedia” Selezione Video On-Line consiste nel fornire quotidianamente.
attraverso internet, di rassegne di informazioni provenienti da fonti televisive preselezionate dal cliente
{(telegiornali) sulla base delle indicazioni concordate. Le informazioni saranno selezionate in ordine alle
tematiche di interesse diretto per 'ASUR Marche. Il servizic comprende le seguenti funzionalita:
¢ Facilita d'uso ed elevata affidabilita con strumenti di fruizione web standard (browser);

» ldentificativo Utente (Username) con relativa password;

» Selezione delle informazioni (servizi dei telegiornali) in base ai criteri concordati su:

Fonti Televisive Quotidiane focali (edizioni Marche)
o TG3 Marche {ediz. Buongiorno 7.30, ediz. 14:00, 19:30)

_Progetio: | 19802 PO ASUR Marcha iD_2014 (04-12-2013) rav01.466

{Note: Documento di proprietd della Infodata S.r.l. Bozza riservata per i cliente si fa espresso divieto di divulgazione a terzi,
e ogni utilizzo improprio sara perseguito a norma di legge.
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| 19802 revo1 Progette per il monitoraggio media e sefezione di informazioni
a supporto dei decisori deli'Azienda Sanitaria Unica Regionale Marche,

o TVCOM (ediz. Principale)
o E'TV (ediz. Principale)
* acquisizione tramite sistemi multimediali dei servizi televisivi delie informazioni selezionate

* predisposizione alla fruizione delle informazioni tramite browser web, con accesso
sottoposto ad autentificazione utente, entro le 24 ore successive alla “messa in onda’
suddivisa per fonte informativa, data, titolo, macrocategoria, fimate compressc con
tecnologia Reai con possibilita di gestione direfta via Internet;

* possibilith di selezionare le informazioni tramite | criter di data, fonte, edizione;
= creazione di un indice/sommario con le informazioni selezionate;

* possibilita di ricerca delle informazioni che consente di selezionare la fonte informativa,

Fedizione, il titolo dellinformazione, la data esatta o il periodo tra due date, la macrocategoria

Sistema di fascicolazione e stampa pdf
La funzionalita di fascicolazione consiste in un sistema automatico per la predisposizione e la
stampa di fascicoli in formato Acrobat (.pdf) delle informazioni precedentemente selezionate anche a

seguito di ricerche complesse con pil parametri combinabili {giorno, periodo, parole chiave, tematica).

Lotto di utenze per la consultazione
St prevede la fornitura di accesso al servizi per un numero complessivo di 25 utenze tramite

accesso sicuro ai server del Sistema Infodata con sottomissione autentificata user/pswd.

Servizio Archivio
Con questo servizio, Infodata consentira agli utenti registrati di poter effettuare consultazioni e

ricerche nellarchivio specifico dell Azienda Sanitaria Unica Regionale Marche.

Servizio Newsletter

Tale servizio, consente di creare da parte dellutente "amministratore/ufficio stampa” delle news
guotidiane che sara possibile inviare in e-mail agl utenti accreditati alla fruizione dei servizi del Sistema
Infodata. Tali news conterranno una prima parte di comunicazione personalizzabile ¢ la lista dei
titoliflink  delle informazioni selezionate da parte dellUfficic Stampa. Tramite il link sul titolo

dellinformazione I'utente potra collegarsi automaticamente digitando al primo accesso User/Password.

Personalizzazione grafica
Con questo servizio, Infodata metiera a disposizione delfAzienda Sanitaria Unica Regionale

Marche la possibilita di adottare una grafica personalizzata per le selezioni stampa, integrandola

Progetto: 19802 PO ASUR_Marche ID_2014 {04-12-2013} revit.doc et
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19802 rev01 Progetto per il monitoraggio media e sefezione di informazioni
a supporto dej decisori dell'Azienda Sanitaria Unica Regionalte Marche.
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all'attuale immagine coordinata esistente personalizzando copertine e pagine web di consultaziane.

Bervizio Prime Pagine

Con questo servizio, Infodata rendera disponibili agli utenti registrati le prime pagine dei
quotidiani facenti parte delle fonti monitorate.

Servizio Multimedia Clipping a Chiamata
Tale servizio permette di richiedere servizi dei Telegiornali ad alta risoluzione da fonti video nazionali.
Le richieste al di fuori del palinsesto indicato nel Multimedia Clipping dovranno essere comunicate con
almeno 48 ore di anticipo allindirizzo <staff@sistemainfodata.it> per indicare tempestivamente la
fattibilita’ del monitoraggio. Il Servizio prevede la selezione, il ritaglio, la personalizzazions, la

masterizzazione (CD, DVD, FTP). Il servizio comprende l'erogazione di 5 informazioni video.

| plus/caratteristiche del Sistema Infodata

Il Sistema Infodata & un sistema integrato, apprezzato da oltre quindici anni da una clientela
composta da aziende ed Enti delle Marche, Umbria, Emilia Romagna, Lombardia, Abruzzo e
Molise, grazie alfunicitd dei servizi offerti, alla metodologia di lavoro innovativa capace di
rispondere pienamente alle richieste dei decisori legate all'informazione coordinata e funzionale.

Il Sistema Infodata & interattivo perché permette reale interattivita con Putente; permette di
ricercare le informazioni anche per parole chiave nelle informazioni; si avvale di un team di

professionisti_specializzati; ha una perfetta integrazione tra fonti della carta stampata e fonti.

propri_archivi per ricerche e consultazioni su period) estremamente ampi; &_nato e lavora sul web
senza acquistare e installare software con licenze d'uso; & un vero ambiente di servizi integrato
perché e stato progettato come un insieme di servizi integrati (Multimedia Clipping, Comunicati,
Monitoring, Virtual Press Office, ecc); permette di creare dei fascicoli tematici personalizzati.
attraverso utility che consentono, agli utenti abilitati, la creazione di file di stampa rispetto a qualsiasi
ricerca; & in linea con il piano di attuazione della legge 150/2000 delle PA.

Progetto: ' 19802 PO ASUR_Marche 1D 2014 {04-12-2013) rev01.doc

Note: : Documenta di proprieta della Infodata S.r.l. Bozza riservata per il clente si fa espressa divieto di divulgaziene a terzi,
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‘w 1 19802 rev01 Progetto per it monitoraggio media e selezione di informazioni
: ;j:a%hg 4 supporto dei decisori delf'Azienda Sanitaria Unica Regionale Marche.

i

Indicazione degli investimenti e modalita del rapporto

Riportiamo di seguito una tabella di riepilogo degli investimenti mensili previsti nella proposta,

Attivita [ Profilorisorse T Investimentimese

Press Clipping _ : Selezioni stampa locale e nazionale

Press Multimedia Selezioni Video locale

Ststema di fascicolazione e stampa paf | Servizio specificc )

Utenze di consultazione el 25 tenze personahizzate [ A

(Servizio Archivie Servizio specifico

vizio NewsLetter o e Servizic Specifico ! o

Servizio personalizzazione grafica Servizio Specifico - ]

SEWEZ Pr‘ime F’ag&ne R o ée—%\llzlo Spectﬁco B

Multimedia Chpping a chiamta 5 servizi » : S
[ o Totale/mese: 278,00 ﬁ

Parallelamente siamo a confermare le precedenti condizioni in essere per tutto il sistema della
Sanita regionale con accordi distinti per le 5 Aree Vaste con le medesime caratieristiche di servizi per
ogni territorio che riepiloghiamo nella tabella seguente e che saranno oggetto di singoli invii di moduli
ad ogni Area Vasta:

Anno 2014 (rev01)
a2 e = Area Vasta euro/mese Termine

Asur Zona 1 Pesaro - o '

Asur Zona 2 Urbino AV 1 (Ref Fano) € 806,00

AsurZona 3 Fano

Asur Zona 4'Séhigaﬂia‘ -

Asur Zona § Jes|

Asur Zona 6 Fabriano AV 2 (Ref Fabriano) € 1.075,00

Asur Zona 7 Ancona . 31 dic 14
Asut Zora 8 Civitanova Marche | “ | .

Asur Zona 9 Macerata AV 3 (Ref Macerata) € 806,00

Asur Zona 10 Camerino o

eur o T N Fﬁﬁi{é&?é} mo) €268,00 _
ST Benédéﬁti‘c;—d“éi”f‘r‘ﬁdnto A e et s 4 g e e ‘

A i Picen € 538,00
Asur Zona 13 Ascoli Piceno A5 (ref Ascali Piceno) |

La presente proposta ha validita 20gg ed & a termine, legata alle sole attivita descritte. La
fatturazione, effettuata dalla Infodata Srl. sara trimestrale a partire dal mese di marzo 2014 da saldare

framite B.B. a 30 giomi. Le quotazioni si intendono al netto d'IVA.

Eventuali variazioni sulle prestazioni ed i servizi sopra elencati saranng da assogoellare a nuove

[Progetto: 19802 PO ASLR Marche ID_2014 (08-12-2013] revDi.doe T
! Note: : Bocumento di propriata della Infodata S.r.1.. Bozza riservata per il cliente si 1 espressa divieto di divuigazione a terzl,
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— 19802 rev01 Progetto per il monitoraggio media e selezione di informazioni
marche a supporto dei decisori deli'Azienda Sanitaria Unica Regionale Marche.

3

valutaziont economiche. La durata del rapporto & fissata in 12 mesi e polra essere nnnovata con
accordo tra le parti. La ns. societa non si riterra responsabile dellutilizzo dei servizi del Sistema Infodata
al di fuorl delle consultazioni ad uso perscnale che il cliente effettua attraverse Faccesso alle aree

riservate, non sono previste cessioni del servizio a terzi.

Vi preghiamo, in caso di approvazione, di rispedire al numero di fax +39.0731.204861 i modulo

softe ripodato ¢ apposito ordine firmato e comgilato in_ogni sua parte ad uso dei rispetiivi uffici.

amministrativi e _per la tutela dei dati personali_entro e pon oltre il 10 gennaio 2014 per poter
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Referente Amministrativo:

Normativa sulla Privacy - al sensi delVart. 13 del D. Lgs. n. 166, 1l decrato legislative 30 glugno 2003, n. 198 prevede i ditho alla protezione
dei dati personali nguardanti chiunque: in oiemperanza a guanto previsto dalle citata normativa, desideriame informarta che i dali personali che ‘
Let o comunichera attraverso tale modulo saranno aggette di specifico trattamente da parte della nostra Societd al sensi delflart 13 det . Lgs,
TN 196/03, e che tale trattamento sara improntate ai principi di correttezza. liceitd. rasparenza e di hutela della Sua riservatezza ¢ dei Suoi diritt] |
: Pertanto, Le fornlamo le seguenti informazioni sul frattamento dei Suot dati personali che infendiamo effetfuare: # tratlamento ha le finalita di [
s raccolta, conservazione ed archiviazione dei dati personali da Let rasmessi, ivi comprese it Suo indirizzo di posta efelironica, finalizzato, alla i
- gestione di trattative contrattuall in funzione alla evenluale instaurazione di un rappontc di favoro con la nostra societa. # Titolare del rattamento
e Camera Work SpA, Via Salvemiri, 1 80035 Jesi (AN} Haly, Polrd esercitare | dirifti previsti dall'an.13 della legge 87506 (Ditith |
dellinteressalo’}, inviando una e-mail a staff@camerawork, it i sottoseritto accefta le condizioni delfinformativa ai sensi del D, Lgs 196/2003
sulla tuteda ded dati personali.

Timbro e Firma:

In attesa di un Vs. gradito riscontro porgiamo distinti salutl e restiamo a Vs, completa
disposizione. informandoVi che la ns. segreteria rispetta il seguente orario: 8.30/13.00 e 15.00/18.30 di
tutti i giorni feriali, ai seguenti numeri: tel +39.0731.204568 (r.a.), fax +39.0731.204861 (aut.}). e-mail;

staff@camerawork it « http/fwww sistemainfodata.it

Infodata S.rd. /
Fer::?iﬁé@ﬁbé?e?aﬁ
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Com'e noto, P"ASUR Marche si avvale, da diversi ard, dells collibomnione i tipo reglonale con
i Slatena Intodats, grazie al quale si & pututs garantire in tutta I Avienda una Rassegna Stampa puntuale e
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Dapo Vapprovazcae dells Deteruna Asur Marche 1. 742 del 28 setembree 2002 (DU 0. 947017 -
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Per quonto sopra s'ivitano fe 88.1LL. alis supuia der contratti 2014 in Area Vasta fuome da modul

wilegaty, de nspedine o Infodata), informando che per ogm chusimeno o o pudr rivolgere ol Dot Adberte
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Kingranando fiy d’ors ped o cortese sltenzione, ¢ pradita | oceasione mer svaere 1 n eocdial salun
# i

s

IL DIRETTORE GENERALF

v Ciosare]

‘ Arieude Sanitavis Unkos Regioaube
Wi Cadath sded Lo 40608121 Aavong ©.F ¢ BIVA O TIES024 Gl T LR TS0 fan 0112291 1500
B LT W SR TR i



