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DETERMINA DEL DIRETTORE DELLA
AREA VASTAN. 3

N.g 40 DEL 78 w200

Oggetto: "PROGETTO AIUTO ED IMPARO: LA MEDIAZIONE LINGUISTICO-
CULTURALE NEI PRESIDI OSPEDALIERI” APPROVAZIONE SCHEMA PROTOCOLLO
D’INTESA CON L’UNIVERSITA’ DI MACERATA.

IL DIRETTORE DELLA
AREA VASTAN. 3

VISTO il documento istruttorio, riportato in calce alla presente determina, dal quale si rileva la
necessita di provvedere a quanto in oggetto specificato;

RITENUTO, per i motivi riportati nel predetto documento istruttorio e che vengono condivisi, di
adottare il presente atto;

VISTA I’attestazione del Dirigente dell’UOC Contabilita e Bilancio e dell’'UOC Controllo di Gestione
in riferimento al bilancio annuale di previsione;

-DETERMINA-

I. diapprovare lo schema di protocollo d’intesa per la realizzazione del progetto “Aiuto ed imparo:
la mediazione linguistico-culturale nei presidi ospedalieri”, da stipularsi con I'Universita degli
Studi di Macerata, Dipartimento Studi Umanistici, schema che si allega al presente atto quale sua
parte integrante e sostanziale.

2. di sottoscrivere il protocollo d’intesa con I'Universita degli Studi di Macerata, Dipartimento
Studi Umanistici.

3. di dare atto che la presente determina non comporta impegno di spesa.

4. di dare atto che la presente determina non ¢ sottoposta a controllo regionale, ai sensi dell’art. 4
della legge 412/91 e dell’art. 28 della L.R. 26/96 e s.m.i..

5. di trasmettere il presente atto al Collegio Sindacale a norma dell’art. 17 della L.R. 26/96 ¢ S.Mm.i..
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6. di dare atto che ai fini della repertoriazione su attiweb la presente determina rientra nei casi

“altre tipologie).

IL DIRETTORE DI AREA VASTA 3

Per il parere infrascritto:

Si attesta che la presente determina non comporta impegno di spesa.

iL Dirigepte /8 ollo di Gestione 11 Dirigente UGC Contabilita e Bilancio
Wl abBinelli (Dr.ssa ucia bi)

Impronta documento: ESEA962A5AE6E2DE753BF. 2607090EF543CA94567, 41/02 del 22/05/2015 AV3URPQ _D( L)



‘u Numero 610 { AU3 Pag.
3

arche Data ,2 8 HAE 20,5

La presente determina consta di n. 6 pagine di cui n. 2 pagine di allegati che formano parte integrante della
stessa.

- DOCUMENTO ISTRUTTORIO -

U.O.C. URP QUALITA’ LIBERA PROFESSIONE

11 progetto si inserisce nel consolidato rapporto di collaborazione fra I’Area vasta 3, per il tramite anche
delle ex ZZ.TT., e I’Universita di Macerata, rapporto instauratosi con la convenzione stipulata il
17/11/2009 8Determina del Direttore ex ZT9 di Macerata nr. 1105 del 9/11/2009).

1l progetto ¢ stato messo a punto con il Dipartimento Studi Umanistici, disciplina di mediazione
linguistica, dell’Universita di Macerata, quale momento di attivazione operativa delle finalita generali
manifestate nella convenzione stipulata.

Il progetto, per la sua realizzazione, necessita della stipula di un protocollo d’intesa fra le parti. Lo
schema di protocollo d’intesa concordato riporta in sé, quale dettaglio, le motivazioni, i risultati attesi e
le incombenze a carico di ognuna delle parti.

I1 protocollo d’intesa non prevede spese a carico dell’Area vasta 3, quindi il presente atto non comporta
impegno di spesa.

Per quanto sopra esplicitato, il sottoscritto Dirigente dichiara la conformita alle normative in vigore, la

regolarita tecnica e la legittimita del presente provvedimento e

PROPONE

’adozione di una determina come segue:

1. di approvare lo schema di protocollo d’intesa per la realizzazione del progetto “Aiuto ed
imparo: la mediazione linguistico-culturale nei presidi ospedalieri”, da stipularsi con I’Universita
degli Studi di Macerata, Dipartimento Studi Umanistici, schema che si allega al presente atto
quale sua parte integrante e sostanziale.

2. di sottoscrivere il protocollo d’intesa con I'Universita degli Studi di Macerata, Dipartimento
Studi Umanistici.

3. di dare atto che la presente determina non comporta impegno di spesa.
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4. di dare atto che la presente determina non ¢ sottoposta a controllo regionale, ai sensi dell’art. 4
della legge 412/91 e dell’art. 28 della L.R. 26/96 ¢ s.m.i..

5. di trasmettere il presente atto al Collegio Sindacale a norma dell’art. 17 della L.R. 26/96 e
s.m.i..

6. di dare atto che ai fini della repertoriazione su attiweb la presente determina rientra nei casi

“altre tipologie).

IL DIRIGENTE RESPONSAB]LE
BERA PROFESS ONE

- ALLEGATI -

Protocollo d’intesa Universita Studi di Macerata.
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PROTOCOLLO D’INTESA
PER LA REALIZZAZIONE DEL PROGETTO
“AlUTO E IMPARO: LA MEDIAZIONE LINGUISTICO-CULTURALE NEI PRESIDI OSPEDALIERI”

1. PREMESSA

Il presente protocollo d'intesa si inserisce nel’ambito delle finalita generali previste dalla “convenzione
per lo svolgimento di tirocini formativi”, stipulata il 17.11.2009 fra il Rettore dell'Universita degli Studi di
Macerata ed il Direttore della ex Zona Territoriale 9 di Macerata (in nome e per conto dellASUR
Marche). Con il presente protocollo si intende dare coniugazione operativa alle finalita generali
imanifestate nella convenzione stipulata.

2. SOGGETTI PROMOTORI:

1. ASUR Marche — Area Vasta 3 — Belvedere Raffaello Sanzio 1 — cap 62100 Macerata c.f./P.IVA
02175860424 rappresentato dal Direttore - Dott. Pierluigi Gigliucci

2. Universita Degli Studi Di Macerata — Dipartimento di Studi Umanistici con sede a Macerata — Corso
Cavour 2 — Palazzo Ugolini codice fiscale 00177050432 rappresentato dal Direttore - Prof. Filippo
Mignini

2. DESCRIZIONE DEL PROGETTO:

L’Area Vasta 3 di Macerata registra un elevato numero di utenti stranieri che si rivolgono ai servizi
socio-sanitari e che manifestano difficolta nell'accesso e nella fruizione dei servizi, per problematiche di
carattere comunicativo.

L'Universita di Macerata - Dipartimento di Studi Umanistici ha I'esigenza di realizzare tirocini di
formazione ad integrazione dei percorsi di studio, nonché di reperire materiale di ricerca.

Le due esigenze si traducono nel presente progetto, denominato “Aiuto e imparo: la mediazione
linguistico-culturale nei presidi ospedalieri”, il cui obiettivo generale & quello di migliorare i servizi
dedicati al supporto linguistico e culturale dell'utenza straniera dell’Area vasta 3, favorendo, nel
contempo, la crescita professionale degli studenti dell’Universita di Macerata.

| destinatari dell'intervento saranno specificamente gli studenti delle Classi di laurea in Mediazione
linguistica (L12 e LM38), mentre i beneficiari saranno gli utenti stranieri che accedono ai servizi
sanitari. Risultano beneficiari indiretti il personale e le strutture sanitarie che ospiteranno i tirocinanti.

Le attivita previste per |a realizzazione del progetto sono:

- mediazione linguistico-culturale da effettuarsi “al bisogno” tramite presenza giornaliera degli
studenti, ad orari concordati, nelle strutture ospedaliere di Macerata, Civitanova Marche, Camerino,
San Severino Marche ed eventualmente presso altre strutture territoriali selezionate;
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ascolto / accoglienza mediante colloqui strutturati (questionario a domande aperte) condotti nella
lingua di origine di pazienti segnalati che manifestino maggiori difficolta comunicative, nelle
strutture di cui sopra;

traduzione di materiale informativo;

raccolta dei contenuti delle mediazioni e dei colloqui strutturati anche tramite audio-registrazione e
utilizzo di tali dati in forma anonima e comunque nel rispetto delle norme in materia di raccolta e
trattamento dei dati personali. Gli esiti dei colloqui saranno rielaborati in forma di report.

| risultati attesi del progetto sono:

- attivazione di tirocini di formazione /orientamento per gli studenti dell’Universita di Macerata,
acquisizione di materiale utile alla ricerca accademica;
miglioramento della qualita assistenziale degli utenti con difficolta linguistica attraverso la
mediazione, le forme di ascolto strutturate e la predisposizione di materiale informativo multilingue.

4) DURATA DEL PROGETTO

Il progetto sara avviato a partire dalla data di sottoscrizione o recepimento da parte di entrambi gli
istituti proponenti e si sviluppera per un triennio, salvo recesso di ciascuno dei contraenti, da
esercitarsi in forma scritta con preavviso di 60 giorni.

5) COORDINATORI

| coordinatori designati dall'Universita e dallEnte di formazione per le attivita della presente
convenzione sono:

- per I'Area Vasta 3 dr. Fabrizio Trobbiani — dirigente dell'Ufficio Relazioni con il Pubblico e Qualita.

= PErTURNEIBRA, ....oconenssismis s S s s vy v

Il presente documento viene redatto in duplice esemplare ad unico effetto.

Macerata,

Dott. Pierluigi Gigliucci (timbro e firma)

Prof. Filippo Mignini (timbro e firma)
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REGIONE MARCHE Data 28/05/2015

DETERMINA N. 610/AV3 DEL 28/05/2015

"PROGETTO AIUTO ED IMPARO: LA MEDIAZIONE LINGUISTICO-CULTURALE NEI
PRESIDI OSPEDALIERI” APPROVAZIONE SCHEMA PROTOCOLLO D’'INTESA CON
L’UNIVERSITA’ DI MACERATA.

PUBBLICAZIONE:
dal 28/05/2015 al 11/06/2015
ESECUTIVITA":
- La Determina & stata dichiarata immediatamente esecutiva il 28/05/2015
- La Determina & esecutiva il (dopo il 10° giorno della pubblicazione)

Determina pubblicata sulla Extranet sI [x] Nno [

Certificato di pubblicazione

Si attesta che del presente atto e stata disposta la pubblicazione all'Albo Pretorio in data odierna,
per quindici giorni consecutivi.

IL FUNZIONARIO INCARICATO

Stefania Scarponi
28/05/2015 — E\*%(ij\/
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Collegio Sindacale: inviata con nota del 22 b 1019
Atto soggetto al controllo della Regione:  SI [] NO ]
Inviato con nota n. del




