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Allegato 3.A - Capitolato Speciale di Appalto

PREMESSE

Il presente capitolato speciale d'appalto — CSA - disciplina, per gli aspetti tecnici e procedurali, LA FORNITURA
DI ACCELERATORE LINEARE DUAL ENERGY di ultima generazione in grado di effettuare trattamenti di IMRT,
IGRT ed arcoterapia volumetrica ad intensita modulata, nonché del sistema informativo di radioterapia 0.1.5.,
corredato dei dispositivi ed accessori per la completa operativita, dei servizi connessi necessari per I'utilizzo
appropriato, sicuro ed efficace (accessori di predisposizione, installazione, messa in funzione, formazione ed
addestramento, manutenzione preventiva, assistenza tecnica, etc.), a soddisfacimento delle necessita presenti
presso I'ASUR Marche nelle sue diramazioni operative.

DEFINIZIONI

Stazione Appaltante; Azienda di_seguito ASUR o Stazione Appaltante {S.A.)}: I'Azienda Sanitaria Unica

Regionale -~ denominata ASUR dalla Legge Regionale della Regione Marche n.
13/2003 e s.m.i. e dall’Atto Aziendale — legittimata ad acquisire quanto
oggetto della presente fornitura;

Area Vasta articolazione territoriale dell’ASUR Marche
Concorrente: Impresa: Ditta ogni operatore economico, che depositi offerta per V'aggiudicazione del

contratto di appalto;

Aggiudicatarip {'operatore economico risultato aggiudicatario della fornitura;
Contratto accordo stipulato dalle Parti per la fornitura in oggetto, compresi tutti gli

ivo di fornitur rdi

allegati ed i documenti che ne fanno parte integrante e sostanziale, anche
richtamati per relazione;

il documento con il quale FASUR manifesta la volontd di acquisire i beni e
servizi, unitariamente intesi, oggetto del Capitolato Speciale di Appalto {di
seguito CSA), impegnando I'Aggiudicatario alla prestazione di guanto
richiesto;

Capitolato Speciale di Appalto;

SA
Tecnologie Sanitarie  di seguito TS: dispositivo medico attivo {ai sensi del Decreto Legislativo n.

ALTRE DEFINIZION] TECNICHE

Accessori

46/1997 e s.m.i. e del Decreto Legislativo n. 507/1992) o insieme di dispositivi
{anche non medici) composto da almeno un dispositivo medico attivoe
comprensivo degli eventuali accessori.

parte aggiuntiva prevista per essere utilizzata, insieme all’apparecchio, allo
scopo di realizzare la destinazione d'uso, adattarlo per un uso speciale, facilitare
it suo utilizzo, migliorare le sue prestazioni, oppure permettere di integrare le
sue funzioni con quelle di un altro apparecchio

rif. 191-02-05 Norme UNI 9910

riferimento Direttiva n. 93/CEE/ 42 e D.lgs. n.46/1997 e successive modifiche e
integrazioni

DM considerati beni di consumo

guasto/condizione che impedisce il funzionamento del sistema

ogni altro guasto/condizione in cui le attivita possono comunque essere
effettuate, ma non secondo le normali procedure

rif. 191-07-08 Norma UNI 9910

rif. 191-07-07 Norma UNI 9910

materiali la cui quantitad consumata sia riconducibile, in modo proporzionale, al
grado di utilizzo dello strumento e/o abbia una data di scadenza

materiali la cui usura & legata all'utilizzo, ossia i materiali la cui vita media &

Azienda Sanitaria Unica Regionale
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significativamente diversa dalla vita media dell’apparecchiatura e la stessa pub
variare in funzione dell'utilizzo dell’apparecchiatura e delle relative modalita

rarj rd | ivadj 9:00-18:00, da lunedi al venerdi, con risposta di un tecnico (senza segreteria);
__—-'E .

Barti speciali  parti di ricambio/materiali soggetti ad usura di particolare onerosita (ad es. tubi
RX, detettori digitali, parti in vetro - intensificatori di immagine, telecamere, tubi
analizzatori telecamere, cristalli fotomoltiplicatori, bobine, monitor di
refertazione radiologica, etc.)

Badte diricambio materiali per i quali non sia prevista una vita media sostanzialmente diversa da
quella dell’apparecchiatura e la cui sostituzione non sia esclusivamente da porre
in relazione al grado di utilizzo dell’apparecchiatura e/o alle modalita di utilizzo

Sistemi medicali TS singola o TS connesse tra di lore
T i interven tempo che intercorre dalla ricezione della chiamata delllASUR all‘inizie
dell'intervento tecnico, anche tramite teleassistenza e/o assistenza telefonica
Tempo dirisoluzigne tempo che intercorre dalla ricezione della chiamata dall’ ASUR alla completa
risoluzione del guasto e completo ripristino del sistema, a prescindere dalla
tipologia di guasto e dalla modalita di intervento

ACRONIMI

Azienda Sanitaria Unica Regionale delle Marche
Area Vasta

Aree Vaste

Capitolato Speciale di Appalto

Dispositivo Medico

Stazione Appaltante

Servizio di Ingegneria Clinica

Tecnologie Sanitarie

Direzione Lavori

FmﬁBEEEEE

ALLEGATI

Allegato 3.A-1 - Questionario Informazion] Impresa, Assistenza Tecnica e Servizi
L'allegato contiene le seguenti schede oggetto di compilazione obbligatoria (file fac-simile “3.4-1 -

informazioni generali fornitura.xis”):
# Scheda “Allegato 3.A-1.1" - Informazioni Operatore Economico Offerente;
# Scheda “Allegato 3.A-1.2” - Servizio di Formazione/Addestramento del personale sanitario / tecnico;
» Scheda “Allegato 3.A-1.3" - Descrizione Servizio di Assistenza Tecnica;
» Scheda “Allegato 3.A-1.4” - Contratto di Manutenzione Tutto Compreso (TC);
» Scheda “Allegato 3.A-1.5" - Dichiarazione disponibilita all'effettuazione della prova pratica;
» Scheda “Allegato 3.A-1.6" - Dichiarazione di effettuazione del sopralluogo.

Le schede dovranno essere debitamente compilate, riprodotte e riportate secondo quanto indicato nel
Disciplinare di gara.
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Allegato 3.A-2 - Questicnario Tecnologia Offerta
L'allegato contiene le seguenti schede oggetto di compilazione obbligatoria (file fac-simile “3.4-2 -

Questionario Tecnologia Offerta.xls” ):

» Scheda “Allegato 3.A-2.1" - Descrizione tecnologia offerta;

~ Scheda “Allegato 3.A-2.2” - Scheda Generale per installazione tecnologia sanitaria;
» Scheda “Allegato 3.A-2.3" - Descrizione manutenzione preventiva;

~ Scheda “Allegato 3.A-2.4" - Questionario Caratteristiche Tecniche;

Le schede dovranno essere debitamente compilate, riprodotte e riportate secondo quanto indicato nel
Disciplinare di gara.

Allegato 3.A-3 — Questionario IHE (valido per entrambi i lotti)
L'allegato contiene “Scheda valutazione IHE", oggetto di compilazione obbligatoria (file fac-simile “3.4-3 —
Questionario IHE.xis" }.

Le schede vengono distribuite e dovranno essere debitamente compilate, riprodotte e trasmesse secondo
quanto indicato nel Disciplinare di gara.

Allegato 3.A-4 — Specifiche Tecniche Acceleratore Lineare

L'allegato contiene le specifiche tecniche di minima relativamente ai beni, accessori, servizi ed
opere/impianti oggetto della seguente procedura (file “3.A-4 - Specifiche Tecniche TS.pdf’). Tale
caratteristiche vanno quindi ad integrare e non a sostituire tutte quelle caratteristiche della fornitura
espresse negli articoli del seguente documento.

Allegato 3.A-5 — Area di intervento ed opere

L'allegato contiene le aree di intervento per linstallazione delle apparecchiature (file “3.A-5 - Area
Intervento e Opere.pdf’)”. Tale allegato integra e specifica le aree di intervento e la tipologia di locali da
realizzarsi/adeguarsi secondo quanto indicato nel presente documento.

ARTICOLO 1 - OGGETTO E DURATA CONTRATTUALE

It presente CSA, ai sensi di quanto espressamente previsto nel bando integrale di gara, disciplina la fornitura dei
beni, servizi e opere indicati sinteticamente di seguito ed esplicitati nei paragrafi successivi:

A, Fornitura di minima;

a.l N.1 ACCELERATORE LINEARE DUAL-ENERGY, in grado di effettuare trattamenti IMRT / IGRT /
arcoterapia ad intensitd modulata includente le attivitd di installazione, messa in funzione,
formazione ed addestramento, rimozione e smaltimento delle tecnologie presenti nell'area di
intervento, interventi di predisposizione e ripristino locale instaliazione.

a.2 N.1Sistema informativo di Radioterapia (0.1.5.)

a.3 Tecnologie accessorie di minima

a.4 Servizi di assistenza tecnica post-garanzia sulle TS fornite di tipo TUTTO COMPRESQ (TC) per n.4
{guatto) anni;

Azienda Sanitaria Unica Regionale
Via Oberdan, 2 — 60122 Ancona C.F. e P.IVA 02175860424 tel.071/2911501 fax 071/2911500
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B. Forniture complementari e opzionali a soddisfacimento di esigenze rilevabili durante il periodo contrattuale
presso le varie strutture afferenti al’ ASUR Marche:
b.1 estensione delle forniture di cui ai punti a.1, a.2, a.3;
b.2 ripetizione dei medesimi servizi di cui al punto a.4 per un ulteriore periodo massimo di 4 anni;
b.3 componenti opzionali, di cui all’ Allegato 3.A-4

FORNITURA BASE

Il valore dell'importo a base d’asta, oggetto di valutazione gualitativa ed economica, & costituito dai contributi
delle voci di cui al sopra richiamato punti A, ripartito indicativamente come da seguente prospetto sintetico:

Tab.1-Importo a base d'asta
T importo
Lotto Descrizione (VA esciusa)
LOTTO 1 n. 1 Acceleratore lineare Dual Energy (punti a.1,a.2,3.3) €1.639,344,00
Assistenza tecnica di tipo TUTTO COMPRESO per 4 anni post garanzia (punto a.4) € 640.000,00
Totale LOTTO 1 €2.279.344,00

Il contratto di affidamento della fornitura dei beni, servizi ed opere in oggetto avra inizio dalla data di
sottoscrizione dello stesso fino al completamento dei 4 anni di servizi di assistenza tecnica.

OPZI0NE CONTRATTUALE

Con riferimento al precedente punte B), la stazione appaltante si riserva la facolt3 di acquisizione di ulteriori
quantitativi delle medesime TS aggiudicate eventualmente corredati delle relative opere edili/impiantistiche e
servizi, ovvero delle eventuali componenti tecnologiche opzionali, fino alla concorrenza degli importi massimi
riportati nella successiva tabella:

Tab.2 ~ Valore deij singoli Lotti

Importo minimo a base d'asta, | Importo massimo
Lotto Voce contratto soggetto ol ribosso effettuato deil'appaito
in gora {IVA esclusa) {IVA esclusa)

Fornitura di un acceleratore lineare dual energy, tecnologie
1 accessorie e servizi di assistenza tecnica per 4 anni dopo €2.279.344,00 | €4.450.000,00
scadenza della garanzia

L'esercizio delle opzioni potra essere effettuato a partire dalla data di sottoscrizione del contratto:
¢ entro 24 mesi per le opzioni di cui ai precedentib.1eb.3
* entro 36 mesi per le opzioni di cui al precedente b.2

Ferme le forniture di minima nessuna pretesa pud essere avanzata dall’Aggiudicatario per il mancato
raggiungimento degli importi massimi dell’appalto sopra indicati, sia per configurazioni base che per eventuali
opzioni, entra il periodo del vincolo contrattuale.

Azienda Sanitaria Unica Regionale
Via Oberdan, 2 - 60122 Ancona C.F. e P.iVA 02175860424 tel.071/2911501 fax 071/2911500
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ARTICOLO 2 - OBIETTIVI DELLAPPALTO

Gli obiettivi che I'ASUR intende perseguire con |'acquisizione dei nuovi sistemi sono i seguenti:

e adeguare la strumentazione di Radioterapia in dotazione;

s aumentare le capacitad terapeutiche in termini di qualitd (tecniche IMRT, IGRT e volumetriche), efficienza,
efficacia, economicita, produttivita, riduzione dei tempi di processo e maggiore disponibilita
dell’apparecchiatura (up time);

e contribuire alla riduzione delle liste d’attesa;

e garantire le migliori condizioni di lavoro al personale;

e Integrare i nuovi sistemi in un ambiente computerizzato (PACS-0IS) ed in rete informatica in una logica “film
- less” e “paper - less”.

ARTICOLO 3 —~ CARATTERISTICHE DELLA FORNITURA

3.1. — GENERALITA

Le offerte debbano rispondere in pieno:
¢ alle necessita e alle esigenze della U.0. destinataria descritte nel presente capitolato speciale d'appalte,

e alle caratteristiche tecniche generali riportate nei successivi articoli, suddivise per beni, servizi ed opere
accessorie di ripristino dei locali di installazione;

* alle caratteristiche tecniche specifiche individuate nei seguenti documenti:

Tab.3 — Nomi dei Files contenenti le caratteristiche tecniche specifiche di ogni fornitura
LOTTO Tecnologia File contenente le specifiche tacniche del lotto

ACCELERATORE LINEARE DUAL | 3-A-4- Specifiche Tecniche T5.pdf
ENERGY

3.A-5 - Area Intervento e Opere.pdf

Clausola di Equivalenza

Allo scopo di evitare la circostanza secondo cui le indicazioni riguardanti le caratteristiche tecniche dei sistemi
richiesti possano ricondursi alla individuazione di una linea produttiva determinata, si intende esplicitamente
apposta, la clausola “o equivalente”.

Pertanto il Concorrente sara libero di proporre le tecnologie e/o opere, di livello pari o superiore, che riterra
meglio rispondenti aile finalita dell'appalto, e deve altresi provare, con qualunque mezzo appropriato, che le
soluzioni da |ui proposte ottemperano in maniera almeno equivalente ai requisiti definiti nelle specifiche
tecniche. A tal proposito si richiede adeguata certificazione e la stesura di dettagliata relazione da allegare
all'offerta tecnica.

Rimane salva e non pregiudicata, per la Stazione Appaltante, la facolta di valutazione della documentazione
prodotta ai fini dell’'equivalenza delle tecnologie e/o opere offerte.

Sicurezza negli ambienti di lavoro
In relazione alla tutela e sicurezza degli ambienti di lavero, sia nei confronti degli operatori che dei
pazienti/visitatori:
¢ I'Aggiudicatario si obbliga ad osservare, nell'esecuzione delle prestazioni contrattuali, tutte le norme e
tutte le prescrizioni tecniche di sicurezza in vigore nonché quelle che dovessero essere emanate

Azienda Sanitaria Unica Regionale
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successivamente alla stipula del contratto. Gli eventuali maggiori oneri derivanti dalia necessita di
osservare le norme e le prescrizioni inerenti la sicurezza, anche se emanate o entrate in vigare
successivamente alla stipula del contratto restano ad esclusivo carico dell'ilmpresa aggiudicataria che
non puo, pertanto, avanzare pretesa di compensi, a qualsiasi titolo, nei confronti dell’ Azienda.
I'Aggiudicatario si impegna espressamente a manlevare e tenere indenne PASUR da tutte le
conseguenze derivanti dalla eventuale inosservanza delle norme e prescrizioni tecniche e di sicurezza
vigenti.

3.2. — CARATTERISTICHE DEI BENI

3.2.1. - CARATTERISTICHE GENERALI A TUTTE LE APPARECCHIATURE ELETTROMEDICALI

Le TS offerte devone soddisfare i seguenti requisiti di ordine generale:

Le TS offerte devono essere di nuova fornitura e comprensive di tutti gli accessori e/o moduli hardware
e software necessari al funzionamento “pronto all'uso”, nonché della strumentazione dedicata (se
necessaria) alla loro manutenzione. Pertanto la fornitura dovra comprendere tutto quanto & necessario
ad installare “a regola d’arte” i dispositivi offerti, comprese tutte le opere di trasferimento, trasporto,
facchinaggio, le scharmature per disturbi dovuti a campi elettromagnetici (radiofrequenza, ecc.), e
quant’altro le imprese concorrenti ritengano necessario per il corretto funzionamento dei dispositivi
offerti, nulla escluso, ivi compresa la realizzazione dei collegamenti necessari al funzionamento e alla
relativa installazione delle TS (considerando questo servizio incluso nel costo di offerta delle TS).
Le TS devono soddisfare tutte le disposizioni legislative di riferimento, tra le quali si segnalano, a titolo
non esaustivo, le seguenti:
» Direttiva "Dispasitivi Medici” n. 93/42/CE
Direttiva “Compatibilitd Elettromagnetica” n. 2004/108/CE
Direttiva "Macchine” n. 06/42/CE
Direttiva “Bassa tensione” 06/95/CEE
Direttiva “Compatibilita elettromagnetica” 04/108/CEE
Decreto Legislativo 81/08 — “Tutela della Salute e sicurezza dei luoghi di lavoro”
Decreto Ministero Sviluppo Economico 37/2008 “Regolamento riordino delle dispasizioni in
materia di attivita di installazione degli impianti all'interno degli edifici.
# D.Lgs. 187/2000, riguardante la radio-protezione delle persone;
» D.Lgs. 230/1995 riguardante la radio-protezione dei lavoratori e popolazione;
Dovra pertanto essere presente sulle TS la marcatura CE al sensi della Dir.Eu. 93/42/CE su tutte le
tecnologie offerte (principale, accessori, software, etc. ove applicabile), con riferimento sul manuale
d’uso in lingua italiana delle disposizioni / direttive applicate.
Le TS devono soddisfare le norme tecniche nazionali / internazionali in vigore e applicahili all'oggetto del
presente CSA. Qualora non fossero conformi alle norme in vigore, il Concorrente dovra provare, con
qualsiasi mezzo appropriato, che le soluzioni proposte ottemperano in maniera equivalente ai requisiti
definiti dalle specifiche norme tecniche.
Si riportano di seguito le principali norme nazionali di riferimento sulle apparecchiature elettromedicali:
~ Apparecchiature Elettromedicali - EN 60601-1. Parte 1: Prescrizioni generali relative alla
sicurezza fondamentale e alle prestazioni essenziali;
~ Apparecchiature Elettromedicali - EN 60601-1-2 e successive variazioni. Parte 1: Prescrizioni

generali per la sicurezza - Norma collaterale: Compatibilita elettromagnetica - Prescrizioni e
prove;

YO W NN WY
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~ Dispositivi Medici - 1ISO 14971. Applicazione della gestione dei rischi ai dispositivi medici;

* Lla realizzazione di punti rete e connessioni con la rete informatica della stazione appaltante dovra
assicurare il rispetto delle norme di riferimento allo stato dell’arte e dei seguenti standard:
# (Cablaggio strutturato:

o ANSI/EIA/TIA 568-A, EN 50173, ISO/IEC 11801

o Cavi di categoria 6-UTP

o Canalizzazioni in conformita agli standard utilizzati in ospedale
#~ Protocolli di rete:

o Ethernet {10/100/1000 Mbps)

o TCP/IP

¢ Lle TS dovranno connettersi con la rete informatica della stazione appaltante e dovranno essere
assicurate il rispetto delle norme di riferimento allo stato dell’arte riguardante la sicurezza informatica.
La trasmissione immagini e dati dovranno avere la massima aderenza agli standard DICOM e Framewaork
IHE - applicabili.

e Le TS, se applicabile, devono adempiere alle prescrizioni previste dal Decreto Legislativo n. 196/2003
“Codice in materia di protezione dei dati personali”. In particolare il Concorrente dovra descrivere
adeguatamente, in relazione alle TS offerte, la procedura operativa adottata per consentire I'esercizio
del diritto di rendere anonimi i dati dell’interessato, previsto dall’articolo 7, comma 3 del citato Decreto.

¢ Per ogni sito di installazione dovra essere offerto un sistema di assistenza con accessc da remoto
(diagnosi di funzionamento e di guasto, risoluzione del guasto in remoto) collegato al Servizio di
Assistenza Tecnica del produttore. La visibilita della rete interna aziendale, salvo eccezioni, sara limitata
ai sistemi offerti. L'ASUR riserva di percorrere vie legali qualora rilevasse accessi alla rete interna in
violazione a detta regola.

3.2.2. —TECNOLOGIE ACCESSORIE PER LA COMPLETA OPERATIVITA DELLE FORNITURE

L'elenco delle tecnologie accessorie oggetto della presente procedurs, sia incluse nella configurazione di minima
che opzionali, & contenuto e specificato all'interno della sezione E dell’Allegato 3.A-4 - Specifiche Tecniche TS.pdf

3.3. — CARATTERISTICHE DEI SERVIZI

3.3.1. - AGGIORNAMENTO TECNOLOGICO

La Ditta aggiudicataria si impegna a garantire che tutte le TS proposte in sede di gara siano consegnate
aggiornate all'ultima versione e/o evoluzione esistente al momento della ricezione del singolo ordinativo di
fornitura.

3.3.2. = CONSEGNA ED INSTALLAZIONE

La consegna e l'installazione di tutto quanto incluso nella fornitura dovra soddisfare le seguenti condizioni:
» essere effettuata a cura ed a carico dell’Aggiudicatario, compreso:
o consegna, trasporto al piano, facchinaggio, etc.
o ritiro degli imballi o materiale di scarto, comprensivo di trasporto/facchinaggio;
o switch off/decomissioning, smontaggio, ritiro e smaltimento delle vecchie apparecchiature
secondo le normative vigenti (D. Lgs. n. 151 del 25 lugiio 2005), anche delie parti attivate; in tal
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senso la S.A. mette a disposizione dell’Aggiudicatario locali per l'immagazzinamento
temporaneo delle componenti attive posizionati nel sotterraneo del P.0O. Mazzoni (facilmente
raggiungibili mediante percorsi interni ed in piano e/o mediante ascensori) fino al
raggiungimento del livello di emissioni radioattiva di sicurezza per il successivo ritiro
dell'Aggiudicatario. Nel caso di adesione da parte delle Concorrenti di tale opportunita, tutte le
attivita correlate al trasferimento e immagazzinamento delle tecnologie sara ricompresa nel
valore del contratto aggiudicato e dovra essere concordato con I'Esperto Qualificato della 5.A. e
con la Direzione Medica Ospedaliera al fine di minimizzare sia il disagio che I'esposizione per
I'utenza ed operatori.
W ritiro dei materiali stoccati & subordinato all'esecuzione delle misure preventive ed al rilascio di
documentazione attestante I’ “assenza di radioattivita” da parte della Fisica Sanitaria ASUR.
¢ essere effettuata presso le strutture interessate in seguito ad ordinativo da parte delle competenti Unita
Operative della stazione appaltante e concordata con il Direttore dell'esecuzione del contratto;
* la bolla di consegna dovra fare esplicito riferimento all'ordinativo;
* la consegna dovra essere immediatamente precedente all'installazione, per evitare stazionamenti
incustoditi di cui la stazione appaltante non si accolla alcuna responsabilita;
¢ in tutte le varie fasi (consegna, installazione, configurazione, etc.) deve essere presente almeno un
tecnico capace di parlare fluentemente in lingua italiana al fine di costituire una efficace interfaccia con
I'impresa aggiudicataria ed evitare possibili disguidi linguistici.

L'aggiudicatario deve garantire altresi, senza invocare ulteriori compensi, che:

» [linstallazione deve avvenire durante i periodi di non operativita della U.0. e/o compatibilmente con
I'operativita della stessa;

¢ durante lo svolgimento dei lavori, gli stessi non dovranno recare intralci al normale espletamento delle
funzioni sanitarie, con particolare riferimento alla attivita diagnostica e terapeutica;

* i lavori potranno essere assoggettati a limitazioni di orario o ad eventuali sospensioni, qualora si
rendessero indispensabili per il funzionamento delle attivita suddette;

¢ all'infuori dell'orario normale, come pure nei giorni festivi, la Ditta non potra a suo arbitrio fare eseguire
lavori che richiedono la sorveglianza da parte dell’appaltatore.

Considerata I'impossibilita di verificare i requisiti dei beni all'atto delia consegna, la firma per ricevuta della
medesima non costituisce attestazione della regolarita della fornitura, ma solo accertamento della rispondenza
del numero dei colli a quello indicato sui documenti di consegna. L'impresa aggiudicataria dovra accettare
pertanto eventuali contestazioni se al momento del collaudo i prodotti consegnati dovessero risultare non
conformi a quelli aggiudicati. In tal caso I'Aggiudicatario sara obbligato alla sostituzione della merce entro pochi
giorni dalia comunicazione scritta, senza alcun onere per la stazione appaltante.

Parimenti, in corso di installazione, ia stazione appaltante avra il diritto di pretendere la sostituzione, anche
integrale, di tutti quei materiali ed apparecchiature gia in opera che risultassero, anche in parte, difettosi o non
corrispondenti all'offerta di gara o comunque non rispondenti allo scopo cui sone destinati. In questo caso,
Iimpresa sard obbligata a provvedere a sua cura e spese ad 0gnhi opera necessaria per la sostituzione dei
materiali e delle apparecchiature, nonché al ripristino di quanto dovuto rimuovere, demolire o altro per
effettuare le predette sostituzioni. L'impresa sara inoltre obbligata al risarcimento degli eventuali danni.
L'impresa dovra allontanare dal cantiere i materiali rifiutati entro cinque giorni dalla comunicazione scritta,
senza alcun onere per 'Amministrazione Appaltante.

Entro 120 giorni naturali e consecutivi dall’'ordine, se non diversamente specificato nella documentazione di

gara e/o concordato per iscritto con la stazione appaltante, i sistemi dovranno essere instaliati e pronti al
collaudo.
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3.3.3. ~FORMAZIONE ED ADDESTRAMENTO

Al personale sanitario e non (Medici, Fisica Sanitarta, Infermieri, TSRM, Ingegneria Clinica, ecc.) incaricati all'uso
e manutenzione dell’attrezzatura deve essere garantita (ex art.73 D.Lgs 81/08):

una formazione ed un addestramento adeguati alle condizioni d'impiego dell'attrezzatura ed alle
situazioni anormali prevedibili;

sui rischi cui sono esposti durante l'uso delle attrezzature di lavoro;

su tutto quanto necessario per far funzionare correttamente e in maniera ottimale tutte le
apparecchiature offerte;

una formazione sulle procedure basilari di manutenzione preventiva e correttiva, e modalita di gestione
dell’assistenza tecnica da remoto.

L'offerta formativa deve, per ogni lotto e singolo sito di installazione:

essere redatta utilizzando lo specifico fac simile indicato nella documentazione di gara; nello specifico si
evidenzia che & necessario precisare:

o il numero del personale medico/infermieristico/fisico/tecnico/ingegneria clinica ammesso ai
corsi,
Ia sede,
la durata,
la sintesi degli argomenti trattati,
I'elenco del materiale didattico fornito

o numero totale delle are dei corsi suddetti.
prevedere il coinvolgimento di tutte le figure professionali indicate dalla stazione appaltante {a titolo
indicativo e non esaustivo per singolo sito di installazione 4 medici, 2 fisici sanitari, 7 TSRM, 1 ing.
Clinico);
avere durata pari ad almeno 10 gg lavorativi (considerato un impegno giornaliero pari @ 8 ore), da
distribuire in accordo con il Responsabile del servizio destinatario della tecnologia nell’arco de! primo
anno dall'installazione: corso principale + follow up;
prevedere un test di valutazione finale dell’apprendimento.

0O 0 0 C

L'attivita formativa, in sede di esecuzione del contratto ed in aggiunta ai requisiti sopra espressi e relativi alla
fase di individuazione dell'offerente, deve:

essere svolta da personale formatore rispondente ai requisiti del D.M. 6/3/2013;

essere effettuata presso i siti di instailazione delle tecnologie ed in lingua italiana;

essere effettuata nelle modalita e nei termini indicati nell’offerta di gara;

riguardare tutti i prodotti offerti;

trattare anche i controlli di funzionalit e stato delle attrezzature fornite;

essere autorizzata dai responsabili delle UU.0O. interessate, che si riservano di valutarne i contenuti e di
integrarli nel caso in cui fosse necessario;

essere effettuata preliminarmente alla “messa in funzione” dell’apparecchiatura;

prevedere, il rilascio di un attestato nominativo volto a certificare I'addestramento avuto sul sistema;
essere registrata mediante specifici modelli forniti dall' ASUR, ovvero tramite moduli dell’Aggiudicatario
previa condivisione dell’ASUR, che verranno allegati al verbale di collaudo.

Il Concorrente deve inoltre descrivere eventuali ulteriori servizi di aggiornamento continuo, se implementati,
per garantire la formazione nel tempo del personale sanitario e tecnico rispetto alle classi tecnologie oggetto
dell’appalto, indicando in offerta economica eventuali costi/condizioni da sostenere per ottenerli.
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La didattica rivolta al personale per il quale & prevista la formazione tramite crediti formativi (tipicamente ECM
per il ruolo sanitario: Medici, TSRM, Infermieri, Fisici e Tecnici della prevenzione, e CFP per Ingegneri), potra
essere inserita dall’Azienda in iniziative formative per il conseguimento dei Crediti Formativi ECM/CFP. A tal
fine I'impresa aggiudicataria dovra fornire, senza ulteriori oneri, tutta la documentazione necessaria nei modi e
entro i termini richiesti dalla stazione appaltante.

FORMAZIONE OPERATORI POST-GARANZIA

Per |a definizione di tale servizio si rinvia al paragrafo “Formazione Cperatori” all'internc della definizione del
contratto di assistenza tecnica in modalita Tutto Compreso.

3.3.4. — SERVIZIO DI ASSISTENZA TECNICA IN MODALITA TUTTO COMPRESO (TC)

OGGETTO
I servizi richiesti al presente articolo dovranno essere applicati:
¢ in regime di garanzia su tutte le tecnologie offerte, anche di terzi produttori.
¢ nel periodo di post-garanzia sono escluse le tecnologie accessorie richieste di minima di cui all’'Allegato

3.A.4 fabbricate da terzi, per la cui manutenzione la S.A. pud rivolgersi liberamente sul mercato ad una
pluralita di aziende autorizzati.

Si intende fatta salva I'applicazione del regime di garanzia, secondo le disposizioni di legge, su tutti i beni ed
opereflavori oggetto della fornitura di cui al presente capitolato.

TIPOLOGIA D! SERVIZIO

Il servizio di assistenza tecnica dovra garantire il mantenimento in efficienza di tutti i sistemi offerti in
collaborazione con il personale della stazione appaltante, con I'obiettivo di ottimizzare il servizio complessivo in
un'ottica di graduazione degli interventi finalizzata alla massima disponibilita del sistema nella sua piena
configurazione e potenzialita (up time) e riduzione dei fermo - macchina.

Il servizio di assistenza tecnica in modalitd TUTTO COMPRESO é costituito, come contenuto minimo ed a partire
dalla data della verifica di conformita dei beni forniti, dai seguenti servizi:
s manutenzione preventiva con la frequenza e le modalitd definite dal fabbricante (1}, incluse tutte le
attivitad che non possono essere eseguite dal personale sanitario , quali:

Controllo Frequenza Minima { Note
Verifiche di sicurezza elettrica e particolari . Da attuarsi di concerto con
- Annuali P
secondo le norme CEl applicabili Ingegneria Clinica
Controllo Dosimetrico e qualitativo sui . Da attuarsi di concerto con la Fisica
s Annuali o
fasci radianti Sanitaria

a tal fine I'Aggiudicatario dovra rendere disponibile durante i controlli le seguenti tecnologie:

o strumentazione per le verifiche di sicurezza elettrica e particolari;

+  manutenzione correttiva del sistema:

o comprensiva di tutte le parti di ricambio, tutti i materiali soggetti ad usura e tutti gli accessori, a
qualsiasi titolo deteriorate/i salve il dolo, con relativa sostituzione delle parti difettose e/o
usurate con oneri a carico dell'impresa aggiudicataria;

o numero illimitato di interventi di manutenzione correttiva su chiamata da parte della U.0.
interessata, effettuati anche solo telefonicamente, per assistenza tecnica d'urgenza;
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NOTE:

comunicazione, con frequenza almeno annuale, dei nominativi dei tecnici abilitati a manutenere le
tecnologie fornite, specificando curriculum, qualifica e tipo di preparazione ricevuta (che deve essere
rispondente ad eventuali requisiti richiesti dal produttore nei manuali d’uso e service);

redazione, ne! corso della prima visita di manutenzione, della “scheda d’'impianto”, contenente anche i
registri di manutenzione;

supporte alla redazione del piano di manutenzione;

redazione dello specifico programma di manutenzione (2);

servizio di assistenza da remoto e assistenza telefonica per agevolare le operazioni di assistenza tecnica
(se disponibile tecnicamente)}

aggiornamento/modifica della configurazione DICOM (in numero illimitato durante tutta la durata
contrattuale);

formazione del personale, come descritta nello specifico paragrafo;

nell'ipotesi in cui il software venga protetto da una chiave hardware, in caso di guasto o sottrazione, il
fornitore si impegna a riparare/sostituire/fornire una nuova chiave hardware, procedendo alla sua
reinstallazione senza alcun onere a carico della stazione appaltante.

(1) Le visite di manutenzione preventiva devono essere suddivise il pil possibile equamente lungo

{'orizzonte temporale, con scostamento massimo di un mese salvo diversamente concordato. Ad
esempio, con riferimento ad una durata annuale, il periodo di effettuazione delle visite di manutenzione
preventive & indicato nella seguente tabella:

\ Mesi di effettuazione
Num.M
um anfltenzionl {a partire dolla data di collaudo o di inizio
previste R .
anno di manutenzione)

4 211 5%1 8+1 1141
3 21 6+1 10+1
2 3+l 9+l
1 6+l

Cid al fine sia di garantire maggior efficacia delle eventuali manutenzioni preventive cicliche che
distribuire i fermi macchina in modo uniforme nell’arco dell’anno e minimizzare i disagi nell'erogazione
delle attivita sanitarie.

{2} Le date del piano di manutenzione preventiva devono essere concordate con i tecnicl del SIC efo con le

competenti Unita Qperative interessate. Dovra essere fornito dall'impresa, per iscritto, il calendario
concordato,

NATURA DE) GUASTI

Sono da intendersi inclusi nel canone contrattuale tutti gli interventi di manutenzione per la risoluzioni di
guasti/malfunzionamenti determinati da:

usura;
danni accidentali;
errato utilizzo da parte degli operatori e non riconducibili ad incuria, dolo o colpa grave;

ripristino di funzionalita dovute a modifiche e/o personalizzazione, con esito negativo, eseguite
dal’Amministrazione in linea a quanto riportato dal manuale di service efo manuale d'uso;

mentre sono da intendersi esclusi i seguenti casi il cui accadimento dovra essere inequivocabilmente dimostrato
dall'Aggiudicatario in contradditorio con I’Amministrazione Appaltante:

guasti determinati da un non corretto funzionamento del sistema di condizionamento tale per cui non

vengano garantite le specifiche ambientali di funzionamento della tecnologia;

guasti determinati dalla fluttuazione nella fornitura di energia eletirica avvero malfunzionamento di
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altro impianto necessario per il corretto funzionamento dell’apparecchiatura;
e puasti dovuti ad incuria, dolo o colpa grave;
e guasti dovuti ad eventi di forza maggiore.

ORARIO SERVIZIO

L'Amministrazione Appaltante garantira la disponibilita delle tecnologie per I'esecuzione dei servizi di cui al
presente articolo nelle seguenti fasce orarie:

- dal lunedi al venerdi dalle ore 08:00 alle ore 20:00

- sabato dalle ore 08:00 alle ore 14:00

- ad esclusione dei giorni festivi.
L'Aggiudicatario potra eseguire i servizi richiesti di manutenzione entro le fasce orarie indicate.
Qualsiasi attivita manutentiva erogata nella fascia indicata dovra intendersi come eseguita “in orario di servizio”.
In casi eccezionali determinati dalla necessitd di garantire il celere ripristino e messa in sicurezza delle
tecnologie, le Parti potranno comunque concordare lo svolgimento delle attivita al di fuori dell'orario indicato.
Non sono previste deroghe allo svolgimento del servizio per i mesi estivi; il servizio deve essere garantito per
tutti i dodici mesi dell’anno solare.
Orario indicativo di accettazione delle chiamate 8:00-18.00 (dal lunedi al venerdi).

PARTI DI RICAMBIO

Tutte le parti di ricambio utilizzate nell'ambito del servizio di manutenzione dovranno essere rigorosamente
originali e congruenti con I'offerta prodotta per I'apparecchiatura interessata, Nel caso in cui I'impresa non
installi parti di ricambio originali dovra chiedere autorizzazione, caso per caso, alla stazione appaltante e/o al
competente Servizio di Ingegneria Clinica.

PARTI ORDINARIE INCLUSE

Neil'ambito del contratto di manutenzione Tutto Compreso sono incluse tutte le parti considerabili come parti
di ricambio, materiali soggetti ad usura e materiali di consumo {incluse le parti applicate al paziente), che non
siano monouso; ad esempio sono da intendersi incluse le batterie degli UPS/quadri di comando/consolle, cavi e
sensori ECG pluriuso, etc. . e da intendersi esclusi gli elettrodi ECG adesivi, la carta/cartucce per stampante, etc.

PART!I SPECIALI INCLUSE

Nellambito del contratto di manutenzione Tutto Compreso sono incluse tutte le parti di ricambio, anche se
classificabili come speciali; a titolo indicativo e non esaustivo sono quindi incluse:

* |a sostituzione del generatore RF

» |a guida d’onda acceleratrice

s collimatore multilameilare

o tubo radiogeno

¢ detettori allo stato solido per 'immagine portale e la CBCT

UPGRADE TECNOLOGICO

La Ditta aggiudicataria dovra garantire sulle tecnologie oggetto del servizio di cui al presente articolo:
» applicazione delle patches software che risolvono bug/criticita del sistema fornito

e aggiornamento delle definizioni Antivirus, con eventuale aggiornamento della versione dello stesso (se
necessario);
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¢ aggiornamento delle integrazioni con altri sistemi informativi aziendali/sovra-aziendali {le integrazioni da
manutenere ed aggiornare, senza ulteriori oneri a carico dell ASUR, sono quelle previste in fase di
collaudo e/o specificate nel capitolato di gara)

e configurazione del sistema (limitatamente alle attivita effettuabili mediante accesso a livello admin, come
ad es. la modifica degli operatori, modifica loghi/intestazioni, etc.).

La tempistica di aggiornamento massima & di sei mesi solari {ovvero entro templ minori qualora i
malfunzionamenti possano produrre “incidenti” ex art.9 del DLgs 46/97) e dovra essere realizzata secando un
piano condiviso con la stazione appaltante (Ing.Clinica/SIA/UOC Destinataria) al fine di evitare possibili
interruzioni della continuita di servizio.

TEMPI DI INTERVENTO E DI RISOLUZIONE

Le prestazioni del servizio di manutenzione, fatto salvo gli interventi di manutenzione programmata, dovranno
avvenire con tempistiche non superiori a guelle di seguito indicate, (le definizioni di “Tempo di Intervento”,
“Tempo di Ripristino”, “Tempo di Risoluzione”, “Guasto bloccante”, “Guasto non bloccante” sono contenute nel
paragrafo Definizioni in Premessa):

TEMPO DI RISOLUZIONE TEMPO Di RISOLUZIONE
TIPO GUASTO TEMPO DI INTERVENTO {x 80% chiomate} {x 100% chiamate)
Bloccante 1 giorno lavorativo 2 giorni lavorativi 5 giorni lavorativi
non bloccante 2 giorni lavorativi 4 giorni lavorativi 10 giorni lavorativi

TEMPI DI INDISPONIBILITA

L'impresa dovra specificare il numero massimo di giorni di indisponibilita che garantisce su ciascuna
apparecchiatura per anno. L'indisponibilita viene calcolata dal momento in cui all'impresa di manutenzione
viene richiesto lintervento fino alla risoluzione del guasto, anche solo telefonicamente, anche se
I'apparecchiatura funziona parzialmente.

Il numero massimo dei giorni di indisponibilita, per clascuna apparecchiatura, deve essere specificato per il
contratto “TUTTC COMPRESQ”. | giorni di indisponibilita dovranno essere correlati all'orario di servizio di cui alla
specifica sezione del presente articolo e deveno comprendere anche le giornate di manutenzione preventiva.

DOCUMENTAZIONE ATTIVITA MANUTENTIVA

Tutte le attivitd manutentive svolte sulle TS dovranno essere tracciate tramite la redazione di:

e [n caso di_intervento effettuato in loco: rapporto intervento tecnico sottoscritto dal tecnico
dell'Aggiudicatario e da un referente deli’Amministrazione Appaltante del servizio in cui & collocata la
tecnologia, auspicabilmente, in forma elettronica mediante l'utilizzo di apposito stilo su display tipo
“touch screen” (fatte salve soluzioni equivalenti) e inviata mezzo email agli indirizzi indicati
dall'Amministrazione Appaltante secondo le modalitd riportate di seguito. In assenza di un sistema
informatizzato digitale con soluzione paperless tale rapporto dovra essere redatto in triplice copia in
formato cartaceo da consegnarsi rispettivamente una al reparto, una al SIC ed una per il manutentore.

Il rapporto dovra contenere le seguenti informazioni:
o Infarmazioni comuni a tutte le tipologie di intervento: numero progressivo riconoscitivo del
rapporto di lavoro, data e ara, inizio e fine lavoro, anagrafica della tecnologia, ubicazione della
tecnologia (reparto/presidio);

o in caso di manutenzione correttiva: tipologia descrizione ed esito del guasto, tipologia di
riparazione svolta;
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o in caso di manutenzione preventiva: n® visita rispetto a quelle previste nell'anno e protocollo
utilizzato per I'esecuzione del servizio con relativa compilazione;

o materiali impiegati per la riparazione/intervento;

o tecnico che ha effettuato l'intervento: Nome/Cognome in stampatello e firma (leggibili);

o personale ASUR che ha effettuato I'intervento: Nome/Cognome in stampatello e firma (leggibili);

® In coso di intervento effettuato da_remoto: rapporto di intervento tecnico come descritto al punto
precedente (ove applicabile), sottoscritto esclusivamente dal tecnico dell’ Aggiudicatario.

Oltre ai suddetti rapporti di intervento tecnico I'Aggiudicatario dovra generare un report trimestrale digitale,
per tutti gli interventi tecnici effettuati, contenente almeno le seguenti informazioni: data e ora, inizio e fine
lavoro, anagrafica della tecnologia, ubicazione della tecnologia (reparto/presidio); descrizione dell’attivita
svolta; nome, cognome in stampatello del tecnico che ha effettuato l'intervento. Tale report dovra essere
inviato mezzo email agli indirizzi indicati dall’ASUR.

Con riferimento ai sopra richiamati rapporti di intervento tecnico, qualora, il concorrente metta a disposizione la
soluzione gestionale informatizzata paperless dovra dettagliare nell’offerta tecnica la soluzione implementata al
fine di garantire la tracciabilita ed archiviazione con valenza legale; altresi la trasmissione dei richiamati rapporti
di lavore dovra avvenire secondo le seguenti modalita:

= firmato digitalimente dal direttore tecnico della commessa o suo delegato

* inviato mezzo PEC
la trasmissione, via PEC, dei richiamati rapporti di lavoro dovra avvenire tempestivamente e comunque non
oltre 5 giorni lavorativi dallo svolgimento dell'intervento.
Si intendono fatte salve anche differenti modalita di consegna dei rapporti di lavoro che garantiscano la valenza
legale del documento consegnato.

Il rapporto di lavoro rilasciato dall’'Aggiudicataria avrad valore di dichiarazione che |'apparecchiatura é
funzionante e sicura. Con tale dichiarazione si intendera che l'intervento & stato effettuato “a perfetta regola
d’arte” professionale e che non ha alterato i parametri di Sicurezza e di prestazione originari.

Qualora Vintervento non sia risolutivo, benché I'apparecchiatura possa ancora essere utilizzata in piena
sicurezza ma limitata in alcune funzioni, cid deve essere espressamente dichiarata nel rapporto di lavoro,
parimenti dovra essere segnalata la non utilizzabilitd dell’apparecchiatura. In tale circostanza sara dovere del
tecnico incaricato dall’Aggiudicatario apporre sull’apparecchio, se resa disponibile dal SIC, 1a prevista etichetta
oppure una chiara indicazione di “fuori uso temporaneo”.

FORMAZIONE TECNICI MANUTENTORI

Tutti | tecnici dell'impresa manutentrice che interverranno sulla apparecchiatura in contratto dovranno avere [a
qualifica e le competenze cosi come definite all'interno dei manuali d’'uso e service del produttore della
tecnologia offerta. L'impresa dovra fornire in offerta I'elenco nominativo dei tecnici che interverranno sulla
apparecchiatura e dovra altresi presentare all'inizio di ogni anno solare |2 lista aggiornata dei tecnici abilitati alla
manutenzione delle stesse. 5ara altresi cura dellimpresa manutentrice comunicare tempestivamente eventuali
variazioni della suddetta lista durante I'anno solare, nel rispetto di quanto disposto nel presente articolo.
Esclusivamente al personale tecnico autorizzato, secondo le modalita sopra richiamate, & consentito intervenire
sulle tecnologie oggetto di manutenzione.

L’aggiudicatario dovra garantire al personale tecnico una formazione continua sulle tecnologie offerte al fine di
favorire la massima efficacia ed efficienza degli interventi di manutenzione. Pertanto il concorrente dovra
descrivere nell'offerta tecnica come verra effettuata, tempi e modalita, della suddetta formazione.
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L'impresa deve garantire altresi un'adeguata formazione e il rispetto delle norme di sicurezza previste dalla
legislazione. La stazione appaltante mette a disposizione la documentazione necessaria all'impresa a soddisfare i
suoi obblighi relativi alla sicurezza dei suoi tecnici.

La stazione appaltante ha facolta di chiedere documentazione di verifica relativa al rispetto del precedente
paragrafa.

RESPONSABILITA E VERIFICA DELL’ATTIVITA MANUTENTIVA

L'impresa & responsabile penalmente e civiimente per gli eventuali danni causati da cattiva manutenzione, da
mancata o cattiva esecuzione degli interventi di riparazione o sostituzione, non solo per la completa
inaffidabilita delle apparecchiature, ma anche per la loro buona conservazione nel tempo.

La stazione appaltante si riserva il diritto di eseguire o di fare eseguire tutte le visite e le verifiche che riterra
opportune per il controllo della conduzione del servizio. Delle risultanze delle visite o delle verifiche sara redatto
regolare verbale che verra sottoscritto dall'impresa e dalla stazione appaltante. L'impresa aggiudicataria ha
I'obbligo di fornire il supporto necessario, senza alcun costo aggiuntivo, ad autorita terze che lo richiedano, nel
caso di visite e verifiche sulle apparecchiature oggetto del presente CSA,

FORMAZIONE OPERATORI

Ad integrazione della formazione effettuata nello start up dell’apparecchiatura, & inclusa nel contratto di
assistenza tecnica TC una formazione integrativa del tipo follow up della durata massima di 4 gg/uomo I'anno
per ogni TS installata, effettuata secondo le modalita e gli obiettivi di cui al paragrafo 3.3.3.

3.4. — CARATTERISTICHE DELLE OPERE ACCESSORIE

L'Aggiudicatario deve garantire, secondo quanto regolamentato nella presente sezione e nei file indicati in
tabella “Tab.3 — Nomi dei Files contenenti le caratteristiche tecniche specifiche di ogni fornitura”:
¢ la progettazione ed esecuzione di opere accessorie edili/impiantistiche di predisposizione e ripristino
degli locali finalizzati all'ingresso della tecnologia nella struttura aziendale e alla relativa installazione a
regola d’arte fino al “pronto all’'uso”.

Sono a carico dell’ Appaltatore gli oneri economici relativi a:

* progettazione;

¢ coordinamento della sicurezza in fase di progettazione;

¢ esecuzione dei lavori architettonici, edili, strutturali, impiantistici e di sicurezza necessari secondo
quanto specificatamente dettagliato al presente CSA e relativi allegati
allacciamenti impiantistici;

e attivitad associate al collaudo;

¢ attivitd associate alla rimozione di apparecchiature esistenti.

Prima di formulare I'offerta la ditta:

e potra effettuare un sopralluogo per valutare le caratteristiche dei locali, i percorsi e lo stato esistente
delle attrezzature in uso, al fine di tenerne conto in fase di progettazione ed esecuzione delle opere
necessarie;

* potra acquisire, da parte dei competenti Uffici Tecnici delle AAVV interessate all'appalto, copia della
documentazione tecnica necessaria, in modo da garantire una idonea valutazione del contesto di
inserimento della TS;
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* assume a proprio carico, a scanso di errori od errate valutazioni nella redazione dell’'offerta, I'onere di
eseguire tutte le verifiche tecniche e dimensionali di rispondenza tra elaborati grafici forniti dall’ASUR e
situazione relativa sia agli edifici esistenti che ai luoghi interessati, cosi come tutte le verifiche di
fattibilita. Nessuna eventuale difformita fra elaborati forniti dall'ASUR e situazione di fatto pud dare
adito a rivalse da parte delie imprese concorrenti.

3.5. - GARANZIA

Durante il periodo di garanzia, I'impresa aggiudicataria dovra garantire la buona qualita e la buona costruzione
dei propri materiali, obbligandosi, in caso di difettosita dei dispositivi, al ritiro e/o sostituzione dell'intero lotto
che ha provocato difettosita, senza alcun onere per la stazione appaltante.

Il periodo minimo di garanzia di tutte le TS ed forniture impiantistiche offerte in gara & pari a mesi 12 {dodici
secondo quanto descritto nell’articolo “SERVIZIO DI ASSISTENZA TECNICA IN MODALITA’ TUTTO COMPRESO”,
salvo condizioni migliorative proposte dal fabbricante, a partire dalla data di esito positivo a titolo definitivo
delle verifiche di conformitd/attestato di regolare esecuzione. Per quanto riguarda le opere si rinvia alle
disposizioni vigenti in materia.

Successivamente al periodo di garanzia, il servizio di assistenza / manutenzione & regolamentato dal successivo
articolo “SERVIZI DI ASSISTENZA / MANUTENZIONE POST - GARANZIA” del presente CSA.

ARTICOLO 4 - DOCUMENTAZIONE TECNICA

Nella DOCUMENTAZIONE TECNICA da presentare a corredo dell'offerta economica, secondo quanto indicato nel
disciplinare di gara, dovranno essere specificamente ed ampiamente dettagliati i documenti indicati nel
disciplinare stesso, allo scopo di fornire ogni informazione ritenuta idonea a consentire la pid completa
valutazione qualitativa dell’'offerta.

ARTICOLO 5 — REFERENTI DELL'IMPRESA AGGIUDICATARIA PER LA FORNITURA

Successivamente alla stipulazione del contratto, I'impresa aggiudicataria dovra obbligatoriamente comunicare al
Direttore dell’Esecuzione del Contratto (nominato dalla Stazione Appaltante) il nominativo e recapiti del
Responsabile Unico Tecnico - Supervisore per I'impresa stessa ai fini dell'esecuzione di tutti gli adempimenti
previsti dal presente CSA, nulla escluso, e di ogni altre eventuale comunicazione/chiarimento/collaudo/etc. .
Tale referente si intendera autorizzato a procedere in ogni eventuale contraddittorio con la Stazione Appaltante,

dando ['Aggiudicatario per rato e valido il suo operato, e per la verifica del regolare svolgimento della
fornitura/servizio.

In caso di assenza, ferie incluse, o di impedimento dell'incaricato, I'impresa dovra comunicare tempestivamente
il nominativo ed i recapiti del sostituto.

In attuazione del Decreto Legislativo n. 81/2008, in caso di esecuzione di interventi edili / impiantistici,
I'Aggiudicatario dovra altresi comunicare il nominativo e i recapiti del Direttore di Cantiere,
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L'Aggiudicatario, almenc 10 giorni prima dell'inizio del lavori, dovrd comunicare al Direttore dei Lavori, o se
nominato, al Coordinatore della sicurezza, il Piano Operativo della Sicurezza (POS) in accordo con il DPR n.
222/2003 e del Decreto Legislativo n, 81/2008.

ARTICOLO 6 - VERIFICHE DI CONFORMITA’

Ai sensi del Regolamento di cui al DPR 207/2010, ad attestazione della corretta esecuzione contrattuale
dovranno essere emessi, in contradditorio tra ASUR e Aggiudicatario:

o M eertificato di verifica di conformita delle forniture dei beni e dei servizi erogati al fine di accertare che
le prestazioni contrattuali siano state eseguite e regola l'arte sotto il profilo tecnico e funzionale, in
conformita e nel rispetto delle condizioni e dei termini stabiliti nel contratio e rispetto alle disposizioni
normative riportate di seguito;

o 1l certificato di regolare esecuzione dei lavori al fine di accertare che i lavori siano stati eseguiti a regola
d’arte, secondo il progetto approvato e le relative prescrizioni tecniche, in conformita e nel rispetto
delle condizioni e dei termini stabiliti nel contratto.

In ragione della natura mista dell’'oggetto del contratto, i richiamati certificati potranno essere emessi in corso
d’opera a seguito di verifica parziale degli adempimenti contrattuali.

VERIFICA DI CONFORMITA DELLE FORNITURE DEI BENI E DEI SERVIZI EROGATI

La verifica della conformitz delle forniture e dei servizi richiamati inizierd entro 15 giorni naturali e consecutivi
dalla data di corretta installazione e messa in disponibilitd delle Tecnologie, comprovato da comunicazione
scritta inoltrata dall’Aggiudicatario. Si concludera presumibilmente non oltre sessanta giorni dall'ultimazione
dell’esecuzione delle prestazioni contrattuali, salvo periodi di saspensione o proroga comunicati dalla Stazione
Appaltante.

La messa in disponibilita prevede che tutte le parti occorrenti e previste per il funzionamento della Tecnologie
nel Progetto Offerta siano disponibili e correttamente e completamente funzionanti ed operative presso la sede
di installazione. La data dell’'avvenuta consegna dovra quindi fare riferimento alla data della bolla di consegna
dell’ultimo dei componenti previsti per la messa in disponibilita della Tecnologie.

Il collaudo dovra essere effettuato alla presenza del personale indicato dalla stazione appaltante (Direttore dei
Lavori, Direttore Esecuzione Contratto / Dirigente U.0. destinataria / personale infermieristico/tecnico/ Fisica
Sanitaria / Ingegneria Clinica/ amministrativo/ etc) e del personale referente dell’Aggiudicatario.

Del prolungarsi delle operazioni di collaudo rispetto al termine di cui sopra, nonché degli eventuali ritardi
rispetto a quanto definito nel capitolato speciale e/c offerta di gara dell'aggiudicatario, il Direttore
dell’Esecuzione e/o il Direttore della U.0. destinataria trasmette formale comunicazione al RUP con l'indicazione
dei provvedimenti da assumere per la ripresa ed il completamento delle operazioni di collaudo.

Le verifiche previste sulle tecnologie sono regolamentate dalle disposizioni e norme tecniche di settore, con
particolare riferimento alle norme CEl 62.148 Apparecchi elettromedicali — Verifiche periodiche e prove do
effettuare dopo interventi di riparazione degli apparecchi elettromedicali, standard NEMA e direttive EURATOM:

Verifica Documentale
¢ Rispondenza della fornitura a quanto ordinato;
= presenza e controllo delle dichiarazioni e certificazioni CE di tutte i beni offerti, dal quale si evince la
classe di rischio ai sensi della Dir.Eu 93/42, che deve essere coerente con la destinazione d'uso
individuata, nonché |'elenco delle tecnologie per le quali & stata redatta la dichiarazione di conformita;
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la fornitura del manuale d’uso, in lingua italiana, in due copie di cui almeno una in formato digitale,
contenente tutte le istruzioni necessarie per la corretta conduzione e l'uso giornaliero delle TS fornite
(manuale d'uso);
la fornitura del manuale tecnico di servizio in lingua italiana o inglese {service) contenente tutte le
istruzioni necessarie/checklist per la manutenzione correttiva e preventiva delle TS fornite,
comprensivo di schemi elettrici, circuitali e/o meccanici, descrizione dettagliata dell'hardware,
descrizione dettagliata del software, descrizione delle modalita di ricerca guasto e taratura, descrizione
delle varie interfacce software, sorgenti software se pattuito in fornitura, tutte le password di accesso
{comprese quelle di amministratore) o in ogni caso tutto quanto & necessario per qualsiasi procedura di
manutenzione;
descrizione su documento a parte, se non gid comprese al punto precedente, di tutte le procedure e
checklist di manutenzione preventiva necessarie a mantenere in perfetta efficienza le TS fornite;
Elenco dei tecnici abilitati a manutenere le tecnologie offerte (Nome Cognome C.F. Breve Curriculum
Qualifica)
una copia: a) dei dischi di installazione, b) dei dischi di ripristino del sistema operativo, c) dei software
applicativi, d) dei contratti di licenza originari rilasciati dalle case produttrici (software house)
conferma dei corsi di addestramento all'uso delle TS fornite per il personale sanitario (come specificato
nella documentazione di gara) tramite evidenza di:

o calendario dei corsi cosi come effettuati,

o argomenti e soggetti formatori,

o singoli partecipanti (nome, cognome, firma autografa)

o copia dei test finali di apprendimento

Verifica Operativa

Controllo di sicurezza elettrica effettuato a carico dell'Aggiudicatario, secondo la norma CEl sulle
apparecchiature elettromedicali;

verifica della corrispondenza tra le TS ordinate e quante effettivamente disponibili e messe a
disposizione per il collaudo;

controlli di sicurezza e funzionalita del caso, con verifica di:

o corrispondenza dei dati tecnici dichiarati in sede di gara (Questionario Tecnico), se richiesti, ove
€io sia possibile utilizzando strumenti dedicati ai controlli di funzionalita specifici per ogni TS, in
dotazione al SIC, afferente alla stazione appaltante;

o valutazione della conformitd delle prestazioni tecniche delle TS (funzionalit3, interfacce,
integrazioni, etc.) a quanto richiesto nel capitolato ed a quanto offerto in fase di gara;

o valutazione della conformita delle prestazioni cliniche delle TS (a quanto dichiarato espresso in
CSA e dichiarato dall'Aggiudicatario in sede di gara) per un periodo che comunque non potra
essere superiore a 30 giorni naturali e consecutivi. In questo caso si applica la sospensiva di cui
al successivo punto bj;

controllo di accettazione, collaudo e prove di verifica o di stato da applicare solo a TS soggette alle
direttive EURATOM recepite rispettivamente dal D.Lgs. 230/1995 e s.m.i.:

o Esecuzione delle prove secondo le norme CEl e standard NEMA da parte della Fisica Sanitaria e
relativo giudizio sulla qualita delle prestazioni del sistema;

o Giudizio sulla qualita tecnica della prestazione diagnostica da parte del medico specialista della
stazione Appaltante;

o Prove di accettazione e Controlli di qualitd eseguite congiuntamente all'Esperto in Fisica
Sanitaria secondo il D.Lgs. 187/00; in questo caso I'aggiudicatario & obbligato, senza ulteriori
oneri, ad effettuare eventuali prove/verifiche aggiuntive richieste;

o Prima verifica di radioprotezione su apparecchiatura radiologica, eseguita dall’Esperto
Qualificato;
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¢ verifica del ritiro da parte dell’Aggiudicatario dell'imballaggio utilizzato al trasporto delle TS fornite;
o verifica del ritiro e smaltimento delle tecnologie dismesse;
* verifica della correttezza del contenuto dei corsi di formazione e della loro programmazione,

Le stesse tipologie di controlli verranno applicate per le apparecchiature accessorie, inciuse nella fornitura non
classificate quale Tecnologia Sanitaria. Nel qual caso verranno esclusi solamente quei controlli specifici delle
tecnologie sanitarie {verifiche di sicurezza elettrica, controlli secondo le EURATOM).

REGOLARE ESECUZIONE DEI LAVORI

Le verifiche sulla regolare esecuzione delle opere edili/impiantistiche consistono in:
* verifica dei materiali impiegati in rapporto a quelli campionati e/o previsti in offerta;
e verifica del loro montaggio e del perfetto funzionamento degli impianti, eventualmente per I'impianto
elettrico attraverso I'esecuzione delle verifiche iniziali previste dalla norma CEl 64-8;
¢ tutte le altre prove che I'organo deputato al collaudo riterra necessarie;
¢ consegna sia in formato cartaceo che digitale {file in formato DWG per le planimetrie) di:
o planimetrie (scala 1:100 e 1:50 per i locali tecnici) sia strutturale che impiantistiche dei progetti
effettivamente eseguiti “as built” ;
o un fascicolo contenente tutte le istruzioni necessarie per la corretta conduzione e Iordinaria
manutenzione degli impianti;
o certificati di installazione a regola d’arte {con firma del progettista e del certificatore) di tutti gli
impianti realizzati. A titolo indicativo e non esaustivo:
®* impianto elettrico

Ad avvenute verifiche verra redatto in contraddittorio tra Amministrazione appaltante e Aggiudicatario, un
verbale di regolare esecuzione dei lavori.

VERIFICA DI CONFORMITA DELLA FORNITURA INIZIALE

A fronte delie verifiche di cui ai punti precedenti verra emesso specifico certificato di verifica di conformita.
L'esito positivo delle verifiche di cui ai commi precedenti, sia sulle tecnologie che sulle opere
edili/impiantistiche, & vincolante ai fini della verbalizzazione del giudizio di accettabilitd dell’esecuzione
contrattuale {esito positivo del collaudo a titolo definitivo) e successiva liberatoria del compenso spettante
all'Aggiudicatario. Il giudizio emesso dal personale tecnico e/o sanitario afferente alla stazione appaltante ha
valore obbligante verso I'Aggiudicatario.

la mancanza di una o pil condizioni, valutata caso per caso dall’organo deputate al collaudo, avra le
conseguenze seguenti:
A. Sospensione delle attivitd di verifica con divieto di utilizzo per gravi non conformita rispetto alle
condizioni contrattuali di fornitura disciplinate dal presente CSA;
B. Sospensione delle attivita di verifica ed emissione di un’autorizzazione provvisoria all'uso.

In ogni caso la durata massima della sospensione & fissata in 30 giorni naturali consecutivi dalla data di notifica,
in sede di sottoscrizione del relativo certificato di conformita/regolare esecuzione o, in mancanza, a mezzo fax
su moduli predisposti dall’Amministrazione appaltante.

Alla scadenza di tale termine, ove le non conformita riscontrate non siano state risolte, I'Aggiudicatario
provvedera a suo carico a disinstallare e ritirare immediatamente le TS. Si intendono a carico dell’Aggiudicatario
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stesso gli oneri derivati dai disservizi provocati dalla mancata fornitura che verranno quantificati
dal’Amministrazione Appaltante.

In caso di esito negativo delle verifiche, I'Amministrazione Appaltante provvederd all'annullamento
dell’aggiudicazione della fornitura con facoltd di successiva aggiudicazione al Concorrente secondo in
graduatoria.

L'Aggiudicatario non & svincolato da eventuali non conformitad progettuali, di produzione, di sicurezza e di
corrispondenza alla richiesta espressa nel presente documento, che dovesse emergere successivamente all’esito
positivo delle verifiche, per cui lo stesso si impegnera alla tempestiva eliminazione di tutti i difetti e/o vizi
riscontrati fino alla possibilita del ritiro della fornitura se non resa conforme in tempi ragionevoimente brevi (art.
1667 del Codice Civile e disposizioni correlate).

Tutti gli oneri sostenuti per la fase di collaudo, compreso I'assemblaggio e I'installazione ed in ogni caso nulla
escluso saranno da considerarsi a carico dell'Aggiudicatario inadempiente.

ACCETTAZIONE IN SERVIZIO

La stazione appaltante acquisisce la piena proprieta delle forniture, solo a seguito di esito positivo a titolo
definitivo delle richiamate verifiche di conformita. Prima di tale approvazione tutti i rischi relativi alle forniture
saranno a carico dell'appaltatore, anche nell'ipotesi di detenzione degli stessi da parte della stazione appaltante.

VERIFICA DI CONFORMITA DE| SERVIZI POST VENDITA

La verifica della corretta esecuzione del servizio di assistenza tecnica full risk annuale (TC) in garanzia e nei
successivi 4 anni avverra attraverso il controllo trimestrale delle prestazioni effettivamente svolte dal personale
tecnico del Manutentore, attestate da rapporti di intervento tecnico, in osservanza a quanto richiesto nello
specifico articolo sull’assistenza tecnica del presente CSA.

VERIFICA DI CONFORMITA DELLA FORNITURA COMPLESSIVA

Entro 10 giorni dalla completa ultimazione delle prestazioni contrattuali, I'Aggiudicatario avrd l'onere di
comunicare al RUP l'ultimazione del contratto affinché si possa procedere alla verifica di conformita del
contratto complessivo e all’emissione del relativo certificato di verifica di conformita da cui risulti che
I'esecutore abbia completamente e regolarmente eseguito tutte le prestazioni contrattuali.

ARTICOLO 7 — SERVIZIO DI ASSISTENZA POST - GARANZIA

Nell'offerta di gara i concorrenti devono presentare la loro migliore proposta per le prestazioni del servizio di
assistenza tecnica/manutenzione nella tipologia “TUTTO COMPRESQ” con durata quadriennale sulle tecnologie
oggetto della fornitura, secondo quanto espresso nel paragrafo 3.3.4.

Gli importi dei servizi sopra indicati dovranno essere espressi nella documentazione economica, quotata per
singola TS offerta e saranno oggetto di comparazione economica.

Tali importi devono rimanere invariati fatti salvi gli eventuali incrementi ISTAT.

ARTICOLO 8 — INADEMPIENZE E PENALI

Ai sensi deil'art. 298 del Regolamento 207/2010 sono previste delle penali in caso di ritardato adempimento
degli obblighi contrattuali; esse sono definite in misura giornaliera compresa tra lo 0,3 per mille e I'L per milie

Azienda Sanitaria Unica Regionale
Via Oberdan, 2 - 60122 Ancona C.F. e P.IVA 02175860424 tel.071/2911501 fax 071/2911500
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dell'ammontare netto contrattuale, e comunque complessivamente non superiore al dieci per cento, e sono

determinate in relazione alla tipologia e complessita della prestazione, nonché all’entita delle conseguenze
legate all’eventuale ritardo.

Le penali sono stabilite in misura percentuale rispetto al “costo dell’apparecchiatura” e sul ‘costo annuale del
servizio di assistenza tecnicza interessata”, cosi come indicato nell’offerta economica (iva esclusa).

| crediti derivanti dall'applicazione delle penali di cui al presente articolo, a seguito di contraddittorio tra le parti:

e potrannc essere compensati con quanto dovuto all’Aggiudicatario nell’ambiio dello medesimo
contratto, anche per i corrispettivi dovuti;

e ovvero, potranno essere convertiti in erogazione di servizi / beni da parte dell’'Aggiudicatario e previsti

nell’ambito del contratto, di un valore corrispondente al credito vantato dallAmministrazione
Appaltante.

La richiesta e/o il pagamento delle penali di cui al presente articolo non esonerera in nessun caso
I'Aggiudicatario dall’adempimento dell'obbligazione per la quale si sara resa inadempiente e che avra faito
sorgere I'obbligo di pagamento della medesima penale.

MANCATO OBBLIGO ENTITA DELLA PENALE

0,1 % per ogni giorno solare di ritardo nella messa in
disponibilita per il collaudo

Possibile risoluzione del contratto se tale ritardo eccede i 30
giorni solari la data prevista di messa in disponibilita delle TS

Ritardata attivazione delle TS

Mancata effettuazione della | 0,1 % in caso di non effettuazione della manutenzione
manutenzione programmata nella data | preventiva senza che la UO sia stata contattata in tempi utili
concordata {eventuali impossibilita devono essere comunicate alla U.0.

non oltre i due gg lavorativi precedenti)

0,1 % per ogni visita di manutenzione prevista nel contratto e
non effettuata nel corso dell’anno {3).

Ritardo nell’effettuazione della
manutenzione correttiva - guasto
bloccante

Ritardo nell'effettuazione della
manutenzione correttiva — guasto non
bloccante

Giorno di indisponibilitd in pil rispetto
a quanto dichiarato in fase di gara
Mancata consegna del Rapporto | € 25,00+ IVA per ogni rapporto non consegnato, non

tecnico di intervento completamente compilato o inviato oltre i termini di consegna
definiti nello specifico articolo.

0,10 % per ogni giorno lavorativo di ritardo nella effettuazione

(2)

0,03 % per ogni giorno lavorativo di ritardo nella effettuazione

()

0,03 % per ogni giorno lavorativo ulteriore (2)

QOgni altra condizione specificatamente
identificata nel Capitolato Speciale di | 0,03 % per ogni giorno lavarativo di ritardo nella effettuazione
Appalto come obbligazione | {2)

dell’Aggiudicatario

NOTE:
(1) calcolato rispetto alla data concordata con la Unita Operativa

Azienda Sanitaria Unica Regionale
Via Oberdan, 2 - 60122 Ancona C.F. e P.IVA 02175860424 tel.071/2911501 fax 071/2911500
sito internet: www.asur.marche.it pec: asur@emarche.it
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(2) calcolata rispetto alla tempistica richiesta nel paragrafo “servizio di assistenza tecnica e manutenzione
tutto compreso”, ovvero all’'eventuale offerta migliorativa dell’aggiudicatario

(3) qualora l'intervallo temporale tra due manutenzioni preventive sia minore del 80% del periodo medio
previsto dal fabbricante, esse vengono conteggiate come unica visita di manutenzione preventiva

In caso di accadimento degli obblighi sopra esposti, la stazione appaltante si riserva la facolta di richiedere
all'aggiudicatario, oltre all'applicazione delle penali su indicate, anche il rimborso delle spese eventualmente
sostenute per garantire ai propri pazienti la prestazione sanitaria anche mediante trasferimento presso altre
strutture, Sono, pertanto, da intendersi esigibili al rimborso anche i costi relativi agli spostamenti, alle
prestazioni sanitarie e tutto cio che consegue in termini di riorganizzazione dei turni lavorativi del personale
interno e sua remunerazione.

E ammessa, su motivata richiesta dell'esecutore, la totale o parziale disapplicazione delle penali, quando si
riconosca che il ritardo non & imputabile all'esecutore, oppure quando si riconosca che le penali sono
manifestamente sproporzionate, rispetto all'interesse della stazione appaltante. La disapplicazione non
comporta il riconoscimento di compensi o indennizzi all’esecutore.

ARTICOLO 9~ RINVIO

Per quanto non previsto nel seguente Capitolato Speciale si rinvia alla documentazione di gara ed alle
disposizioni vigenti in materia.

Firmato da
ANTONELLA
PIANOSI
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sito internet: www.asur. marche.it pec: asur@emarche.it
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Firmato da
ANTONELLA
PIANOSI

ALLEGATO 3.A-1.1
INFORMAZIONI OPERATORE ECONOMICO OFFERENTE

PROCEDURA

OGGETTO nome procedura

clG CIG00000000000
DATI ANAGRAFICI DITTA

RAGIONE SOCIALE RossiMario s

CITTA' Roma

PROVINCIA (siala) RM

INDIRIZZO Via Fori Imperiali 1

CAP 00100

TELEFONO 1 06.1111111111

TELEFONO 2

FAX 06.1111111111

E-Mail info@azienda.com

PEC Info@azienda _pec com

INDIRIZZO INTERNET www MWww azienda.com

INCARICATO DITTA OFFERENTE

COGNOME NOME Rossi Mario

data di Nascita 01/01/1900

luogo/Prov. di Nascita Roma (RM)

C.F. RSSMRA11A11A111E

in qualita di: Rappresentante Legale
RIiFERIMENTI OFFERTA

RIF.OFFERTA OFF.2020/MR/111

LUOGO Roma

DATA 01/01/2020

I sontoscritto Rossi Mario

Firma

fantagrafa o firma digrale o sensi del D Lys. 82 2003 o altro sistemu piattaforma di
non riprdio del contemido, come ad es. il AEPA)

NOTA BENE:

- ¢ necessario compilare tulli i campi evidenziati in giallo

- per semplificare la preparazione dell'offerta, nei fogli successivi sono stali inseriti dei collegamenti
automatici alle voci compilate in questo foglio
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ALLEGATO 3.A-1.2

Servizio di Formazione/Addestramento del personale sanitario / tecnico
NOTE PER LA COMPILAZIONE:
- lat quotazione, m Enre. deve essere contenta nell'Offernia Econamica

- 1 giorm ore complessive specificati m quesio tabella devono cornispandere con il totule dei giami ore contenmie nell'Offenta Economica
- ¢ posstbile aflegare wlieron dettagh deil'offeria formativa presemata

Ragione Saciale ROSSIMARIO SRL Citta Roma Provincia RM
CAP oE Indirizzo Wia Fori Imperiali | Tel. 05111111111 Fax oL
PROCEDURA  nome procedura CIG CIG00000000000

RIF.Offerta OFF 2020/MR/1 11

| FORMAZIONE ESEGUITA NELL'AMBITO DELLA FORNITURA PROPOSTA i

NOTA: ¢ possibile integrare tale descrizione allegando una specifica relazione

Corso per il PERSONALE SANITARIO (medici, infermieri, TSRM. fisici, etc.) comprendente tutie e
informazioni ¢ la documentazione necessaric alla gestione ed wlilizzo dell'apparecchiatura (SI,NQ)
DURATA o giomi TOTALE ORE
SEDE CORSO
INSEGNANTE

QUALIFICA e
MATERIALE DIDATTICO FORNITO

NOTA: ¢ possibilc_ i-tilc-g'r;rc iale descriﬁﬂ:-:‘lllegando una specifica relazione

Corso per il PERSONALE TECNICO (Ing.Clinica. etc.) comprendente tutie le informazioni ¢ la
documentazione necessarie ad efiettuare la manutenzione preventiva, programmata ¢ corretliva (SI,NO)
DURATA ___ piomi TOTALE ORE
SEDE CORSO
INSEGNANTE

QUALIFICA o
MATERIALE DIDATTICO FORNITO

Roma. i 01/01/2020

1 sottoscritto Rossi Mario
in qualita di Rappresentante Legale
Firma

{autografa o firma digitale ai sensi det D.Lgs. 82:2003 o altro sistema/piattaforma di
non ripudio del comtenuto, come ad es. il MEPA)
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ALLEGATO 3.A-1.3
DESCRIZIONE SERVIZIO DI ASSISTENZA TECNICA

Rag Sociale ROSSIMARIO SRL Citta Roma

CAP 00100 Indirizzo Via Fod Impenali 1 Tel. 06.1111111111
PROCEDURA nome procedura CIG CIGO0G00000000

RIF Offerta OFF 2020/MR/1 L1 Fax 061116181110
| DESCRIZIONE ASSISTENZA TECNICA

Fatturato del servizio di manutenzione della ditta ¢espresso i muglhaia di €} per gl anm andicat;

2010 | 2011 2012 | 2013
SEDE DELL'ASSISTENZA PRINCIPALE DELLA DITTA

Ragione Sociale Citd Provincia
CAP Indinzzo Tel. Fax
email PEC

Nunero ¢ quahifica det tecrues di questa sede abilitau ad intervenire sulle apparccchuature offerie

NUMERO: QUALIFICA:

NUMERQO DI TECNICI PER APPARECCHIATURE INSTALLATE (analoghe a quella offerta);

SEDE ASSISTENZA TECNICA DI RIFERIMENTO (che interverra on site)
{indicare s¢ antorizzata dal produttore / referente per l'assisienza formato dal produttore)

Ragione Sociale Citta Provincia
CAP Indirizzo Tel. Fax
email PEC

Numero e qualifica dei tecmes di questa sede abiltau ad imenvenire sulle apparecchiature offerte:

NUMERO QUALIFICA:

Allegare:

- Curricula dei tecnici abilitati ad intervenire sulle apparecchiature

- Estratto dei manuali d'uso e/o service delle tecnolagie offerte in cui viene indicato la qualifica ¢ le competenze del personale manutentore

ORARIO DI ACCETTAZIONE DELLE CHIAMATE LUN. - VEN. SAB. DOM. e festivi
Con risposta da parte di sistemi automatici scnza’
conferma atuvazione chiamata (es. segretenia tel. )}
Con nisposta da parte di un Call Center/sist. Automatico
¢ aperiura chiamata "lato manutentore”, con
generazione num.intervento)

Con risposta da paric di un lecnico specialista

SERVIZIO BI TELE-ASSISTENZA

servizio disponibale (s1/no)
mediante contatio elefonico
mediante collegamente informatico diretto alla 1ecnologia

tecnologie ICT utilizzate VNC, RDP, Teamviewer, erc

COSTHINTERVENTI MANUTENZIONE - "A CHIAMATA"

TARIFFE

DIRITTO DI CHIAMATA:
COSTO ORARIO LAVORO
COSTO ORARIO VIAGGIO
INDENNITA CHILOMETRICA

COSTO FORFETTARIC INTERVENT] SUPERIORI ALLE 8 ORE

(3ol per ore eccedemi}
ALTRO

TEMPI DLINTERVENTO GARANTITI

T e . i e 0 ML T guasto guasto
empistica in regime di MANUTENZIONE "A CHIAMATA BLOCCANTE  NON BLOCCANTE

Tempo massimo di invio de] PREVENTIVO (1)

are lavorative
Tempo massimo di INTERVENTO ()

are lavorative
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Tempo massimo di RISOLUZIONE (2) } {ore lovorative

Tempistica in CONTRATTO DI MANUTENZIONE TUTTO guasto guasto
COMPRESO BLOCCANTE  NON BLOCCANTE
Tempo massimo dt invio del PREVENTIVO (3) are laverative
Tempo massimo di INTERVENTO (4 ore {averative
Tempo massima di RISOLUZIONE (4) ore lavorative
{1} dal snomemo defla chuamara da parie detl' ASUR:
(2} dal mamemo dell'accenazione def preventive
(3} salo per eventuali parti di ricambio non incluse nel contratio
(4] dal momento deila chiamata da parte dell'A\SUR (per parti incluse}, ovwvero dal momento di accetia=ione del preventiva
NORMATIVE E/O CERTIFICAZIONI
L’ assistenza 1ecnica della ditta ¢ effertuata secondo le seguenti normative (150, EN, ece )
EDIZIONE
EDIZIONE

L'assisienza tecnica ¢ inoltre cerbficata da

Roma . h 01/01:2020

H sontoscritte Rossi Mario
in gualisa di Rappresentanie Legale
Firma

fautografa o firma digitale at sensi del D.Lgs. 82/2005 o altro sistema/pialtaforma di non ripudio def contenuto,
coma ad es. il MEPA}
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ALLEGATO 3.A-1.4
CONTRATTO DI MANUTENZIONE TUTTO COMPRESO (T C)
Nawe: Compilare solamente i questionano per le para J'interesse delle tecnologie offerte
Rag.Sociale ROSSIMARIO SRL Cittd Rona
CAP 00100 Indin Via Fori Impenal | Tel. LESTTENT T Fax [T
PROCEDURA  nome procedura CIG CHGADOOD000000
RIF Offenta OFF 2020 MR/1H
Numero max gg
Mumem viste  |Ore kavorative o ferma macching [tumern intarvents "':’:':m
FABBRICANTE MOOELLO man. pravent. per |nececsarie per ognl intervents i |rigaraz. garantiti pes anche  giomi
anno | TunsbEnone preventiva L fecessara ala
man preventiva) |
l ELENCO MATERIALE NON INCLUSO NEL CONTRATIO bl MANUTENZIONE 1T
IL CONTRATTO TC PREVEDE LESCLUSIONE DEI SEGUENTI MATERIALI {1){2) (3)
COSTO UNTTARIO|
TIPOLOGIA DESCRIZIONE CODICE DI LSTIND
(TvA ESCLUSA)
Parti Speciali
Parte di ncambio
Mat.Soggetto ad usura
LConsumabile

NOTE:

(1) i materizli consumabili sono di norma esdusi, eccetto queli espressamenle identificati nel capitolalo speciale
(2) ¢ materali non espressamente indicati corme esclusi nel sequente prospetto oo Sostititi gratuitamente nel contratto di manutenziona TC
(3) Qualora l'efenco ecceda gl spazi 3 disposizione, é possibile aflegare una lista analogo con | malerialiyparti di ricambio non inclusi nel contratto di mamutenzione TC

Roma . h 01:01:2020

Hsonmscriio Rossi Mario

mrqualia di Rappresentante Legale
Firma

(autograla o fima digaal & sansi del D.Lgs. 8272005 o alira sistema/pistiatorma di non
fipudia del contenuto, coma ad a3, il MEPA)
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ALLEGATO 3.A-1.5

DICHIARAZIONE DISPONIBILITA' ALL'EFFETTUAZIONE DELLA PROVA PRATICA

Rag.Sociale ROSSIMARIO SRL Cira Roma

CAP a0 Indirizzo  Via Fors Impeniab | Tel. o6, 119111111 Fax AT
PROCEDURA name procedura ClG CIGH0M0000000
RIF.Offera OFF.2020/MR1111

Nota: Completare le parts per le qualt si diclnara la dispomibilit alla prove prasica

- che I'tmpresa offerente ¢ dispenibile all effetwazione della prova pratica presso:
la propria sede di: Cina
Indiriz=o

Oppure presso. Denominazione
Cina
Indirizzo

- che I'impresa offerente ¢ disponibile a mettere a disposizione, a titolo gratwito, lo stesso modello e configurazione il pi possibile simile dei beni
offerti m sede di gara, unitamente al supporte di uno specialista di pradotte, per il tempo necessario all'effetuazione della prova pratica;

indicare 51 in caso

affermativo

- (per 1 prodoni softrare ) messa a disposizione, in modalith Remote Deskiop o tecnologie simili, defle medesime tecnologie offerte in sede di gara (per
quanto possibile) completamenie operative nella sede di seguito indicata, unitamente al supporio di uno specialista di prodetio.

Denontinazione

Clred

Indiri=o

- che il referente dell'offerente per la presa visione delle tecnologie offerte &:
None  Cognome
Ruolo
Cell,
emcril

Koma . h 01.01/2020

I sontascrito Rossi Mario
i qualiva di Rappresenanse fegole
Firma

{autografa o firna digiale &i senyi el D Lgs. 52"/2005 0 abvo sstema/piatiaforma o
fion rpudio ded contenute. come ad es. § MEPA)
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ALLEGATO 3.A-1.6

DICHIARAZIONE DI EFFETTUAZIONE DEL SOPRALLUOGO

|Rog.Socile ROSSIMARIO SRL Cith Roma

CAP G100 Indinzzo  Vva Fon Impenal 1 Tel aaaninnil Fax LTI
PROCEDURA nome procedura CIiG CIGO0000000000
RIF. Ofcita OFF.2020'MRA L

Nota: Complerare le parti per le quali st dichiara b disponibatui alls prova prulica

11 sontoschno nalo il a prov.

m qualita di dellazienda concorrente alla procedurn m oggetio

DICHIARA
= di avere preso visione delle planimetnse ¢ di i 1 locali oggetio di possibile nstaltazione der bem offenti. nonche degli impiants nvt instatlati

- di poter installare 3 “regala d’ane™ 1 bens oggetto della fomitura nei locali visionatt, oviero di fonure nella documentazione di gara le mdicazion e per il loro

Luogo, h

INCARICATO IMPRESA INCARICATO ASUR

Nowme Cognome (in stampatelio)
Firma
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