MODELLO ORGANIZZATIVO ASUR

PER I PROCESSI DI CONTABILITA’ E BILANCIO




Premessa e quadro istituzionale di riferimento

Sin dall’esercizio 2006, anno dell’avvio dell’ Azienda Sanitaria Unica Regionale, nata dalla
fusione per incorporazione delle 13 ex Aziende Sanitarie, professionisti esterni ed interni al
sistema hanno nel tempo affrontato la complessita organizzativa dell’ Area Bilancio cercando
di coniugare due esigenze: accentramento delle funzioni e I"autonomia nella gestione del
personale prevista per legge in capo alle attuali Aree Vaste.

A delineare I’organizzazione dell’Asur e in particolare I’Area A.T.L. che ingloba I’Arca
Bilancio, si sono succeduti diversi atti sia regionali che aziendali.

Da ultimo si deve fare riferimento alla determina Asur/dg n. 1112 del 14/12/2011 approvata
con DGRM n. 2 del 9/01/2012. L’atto suddetto ha disegnato tutta I’area Amministrativa
Tecnica e Logistica ¢ ha ribadito la centralita della funzione bilancio incardinandola
all’interno del Dipartimento Unico Amministrativo. Con la medesima determina sono state
inoltre previste le attivitd contabili, amministrative e finanziarie da svolgersi presso le
articolaziont territoriali dell’azienda (Aree Vaste).

Sulla specifica organizzazione dell’ Area Contabilita Bilancio e Finanza ¢ infine intervenuta
la determina Asur/Dg n. 893 del 5/12/2012 che ha definito I’organigramma e le funzioni
aziendali da svolgere sia presso la Direzione Generale, sia presso le Aree Vaste.

La 893/2012, nel definire il modello organizzativo e le funzioni aziendali, rimandava a
successivi atti - “la regolamentazione delle funzioni di pertinenza delle singole articolazioni
territoriali, nonché, I"attribuzione di funzioni specifiche del personale coinvolto nel processo
di riorganizzazione”.

Rilevazione ed analisi della risorse umane attualmente disponibili

Allo stato attuale, dalle puntuali relazioni pervenute dalle Aree Vaste, emerge una variegata
realta caratterizzata da:

- vincoli nella gestione del personale del comparto sia dal punto di vista della possibilita
di operare trasferimenti dalla sede di lavoro ori ginaria, sia nella possibilita di utilizzare
leve gerarchiche e premianti oggi in capo al Direttore di Area Vasta;

- vincoli di budget e normativi per I"acquisizione di risorse umane aggiuntive da adibire
a funzioni centralizzate;

- disomogeneita quantitativa e di livelli professionali delle risorse umane tra le Aree
Vaste (allegato n. 1 ¢ allegato n. 2);

- criticita rispetto alla complessita del completamento del processo di centralizzazione
dei servizi contabili presso la sede di ogni Area Vasta;




Rilevazione ed analisi quantitativa dei volumi di attivita per ogni AA.VV

Con riferimento all'anno 2013 l'analisi ¢ stata sviluppata mediante i seguenti indicatori, seppur
non esaustivi, utili a comparare le cinque AA.VV. :

- numero di fatture passive registrate ¢ numero di fatture attive emesse (allegato n.3)

- rapporto tra valore economico dei pagamenti effettuati e numero dei mandati emessi

- rapporto tra valore economico delle reversali di incasso e numero delle reversali
emesse (allegato n. 4)

[ dati di attivita estratti dal sistema operativo, secondo gli indicatori sopra determinati, sono
stati rapportati al numero di dipendenti per AA.VV. in modo da individuare il range di
tolleranza del sistema.

Dall’analisi dei dati emerge quanto segue:

- il sistema ASUR Area Bilancio puo subire modifiche nei volumi di attivita;

- il sistema ASUR Area Bilancio ha al suo interno margini di incremento nei volumi di
attivita;

- all’interno di tali margini ¢ possibile progettare il cambiamento.

Rilevazione ed analisi qualitativa dei processi

L analisi comparata delle relazioni pervenute da parte dei responsabili dei servizi bilancio
territoriali, ha altresi evidenziato disomogeneita rispetto:

- alla modalita dell’ emissione di fatture attive;

- alla contabilizzazione fatti inerenti la gestione del patrimonio;

- al grado di accentramento delle attuali “linee di produzione” in unica sede individuata
all’interno dell’Area Vasta.

Punti di forza

Presenza, presso le  Aree Vaste e la Direzione Generale di personale specializzato
adeguatamente formato nella funzioni svolte ¢ da svolgere in futuro;

Utilizzo di sistemi operativi in rete che permettono:

- di superare le barriere fisiche dovute alla presenza di sedi territoriali;

- diridurre i tempi di lavoro;

- di programmare la centralizzare di funzioni proprie dell’Area Bilancio in capo a una
singola unita territoriale (Area Vasta).




La proposta di riassetto: il cambiamento

La presente proposta di riassetto dei processi contabili trae spunto anche a seguito
dell’emanazione delle recenti disposizioni normative che inevitabilmente impatteranno sulla
gestione ¢ sull’organizzazione dell’ Area Contabilita Bilancio e Finanza. Tra queste, le norme
sulla certificabilita dei bilanci, sulla fatturazione elettronica sia attiva che passiva, sul rispetto
dei termini di pagamento e della procedura di certificazione dei crediti.

I'macro processi all’interno dei quali possono essere raggruppate le attivitd contabili
aziendali, vengono cosi individuati:

- bilancio. Si tratta dei processi di predisposizione del bilancio, sia preventivo che
consuntivo dell’esercizios

- organizzazione contabile e controllo interno. Si tratta di processi, che rivestono
carattere trasversale ed autonomo rispetto alle aree di processo appena elencate, che

attengono ad aspetti quali la gestione, manutenzione e implementazione delle fonti
regolamentari ed il controllo interno.

- ciclo passivo — fornitori. Si tratta dei processi di gestione contabile degli acquisti di
beni e servizi, con particolare riferimento al processo di registrazione delle fatture
passive.

- ciclo passivo — patrimonio. Si tratta dei processi di gestione contabile dei costi di
acquisizione di immobilizzazioni immateriali e materiali e delle relative fonti di

finanziamento. comprende, inoltre, i correlati processi di ammortamento e
sterilizzazione;

- ciclo passivo — personale. Si tratta della rilevazione del costo del lavoro in qualunque
forma reso all’azienda con le connesse registrazioni contabili previdenziali e fiscali;

- ciclo passivo —mandati. Procedura di pagamento delle fatture e altri documenti
passivi liquidati;

- ciclo passivo — certificazione crediti. Procedura centralizzata di attestazione tramite
Work Flow interno e Piattaforma Certificazione Crediti del Ministero dell’Economia e
delle Finanze (PCC);

- ciclo attivo. Si tratta dei processi di gestione contabile dei ricavi della gestione

caratteristica e non, comprendendo sia la contabilita delle prestazioni erogate che
quella dei contributi ricevuti;

- gestione fiscale. Si tratta dei processi che consentono di porre in essere gli
adempimenti fiscali vigenti sia tributari che contributivi;
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- gestione finanziaria. Si tratta di processi attinenti le attivita connesse alla politica
finanziaria aziendale per garantire il rispetto tempi di pagamento e la cronologia degli
stessi.

- contabilitd analitica. Si tratta di un processo centralizzato non previsto dall’attuale
assetto organizzativo. La sua implementazione consentira la conciliazione delle
risultanze della contabilita generale con le risultanze della contabilita analitica per
centri di costo.

[ macro processi ciclo attivo, gestione fiscale e gestione finanziaria non subiranno
cambiamenti rispetto all’attuale assetto organizzativo di cui alle Determine Asur/Dg
1112/2011 e 893/2012.

L adeguamento dell’assetto organizzativo, che coinvolgera sia il livello centrale sia il livello
periferico, si realizzera solo dopo la conclusione del percorso di accentramento in Area Vasta
degli uffici bilancio afferenti alle ex Zone Territoriali e sara caratterizzato dalle seguenti fasi:

1- individuazione di uffici periferici all’interno dell’ Area Vasta ai quali affidare la
gestione contabile di specifiche linea di attivita;

2- implementazione progressiva dell’accentramento dei pagamenti dei fornitori in capo
alla Direzione Generale. Processo facilitato dall’avvio dell’iter dematerializzato di
liquidazione delle fatture (Work Flow), e dall’avvio della fatturazione elettronica
passiva;

3- centralizzazione presso la Direzione Generale della gestione amministrativa e
contabile del patrimonio nonché dei cespiti ammortizzabili, gestiti all’interno della
funzione “ciclo passivo”;

4- assegnazione funzionale di tutto il personale dirigente e del comparto afferente ’area
bilancio alla Direzione Generale.

In sintesi si propone un modello organizzativo che dopo la reingegnerizzazione dei processi e
Ielaborazione delle procedure di contabilita ¢ di bilancio, consenta di conseguire il risultato
di una gestione contabile unitaria e omogenea per singole linea di attivitd. Verificata
Peffettiva possibilita di accentramento delle risorse umane in un'unica sede all’interno di ogni
singola Area Vasta e lo sviluppo ¢ il potenziamento delle procedure informatiche (Work
Flow; firma digitale dei mandati, ecc.), si procedera alla individuazione delle strutture
organizzative presso le Aree Vaste ¢ la Direzione Generale alle quali affidare linee di
produzione specifiche di una singola linea di attivita contabile inglobate nel macro processo
“ciclo passivo” (prodotti sanitari, prodotti non sanitari utenze, strutture accreditate, trasporti
sanitari, farmaceutica convenzionata ecc.). L’individuazione delle strutture sara effettuata in
relazione ai volumi delle singole linee di attivita e alla presenza di adeguate risorse umane
(anche in termini di skill). Pertanto, in una prima fase che si prevede abbia termine il
30/06/2015, il sistema contabile non subira sostanziali modifiche. Cid anche tenuto conto
dell’avvio della fatturazione elettronica. 1| percorso sopra delineato dovra comunque basarsi
sul - Regolamento di Contabilita e sul Manuale delle Procedure Contabili coerenti con le
procedure elaborate per la certificabilita del bilancio cosi come previsto dal D. Lgs, 118/2011.




Obiettivi
La proposta di riassetto sopra illustrata consentira di perseguire i seguenti obiettivi:

- semplificare e snellire il processo di redazione del bilancio di esercizio affinché la
predisposizione del documento finale si realizzi con congruo anticipo rispetto al
termine ordinario previsto dalla legge;

- evitare difficoltd e sovrapposizioni di compiti nel periodo di redazione del bilancio
dell’esercizio 2014;

- avvio del pagamento centralizzato dei fornitori dopo la verifica ¢ il “collaudo” della
gestione fatturazione elettronica passiva e dell’iter della liquidazione dematerializzata
delle fatture (Work Flow);

Sino a tutto il 30/06/2015 la conduzione dei processi di alimentazione della contabilita
generale sara ancora attribuita alle Aree Vaste, con il supporto del personale amministrativo
attualmente  collocato  nell’ambito  territoriale  di ~ competenza.  Contestualmente
all’introduzione della fattura elettronica si dovra avviare un progressivo accentramento delle
principali funzioni contabili cercando di attuare la specializzazione funzionale nelle strutture
territoriali gia esistenti. Operazione resa possibile dalla dematerializzazione dei processi di
registrazione, liquidazione (Work Flow liquidazione fatture) ¢ pagamento dei fornitori.
Nell’ambito del percorso di accentramento delle funzioni dell’Area Bilancio, particolare
attenzione dovra essere posta alla centralizzazione della gestione contabile ¢ fiscale dei
cespiti ammortizzabili che, ad avviso degli scriventi, rendera pit agevole quanto previsto
dalle disposizioni normative nazionali e regionali (DLgs.118/2011 e certificabilita di
bilancio). Riguardo le funzioni di indirizzo, coordinamento e controllo, ivi compreso la
revisione dei processi, le relative disposizioni saranno emanate dalla “Direzione Contabilita
Bilancio” sulla base delle procedure elaborate dalla funzione “Organizzazione Contabile ¢
Controllo Interno” con il supporto dei referenti di ogni macro processo aziendale.

Nei prospetti di seguito riportati si espone sia lo schema del modello organizzativo in essere
sino al 30/06/2015, sia quello che si propone di adottare nel secondo semestre 2015
caratterizzato dal posizionamento delle linee di produzione del ciclo passivo presso le
ragionerie delle Aree Vaste ¢, in parte, presso la Direzione Generale.

Le unita operative saranno individuate ottimizzando 1’attuale capacita produttiva di ogni
struttura territoriale in funzione delle risorse umane in forza presso le stesse.

| PROPONENTI DIRETTORI DI UNITA” OPERATIVA COMPLESSA BILANCIO ASUR:
Maccioni Alessandro Luigi Stortini Lucia Eusebi Laura Cardinali
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